






Startti Askel 2 Askel 3Askel 1

Viestintä on satunnaista ja 
yksittäisten työntekijöiden 
suunnittelemaa. 
Tunnistetaan 
suunnitelmallisen 
viestinnän tarve.

Yhteydenpitoa, 
vuorovaikutusta ja 
viestintää kehitetään 
suunnitelmallisesti ja 
yhteistyössä seurakunnan 
eri työalojen kanssa.

Viestintä ja yhteydenpito on 
työntekijöiden yhdessä 
suunnittelemaa, säännöllistä 
ja resursoitua  toimintaa. 
Seurakuntalaisilta kerätään 
palautetta ja arviointia 

yhteydenpidon kehittämistä.

Seurakunnassa on 
toimintaa tukeva 
viestintäsuunnitelma, joka 
on tehty yhdessä lasten, 
nuorten ja heidän 
perheidensä kanssa. 
Yhteydenpito on 
vuorovaikutteista ja 
moniammatillisesti 
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Seurakunnassa 
tunnistetaan tarve olla 
olemassa ja löydettävissä 
myös digitaalisissa 
ympäristöissä.

Seurakunta näkyy 
digitaalisissa ympäristöissä 

Seurakunnassa tehdään 
tapahtumaviestinnän ohella 
sisältöviestintää ja 
kutsutaan ihmisiä 

toimia myös digitaalisissa 
ympäristöissä. 

Seurakunnan toimintaa 
valmistellaan ja kehitetään 
myös digitaalisissa 
ympäristöissä 
moniammatillisesti ja 
laajasti seurakuntalaisten 
kanssa. Seurakunta 
koetaan merkityksellisenä 
myös verkossa.
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Seurakunnassa tunnistetaan 
tarve vahvistaa seurakunnan 

arvojen mukaista mielikuvaa 
viestinnän keinoin.

näkyvät viestinnässä 
satunnaisesti tai osittain.

näkyvät viestinnässä 
säännöllisesti ja 
suunnitelmallisesti.
Sisältöviestinnällä pyritään 
vaikuttamaan positiivisesti 
mielikuvaan seurakunnasta.

seurakunnan tunnistettava 
arvoidentiteetti ja 
palvelulupaus

vaikutetaan positiivisesti 
mielikuvaan seurakunnasta.


