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Beaktande av tillgangligheten pa webbplatser och i mobilap-

plikationer

Enligt 10 kap. 1 § 2 mom. i kyrkolagen (652/2023) tilldmpas lagen om tillhandah&llande
av digitala tjanster pa forsamlingarnas digitala tjanster. Med digitala tjénster avses

webbplatser och mobilapplikationer samt funktioner i anslutning till dem.

Nar det galler rattigheterna och tillganglighetsfragorna for personer med funktionsned-
sattning har det skett en positiv utveckling i férsamlingarna, men det aterstar fortfa-

rande arbete. Enligt den enkét om tillgdngligheten som ingdr i kyrkans fyradrsberattelse

undertextar till exempel endast 30 procent av férsamlingarna sina videor sa som lagen
forutsatter och i endast 18 procent av férsamlingarna deltar teckensprakiga och perso-

ner med funktionsnedsattning i utvecklandet av verksamheten.

Tillganglighetskraven fér webbplatser definieras i sin helhet i de s.k. WCAG-kriterierna.

(lank: https://saavutettavuusvaatimukset.fi/sv/kraven-i-lagen-om-digitala-tjans-

ter/wcag-21-kraven-i-lagen). Kraven i lagen galler i mycket stor utstrackning webbplat-

sernas och mobilapplikationernas innehall och funktioner, bl.a. féljande pa webbplat-

serna.

o Texter

e Bilder, diagram och infografik

e Videor och podcaster som lagts upp eller baddats in p& en webbplats eller i en app
eller som publicerats i sociala medier

¢ Navigering och anvandargranssnitt

e Lankar

e Webbformular
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e Tidsbokningstjanster, evenemangskalendrar
e Chattjénster inbaddade pa en webbplats
e Innehdll som tjdnsteleverantdren bestallt fran en extern samarbetspartner

e Filer som har lagts upp pd en webbplats

Filer pa webbplatser

Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster férutsatter att ocksa de filer som publice-
ras pa en webbplats uppfyller tillgdnglighetskraven. Sadana filer &r till exempel Word-,
pdf- och PowerPoint-filer och publikationer. Tillgéanglighetskraven i lagen galler alla filer
som har publicerats férsta gangen pa webben 23.9.2018 eller darefter. Anvdndarna kan
ocksad krava aldre filer i tillgénglig form, om de behdvs for att tillgodose en persons in-
tressen, rattigheter eller skyldigheter. Nya filer ska alltsa alltid uppfylla tillgdnglighets-

kraven. Anvisningar for att gora tillgangliga filer

Tillganglighetsutldtande

Utbver det som namns ovan forutsatter lagen att varje organisation som berérs av la-
gens tillganglighetskrav ska upprétta ett tillganglighetsutldtande om sina webbplatser
och mobila applikationer och ldgga ut det pa sin webbplats. I tillgdnglighetsutldtandet
beskrivs hur tillgdnglig webbtjénsten &r och vilka eventuella avvikelser fran tillgédnglig-
hetskraven den har. Tillgdnglighetsutldtandet ska ocksa innehdlla information om var an-
véndaren kan ge respons pa tillgéngligheten. Den myndighet som 6vervakar tillganglig-
heten har utifran EU:s mall utarbetat en version av tillgdnglighetsutldtandet pa finska

och svenska pa Traficoms webbplats. Verktyget fér tillgdnglighetsutlatande &r en webb-

blankett som vagleder anvandaren, och med hjalp av den kan organisationerna lattare
utarbeta ett tillgdnglighetsutlatande som uppfyller EU:s krav. Klockaren-férsamlingarna

har en egen mall for tillgdnglighetsutldtandet.

Tillganglighetsutlatandet ska uppdateras minst en gang om aret.
Respons pa tillgangligheten

Enligt lagen har anvdndaren av digitala tjanster ocksa rétt att till en tjansteleverantérs
elektroniska adress som framgar av tillgdnglighetsutlatandet sénda respons om sddana
avvikelser fran tillgdnglighetskraven som upptécks i de digitala tjansterna eller att be-
gara preciseringar av skalen till en oproportionell borda. Tjansteleverantdren ska till den
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som har sant respons sidnda en elektronisk mottagningskvittering dar det framgar nar
responsen har tagits emot. Tjdnsteleverantéren ska svara pa respons och begéranden
utan drojsmal men senast inom tva veckor fran det att tjansteleverantéren blev kontak-

tad. Anvéndarna av tjénsterna ska ocksd erbjudas mojlighet att sdnda respons anonymt.

Avvikelse fran tillganglighetskraven

En tjansteleverantor kan tillfalligt avvika fran tillganglighetskraven, om leverantdren
med stdd av en forhandsbedémning av tillgangligheten kan visa att iakttagandet av kra-

ven skulle medféra en oproportionell bérda for verksamheten.

Nya krav

I lagen om tillhandahallande av digitala tjénster har det gjorts &ndringar som innebér att
nya tjanster och aktérer omfattas av lagens tillganglighetskrav. Till lagen har ocksa fo-
gats vissa tjanstespecifika tillaggskrav for dessa nya tjanster som omfattas av lagen,
bl.a. féor webbutiker. Andringarna i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster trader

i kraft 28.6.2025. Ytterligare information: https://www.saavutettavuusvaa-

timukset.fi/sv/kraven-i-lagen-om-digitala-tjanster/andringar-i-lagen-om-digitala-tjanster

Tillgdangligheten for digitala produkter och tjanster évervakas i fortsatt-

ningen av Transport- och kommunikationsverket Traficom

Tillganglighetstillsynen 6ver digitala produkter och tjanster har koncentrerats till Trans-
port- och kommunikationsverket Traficom fr.o.m. 1.1.2025. Tidigare dvervakade Region-
forvaltningsverket i Sédra Finland i huvudsak efterlevhaden av tillganglighetskraven for
den offentliga sektorns webbplatser och mobilapplikationer och Traficom bl.a. efterlevna-

den av tillganglighetskraven for audiovisuella innehallstjénster.

Sommaren 2025 utvidgas kraven till att omfatta digitala produkter och tjanster enligt
EU:s tillgdnglighetsdirektiv. D@ omfattas till exempel webbutiker inom den privata sek-
torn och terminalutrustning som saljs till konsumenter av tillsynen. I och med reformen
far de som tillhandahaller produkter och tjanster radgivning och handledning pa ett
stalle. Samtidigt framjas allas lika méjlighet att anvanda digitala tjanster och produkter,

och en enda myndighet erbjuder stdd for att rattigheterna tillgodoses.
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Tillgdangligheten framjar en jamlik anvandning av digitala tjanster

Aven om digitaliseringen blir vanligare &r det fortfarande svart for uppskattningsvis éver
en miljon finlandare att anvénda webbtjénster. Syftet med lagen om tillhandahallande av
digitala tjanster ar att framja lika mdjligheter att anvanda digitala tjanster. Det ar viktigt
att alla har tillgéng till digitala tjanster. D3 bér man redan vid planeringen av digitala
tjanster beakta att det finns olika manniskor. Tjansterna ska kunna anvandas aven av
personer som har hérsel- eller synskada, las- och inlérningssvérigheter, minnesstor-

ningar eller till exempel svaga kunskaper i finska eller svenska.

Mera information och anvisningar:

Sacrista: https://sakasti.fi/sv/it-anvisningar/webbtjansternas-tillganglighet/

Traficom tillganglighetstillsyn: https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/sv

Ytterligare information:

sakkunnig Petra Honkaranta-Siivari, petra.honkaranta-siivari@evl.fi

sakkunnig Katri Suhonen, katri.suhonen@euvl.fi
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