Metoder för krisuppföljning

Defusing eller avlastningssamtal

Defusing innebär att diskutera situationen, göra den ofarlig och lindra skadorna som situationen orsakar. Defusing är en grupprocess där parterna/hjälparna själva diskuterar sina upplevelser om en psykiskt belastande (arbets)situation. Hjälparna hjälper sig själva och varandra (stresshantering). Olika yrkesgrupper kan också använda denna metod efter en arbetsuppgift som varit klart mer belastande än normalt.

Målet är att
· snabbt gå igenom posttraumatiska reaktioner (t.ex. arbetssituationer som är klart mer belastande än normalt)
· normalisera upplevelserna och föreställningarna samt lugna ner sig och återgå till arbetsrutinerna
· stärka det sociala nätverket (liknande upplevelser, stöd, ingen får isolera sig)
· bedöma behovet av debriefing (stöd utifrån?).

Sessionens förlopp
· Inledning (kort): syfte och regler (se principer)
· Genomgång:
· Fakta: vad har hänt och vad har var och en gjort
· Tankar (de primära tankarna och senare tankar) och
· känslor och reaktioner (t.ex. sömnlöshet, irritation, aptitlöshet, även kroppsliga reaktioner: köldkänslor, magreaktioner eller en tryckande känsla e.d.) i anslutning till det som inträffat
· Information: sammanfattning, normalisering, kontroll, fortsättning
· I detta sammanhang närmast: vilka gemensamma drag har upplevelserna, finns det ett särskilt behov av hjälp och hur går man vidare (återgå till vardagen, arbetet) (man kan alltid söka hjälp även privat).

Principer för sessionen
· Sessionen ordnas snabbt efter en uppskakande situation.
· Den pågår 20–45 minuter.
· Den leds eller sammankallas av chefen eller någon ur gruppen.
· Man samtalar, uppmuntrar varandra att tala, alla ges tillfälle att tala. Var och en talar endast ur sin egen synvinkel.
· Ingen hierarki: allas upplevelser är lika viktiga.
· Konfidentialiteten är viktig.
· Defusing är inte ett kritikmöte. Taktiker, tekniker, ansvar m.m. analyseras på ett annat möte.
· Behovet av ytterligare hjälp kartläggs.
· Egna defusingmöten kan ordnas för olika hjälpargrupper/arbetsteam.

Skiljer sig från debriefingmetoden på följande sätt:
· Defusing kräver ingen debriefingpersonal, dvs. utomstående experter.
· Defusing är avsedd för yrkesgrupperna som arbetar tillsammans.

· Defusing är kortvarig.
· Defusing följer inte samma struktur som debriefing.


Debriefing eller krisbearbetning

Debriefing är ett gruppmöte som leds av utbildade personer (2–3) och där avsikten är att gå igenom situationer som är psykiskt belastande och traumatiserande. Debriefing hjälper de anställda att hantera reaktioner som orsakats av en storolycka, katastrof, ett plötsligt dödsfall e.d.

Målet är att lindra ångestkänslorna efter händelsen och förebygga senare stressreaktioner. Samtidigt försöker man förhindra att det inträffade trängs bort och skapa bättre förutsättningar för normalt sorgearbete. Sessionen gör det lättare för gruppmedlemmarna att stödja varandra.

Principer för debriefing
· Sessionen leds av en sakkunnig.
· Sessionen är konfidentiell.
· Alla deltar frivilligt.
· Deltagarna är likställda.
· Var och en talar enbart ur sin egen synvinkel.
· Det är fråga om att hjälpa varje person som närvarar.
· Det är inte fråga om ett kritikmöte eller en utredning av ansvaret.
· Målet är att få de berörda att tillsammans bära verkningarna av den traumatiska situationen och stödja varandra.

Sessionens förlopp
· Sessionen pågår vanligen 2–3 timmar.
· Den börjar med att man går igenom reglerna. Avsikten är att vara tillsammans hela tiden.
· Först meddelas fakta, dvs. vad som har hänt.
· Under sessionen behandlas stegvis förnimmelser, upplevelser, erfarenheter, reaktioner, tankar och känslor som är förknippade med händelsen.
· I slutet av sessionen jämförs erfarenheternas likheter och normalitet, den närmaste framtiden planeras (återgången till vardagen), man utbyter kontaktinformation och kommer överens om eventuella fortsatta åtgärder (t.ex. uppföljningsmöte, hänvisning till vård).
