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1. JOHDANTO

Mita ja miksi?

Tama sairaalasielunhoidon erityiskoulutuksen lopputy6 tuon nakoalan auttavaan kuunteluun
haittoja vahentavan paihdetyon kontekstissa. Tarkastelen sielunhoidollisen tuen merkitysta
paihderiippuvaisten parissa toimiessani yhteisdpappina Sininauhaséaatio-konsernissa.

Aihe kiinnostaa minua, silla paihteité haitallisesti kdyttavéat ovat monien auttamisverkostojen
ulkopuolella. Sielunhoidollisen tuen tulisi olla saavutettavampaa myds paihdekaytolla oirehtivien ja
paihderiippuvaisten parissa.

Lahestymistapani aiheeseen on sielunhoitajan auttava kuunteleminen, jota Raili Gothoni késittelee
Kuuntelijan késikirjassa (2020). Katri Kannisen ja Liisa Uusitalo-Arolan Lyhytterapeuttinen tydote
(2015) tuo nakdkulmaa siihen, etta tarve merkitykselliselle tyoskentelylle lyhytkestoisesti kasvaa.
Dialoginen tydote on tydssa kokemani kautta aivan keskeinen. Sen osalta viittaan Pasi Hillin
opinndytetyohon Dialoginen toimintaote psykiatrisessa hoitotydssa (2019). Muut lahteet ja
kirjallisuus toimivat lisdapuna ja virikkeena.

Aluksi avaan kontekstia: mitd Sininauhasaatio-konserni tekee ja yhteisépapin toimenkuvaa.
Perustelen sielunhoidollisen tyon tarvetta ja merkitystd haittoja vahentévassa tydssa sekd minua
siind pappina erityisesti kiinnostavia tai vaivaavia kysymyksiéd. Tyon ytimena pohdin, mista
auttavan kuuntelemisen ja toiselle ihmiselle tilaa antavan vuorovaikutuksen terapeuttisuus
muodostuvat. Liséksi pohdin sielunhoitotyon erityisyytté sosiaalialalla ja tyon vaikutuksia
sielunhoitajassa. Nostan joitakin huomioita yksil6- ja yhteisétasolla. Kéytantd on paljastanut
minulle jotain niin yhteiskunnasta kuin hengellisisté yhteisoista. Siksi reflektoin kysymyksig, joita
paihde- ja mielenterveystyo ylipaatdan herattavat minussa sielunhoitajana. Paatan tyoni
pohdintoihin.

2. SIELUNHOITAJANA SININAUHASSA

Sininauhasaatio-konserni on arvopohjainen asunnottomuuden ja paihdetydn asiantuntija. Vuonna
1957 perustettiin yleishyodyllinen saatio, myéhemmin asumis- ja paihdepalveluita tarjoava
Sininauha Oy. Yhdessa ne muodostavat maan suurimman asunto ensin -toimijan tarkoituksena
asunnottomuuden poistaminen ja kaikkein heikoimmassa asemassa olevien ihmisten auttaminen.
S&ation tyota ovat padasiassa hankkeet ja vakiintuneet toimintamuodot. Apua annetaan
ruohonjuuritasolla kehittévalla otteella uusien avausten 16ytamiseksi asiakkaiden tarpeet edella.
Sininauha Oy tuottaa mm. kuntien hankkimia asumis- ja paihdepalveluita. On
asumispalveluyksikoitd, satoja asuntoja sekéd korvaus- ja katkaisuhoitoa. Yhteensé asiakkaita on
konsernilla yli 1000, tyontekijoita yli 200.

Syvissé elaménvaikeuksissa olevat ihmiset putoavat usein asuntomarkkinoilta. Asunto ensin -
periaate tarkoittaa, ettd jokaisella on oikeus omaan kotiin. Asunto ensin -mallin mukaisesti kadulla
VoI yrittdd selviytyd, mutta ei kuntoutua. Ihmiselle varmistetaan asumisratkaisu, jonka jalkeen on
mahdollista ratkoa muita elaméan haasteita. Paihteettdmyytta ei vaadita, mutta konserni tarjoaa myos
péihteettomyyttd tukevaa asumista. Asunto ensin -mallilla on onnistuttu vahentdmaan
asunnottomuutta Suomessa viimeisen kymmenen vuoden aikana ainoana maana maailmassa
(www.sininauhasaatio.fi, www.sininauhakoti.fi).



http://www.sininauhasaatio.fi/
http://www.sininauhakoti.fi/

Sininauhasaatio-konsernin toiminta perustuu kristilliseen ihmiskasitykseen: jokaisen elama on
ainutlaatuinen ja arvokas ja jokaisella on oikeus toivoon, armoon ja anteeksiantoon. Ihminen
néhdaan Sininauhaséaatio-konsernissa psyko-fyysis-sosiaalis-hengellisend kokonaisuutena.
Positiivinen uskonnonvapaus seka oikeus henkiseen ja hengelliseen tukeen ovat ihmisoikeuksia.
Viitekehyksend ”lemped kristillisyys” taustoittaa toimintaa, mutta Sininauhaséatio-konsernin
tyontekijoilta ei edellyteté kristilliseen tunnustukseen sitoutumista tai uskonnollista vakaumusta.

Haittojen vahentamista 1990-luvulta

Sininauhasaatio-konsernissa tyotéd tehdaan haittoja vahentavalla otteella. Se rantautui Suomeen
1990-luvun puolivalissa ja on osoittanut kustannustehokkuutensa. Laajasti ymmaérrettyné haittojen
vahentamiselld tarkoitetaan toimintaa, jonka ensisijaisena tavoitteena on ehkaista ja vahentaa
paihdekaytosta johtuvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja asianomaiselle itselleen, hdnen
ymparistolleen ja yhteiskunnalle (Pdihdelinkki). Kansanterveyden nakdkulmasta tavoite on
vahent&a tartuntatauteihin liittyvié terveyshaittoja ja ehkaista tartuntatautien leviamisté
huumeidenkayttajien keskuudessa ja muihin. Toiminnassa hyddynnetddn matalan kynnyksen
periaatetta, jonka tarkoitus on helpottaa syrjaytymisesta aiheutuvaa palveluiden ulkopuolelle
jaamista. Haittoja vahentdvan otteen tunnetut toimintatavat ovat ruiskujen ja neulojen vaihto-
ohjelmat, tiedon jakaminen turvallisesta pistamisestd seka terveys- ja sosiaalineuvonta.

Y-Saéation tutkija Riikka Perala on kirjoittanut blogissaan, Kuntouttavaa se on haittojen
vahentaminenkin, haittoja vahentavén tyon arvostuksen puutteesta. Se ilmenee esimerkiksi haittoja
vahentévan tyon pitdmisend kuntouttavaa tyota vahapatdisempana. Tama on mielesténi merkittava
nékokohta ja voi selittdd paitsi sitd, ettei kdytannon tyoskentelya ja sen tavoitteita riippuvaisten
parissa kenties tunneta, myds sitd, etta kayttajat syrjaytetaan - vertaistuen muodoista AA/NA-liike
pois lukien - myds ammattimaisen henkisen ja hengellisen tuen piiristd. Missa ovat seurakuntien
paihteita vield kéayttavien tukiryhmat kuntoutuneiden ryhmien rinnalla?

Papin paikka haittojen vahentamisessa

Y hteisdpapin toimessani Sininauhas&atio-konsernissa tuen asiakkaita ja henkilstoa
eksistentiaalisissa, henkisissa ja hengellisissa kysymyksissé, kristillisen seurakunnan edustajana
elaman arkisissa tilanteissa. Osallistun tyéryhmiin ja huolehdin henkisen ja hengellisen tuen
nakymisesta. Henkildkohtaiset keskustelut vakaumuksesta riippumatta, muistohetket, kriisityd, HR-
ty®, vuosikellon mukaiset juhlapyhét, kirkolliset toimitukset sek& verkostot ovat ty6tani. Ihmisten
vaikeudet ovat moninaisia ja traumaperdinen oireilukin yleistd. Monien eldmd on kuin pitkittynyt
kriisi. Voimavarat ndyttavat ehtyneen. Ajatusten ja tunteiden késittely on vaikeaa. Tapaan laheisig,
ylipaataan késittelyyn tulee erilaisia perhe- ja lahisuhteita seka surua ja menetyskokemuksia.

Yhteis6pappina tuen muiden ammattilaisten ty6té ja ennen kaikkea tdydennén nakemysté ihmisesté.
L&htokohta on uskonnonvapauden positiivinen tulkinta ja viipyminen olemassaoloon liittyvien
kysymysten dérella eettisesti kestavalla tavalla, johon ei kuulu mink&énlainen vakaumuksellinen
painostaminen. Tarkeda on olla saatavilla eikd monimutkaisten ajanvarauskaytanttjen takana seka
olla ’luukuttamatta” ihmisté eteenpdin. Sielunhoitosuhde voi olla ihmisen viimeisia kontakteja.



3. AUTTAVA KUUNTELU HAITTOJA VAHENTAVASSA PAIHDETYOSSA

Kuuntelemisen osatekijoista

“Monet ovat pddsseet hulluudestaan kohdattuaan helvettinsd perukoilla jonkun, jolle
puhua.”

Tama tuntemattoman lainaus kiteyttdd minulle auttavan kuuntelemisen ytimen.

Raili Gothoni késittelee kirjassaan Kuuntelijan kasikirja (2020) yleisia kuuntelemisen taidon
osatekijoita ja kuuntelijalta edellytettévia asioita. Niitd ovat 1) kunnioittava asenne, 2)
karsivallisyys, 3) katsekontaktin ja kehonkielen huomioiminen, 4) kuullun analysointitaito, 5) omien
asenteiden, ennakko-oletusten ja -luulojen tunnistaminen, 6) puhujan rytmin ja puhetavan
huomioiminen ja 7) kulttuurisensitiivisyys.

Hyvé vuorovaikutus siséltdd osapuolten valmiuden yhteisty6hon rakentuen luottamuksellisuudesta
ja kuuntelijan kyvysté pitaa asiat omana tietonaan. Pappia sitoo virkansa puolesta ehdoton
vaitiolovelvollisuus. Luottamus lisd4 puhujan turvallisuutta sekd varmuutta siité, ettei kuuntelija
tuota pettymysta vaan haluaa hyvaa. Auttamistydssa kuulo herkistyy opettelun ja kokemuksen
myo6td. Ammatillinen kuuntelu on ihmissuhdeammateissa vélttamatonta. Se ei ole sattumanvaraista,
vaan merkitsee harkintaa, useiden tekijoiden punnitsemista, luottamukseen panostamista ja kykya
sietad epavarmuutta. Vuorovaikutteinen prosessi on kehittymisté ja mahdollisimman hyvéan
lopputulokseen pyrkimista (Gothdni 2020).

Ammatillisen kuuntelun pohjana on ammatin vaatima tietotaito, organisaatiokulttuurin ja
vuorovaikutuksen erityislaadun huomioiminen sek& ammattietiikan tunteminen ja noudattaminen
rakentuen seuraaville kuuntelun osatekijoille: Affektiivinen kyvykkyys eli tunneherkkyys kertoo siita,
miten kuuntelija osaa arvostaa kuuntelemista ja toisen kokemuksia sindnsd, myds omia reaktioita ja
tunteita. Eettinen herkkyys ottaa todesta sen, miksi tulisi kuunnella. Se on taito tunnistaa
kuuntelemisen eettisid ongelmia ja pyrkié valttdmaan niitd, esimerkkiné kuuntelijan mahdollisuus
vallankayttoon suhteessa puhujaan. Kognitiivinen osaaminen tarkoittaa kuulijan ymmarrysta
kuuntelemisen merkityksesta ja tavoitteista. Se on puhutun ymmartamista, arviointia ja
johtopaatoksia keskustelun eri vaiheissa. Kuuntelusta ei ole hyotya, ellei kuulijalla ole hyvaa
erityisosaamista ja ammattispesifeja taitoja (Gothdni 2020).

Asiakkaaseen voi keskittyd, kun huolehtii omasta osaamisestaan ja on aidosti kiinnostunut toisen
ihmisen tilanteesta. Kuuntelu ei siten ole ”vain” ystavillisyyttd, vaan ihmisen arvostamista
saatavilla olevaa tietoa ihmisen kokemuksiin hyédyntden. Viisautta on oman osaamattomuuden
myoéntdminen sekd muilta alan asiantuntijoilta tarvittaessa kysyminen. Mikaan asiantuntemus ei
kuitenkaan oikeuta toisen ihmisen ajattelun tai elaman tulkitsemiseen sinansa.

Tilannetaju merkitsee mielekéstd kuuntelua vaihtuvissa tilanteissa, jotka edellyttavat kukin
omanlaistaan kuunteluosaamista. Kuuntelijan tulee voida liikkua kuuntelemisen eri tasoilla. Siséllon
kuuntelun lisdksi kuulija tarvitsee myos terapeuttista kuuntelutapaa. Mielek&s toiminta tarkoittaa
kuuntelemista tarkoituksenmukaisina kayttaytymismalleina, kuten kaytannollistd ymmarrysta siité,
mika on toiselle ihmiselle ja tilanteeseen silld hetkell& sopivaa.

Affektiivinen kyvykkyys, eettinen herkkyys, kognitiivinen osaaminen, tilannetaju ja mielek&s toiminta
kuuluvat yhteen, ja yhdenkin osatekijan laiminlyonti heikent&é kuuntelemisen kokonaisuutta joskus
ratkaisevalla tavalla. Ongelmia voi syntyé kuuntelemisen kaikilla osa-alueilla. Gothonin mukaan
erityisen ongelmallista, tosin tavallista on nopea tulkitseminen ilman ymmérrystd toisen sanomasta.



Myos kuullun arvioiminen muistamatta puheesta paljoakaan aiheuttaa hammennystéa. Arkielama
siséltaa paljon kuunteluvirheitd, joten ammattikuuntelijan tulee tarkata kuulemisen sudenkuoppia.

Gothonin mukaan kuuntelemattomuudella voidaan saada aikaan vahinkoa, jopa hoitovirheité.
Kuuntelemiseen panostamalla voidaan vahentaa yleisia vaarinkasityksid, parantaa tiedonkulkua,
tehda parempia pa4toksia ja ratkaista ongelmia tarkoituksenmukaisemmin. Kuuntelemisen merkitys
on ratkaiseva auttajien keskindisessa joukossa ja tydyhteison ilmapiirissa.

Kuuntelijan luotettavuudesta huolimatta puhujalla voi olla vaikeuksia luottaa. Persoonallisuus,
henkilon kasvuympérist0 ja aiemmat kokemukset vaikuttavat. Paihdetydssa luottamuspula nakyy
selvasti, ja erityisesti rikollisessa maailmassa on oltava ’kova” pérjatakseen. Sinansé
vakivallattomasta ihmisestd voi kehkeytya yksil9, jolle vakivalta muodostuu kayttoliittymaksi
elamaan. Luottamuspula tekee haavoittuvaksi, eika haavoittuvuudelle ole tilaa. Apua on vaikea
ottaa vastaan, vaikka sité tarvitsisi, tai omista asioistaan puhua, vaikka haluaisi (Gothéni 2020).

Hyvéssa kuuntelusuhteessa puhuja uskaltaa ottaa petetyksi tulemisen riskin. Téssa auttavat
molemminpuolinen kunnioitus ja arvostus, ja aika, jota luottamussuhteen rakentaminen vaatii.
Alkuvaiheessa luottamusta myos koetellaan, ja jos se horjuu, luottamusta on vaikea saada takaisin.
Kuulijan on tarkead suhtautua vuorovaikutukseen tutunkin ihmisen kanssa noyrasti, eikd nojata
aiemman varaan, aivan kuin jo tietdisi enemman, kuin mité todellisuudessa tietaakaan.

Sielunhoitajalla on luottamus ammatin perusteella, mutta asema ei tuo automaattista turvaa ja
luottamuksen voi omalla toiminnallaan menettdé. Toimivat, selkeét rakenteet, oikeudenmukainen
toimintatapa ja sovitut sadnnot auttavat sielunhoitajaa luottamuksen rakentamisessa. Todelliseen
kuunteluun ei kuulu arvostelu, toisen tunteista vastuun ottaminen itselle, pyrkimys muuttaa toista,
manipulointi tai kuulemansa kayttdminen vaarin.

Lasndolon kautta puhujalla on mahdollisuus purkaa kokemuksiaan. Kielen avulla ihminen sanoittaa
omaa todellisuuttaan. Puhuminen voi olla ihmiselle myds hyvin vaikeaa. Sanoja omille
kokemuksille ei tunnu I6ytyvéan. Tama on hyvin tavallista pitkan paihdekéayton seurauksena, jossa
kognitiiviset toiminnot ja muisti heikentyvat. Taustalla voi olla oppimisvaikeuksia, joita
paihdekéytolla on voitu koettaa 1a4kita ja lievittdd. Puhumisen liséksi tai sen helpottamiseksi
muitakin keinoja purkaa omaa kokemustodellisuutta on olemassa, kuten taide- tai toimintaterapiaa.

Edella esitellyt Gothonin nakemykset tiivistavéat jotain ammatillisen kuuntelun ytimesta. Siind on
lupa odottaa kuulijalta tavallista enemman. Merkitykset jasentyvét, kun ihminen tyostaa
dialogisessa vuorovaikutuksessa omaa elamaansa. Aaneen lausutut vahvuudet, joita aidosti toisessa
nékee ja kuulee, voivat tuottaa tilanteeseen uutta ndkdkulmaa ja sielunhoitaja voi tuoda tilanteeseen
my®ds asiantuntijatietoa. Muutos mahdollistuu keskustelussa siind mielessd, ettd tarvitsemme tukea
ja toisen ihmisen lasndoloa, jota sindnsa tarkeat lepo, ravinto, harrastus tai muu vastaava eivét yksin
korvaa. Inhimillinen toiselle oleminen on olennaista, jopa elinehto joidenkin sisdisten asioiden
edistymiselle (Gothéni 2020).

Kuulijan on tarkeaa kuulla myds heikkoja signaaleja ja heiverdisia &&nid, jotka helposti jadvat
sanotun alle tai piiloon. Kuunteleminen vaatii kokonaisvaltaista keskittymist4. Toisen ihmisen
tunteiden, ajatusten ja kokemusten tunnistaminen, tavoittaminen, saati ymmartdminen kysyy
kuulijalta pysahtymisté juuri sithen, missé puhuja itse silla hetkell& tosiasiassa on, ettei tuudittaudu
omaan tulkintaansa toisen tilanteesta. Halu kehittyd kuuntelutaidossa on valttdméatonta.

Kuuntelu kertoo kulttuuristamme - ja arvoistamme

Kuunteleminen, ammatillinen keskustelu ja terapeuttinen tydskentely ovat kulttuurisidonnaisia.
Esimerkiksi Sigmund Freudin (1856-1939) kehittdma psykoanalyysi syntyi seksuaalikielteisessé
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ymparistossd, eksistentiaalisen terapian syntyyn vaikuttivat maailmansota, yhteiskunnallinen
epavarmuus ja kuoleman siirtyminen laitoksiin. Yhteisolliset menetelmat taas ovat olleet kasvussa
vapautuksen teologiassa (Gothoni 2020). Jaako meilta tdna paivand kuulematta jotain olennaista,
koska kulttuurimme ei tunnusta sitd, mutta joka on silti olemassa ja tarkeaa?

Kuuntelun eettisyys on toisen ihmisyyden kunnioittamista ilman tuomitsemista. Gothdni painottaa,
ettd ammattimainen kuuntelija ei erottele ihmisia tiettyyn joukkoon kuuluviksi tai kuulumattomiksi,
yksié tyhmiksi ja toisia viisaiksi. Kuuntelua ei tule evaté heiltd, jotka eivéat tayta yleisid normeja tai
toimi yleisten saantdjen ja odotusten mukaisesti. Arvot lunastetaan aina toiminnan kautta, ei
lausekkeina paperilla. Kunnioitusta ei voi sanoilla taata, vaan se ndkyy kuuntelijan tavassa olla
ihmisten kanssa silloinkin, kun ajattelu ja toiminta poikkeavat autettavan olemisen tavoista
merkittavasti. VValttely ja empatiakuilu ndkyvat erityisen selvésti suhteessa paihdekayttajiin.
Saatamme jopa oikeuttaa tasavertaisesta vuorovaikutuksesta vetaytymisen silla perusteella, etta
toinen ei kéyttaydy ns. kunnon kansalaisen tavoin. Mietin, oikeuttaako yhteison lupa paheksua sen,
ettei paihderiippuvaisia edes tarvitse kuunnella?

Auttava kuuntelu ei synny itsekseen, ilman vaivannakdé tai kuulijan ndkemysta siitd, mita tama
pitdd auttavana. Gothonin mukaan ammattilaisen on térkeéé olla teeskentelematon, sill& olemalla
joko liian hyvéksyva tai lilan muutosta vaativa han voi kummassakin tapauksessa vaikeuttaa
auttavan vuorovaikutuksen rakentumista. Liika miellyttdminen voi johtaa liialliseen joustamiseen
eli pelottavien tai havettavien aiheiden vélttelyyn. Liika muutosvaatimus taas voi merkita kuulijan
liiallista sitoutumista omaan viitekehykseen, vaikkapa voimakkaaseen vakaumuksellisuuteen,
antamatta tilaa ihmisen kokemukselle.

Ammattimaisen kuuntelijan tunnistaa siitd, ettd tdmaé ei pyri kaikessa pitdméan autettavaa jatkuvasti
vain tyytyvdisend. Puhujan toiveet ovat tarkeitd, mutta eivat hinnalla milla hyvénsa. Toisinaan
tyytyvaisyyttéd on vaikea tai mahdoton saavuttaa, eika kuuntelija voi myoskaan toimia esimerkiksi
vastoin tyon eettisid periaatteita. Molemminpuolinen kunnioitus kuuluu vuorovaikutukseen.

Kuuntelemattomuutta tavataan laajalti

Y hteiskunnallisella tasolla kuuntelemattomuus on ilmeisempad, kuin mita ehka tulemme
ajatelleeksi. Se ilmenee Gothonin mukaan syrjayttavina arvostuksina, asenteina seka joidenkin
ryhmien vaientamisena. Instituutioita arvotetaan arvokkaisiin ja vahemman arvokkaisiin.
Yksilotasolla kuuntelemattomuus nékyy ihmisen kokemuksena siité, ettei hanen sanomisillaan ja
tunteillaan ole mitd&n painoarvoa. Véheksyntd ja tuomitseva asenne kielivat aktiivisesta toiseuden
kuuntelemattomuudesta. Niina Junttila avaa kirjassaan Kaiken keskell& yksin (2018) ei kuulluksi
tulemisen pitk&aikaisia inhimillisia seurauksia, jossa ihminen eristetddn muista totaalisesti. Tassa
eristamisen prosessissa viha alkaa kyted ja voi eskaloitua.

Gothdnin mukaan toisessa ihmisessé héiritsevan kanssa voi tulla paremmin toimeen siité
ymmarryksesté kasin, ettd tuo hairitseva” on osa myos kuulijaa. Sijoitamme helposti toisiin
ihmisiin sen, mika itsessémme on vaikea kestéda. Olemme sokeita itsellemme, emmeka siksi
todellisuudessa kuule toisiamme niin laadukkaasti kuin haluamme ajatella kuulevamme. Omien
ennakkoluulojen tunnistaminen on olennaista. Itsensa pitdminen liian valmiina kuulijana on askel
kohti huonompaa kuuntelemisen taitoa. Fokuksen pitdminen toisen ihmisen kokemuksessa auttaa
tdhén kuulijan ansaan.

Avoimuus ja uteliaisuus hammennyksen ja kompleksisuuden keskella ovat tarpeellisia vaativissa
kuuntelutilanteissa. Avoimet, tarkentavat kysymykset, toisto, tarkealta kuulostaviin sanoihin
pysahtyminen sek& mindviestin kdyttdminen ovat useimmiten keskustelussa turvallisia. Myo6s



hiljaisuus ja sen sietdminen, ettei kuulijanakaan téysin tiedd, mihin suunnata seuraavaksi, ovat
sallittuja. Ne antavat osapuolille luvan olla vuorovaikutustilanteessa vaatimatta.

El&dma&a ei voi hallita tai ennakoida ja meilld ihmisill& on taipumus ajatella ja toimia vélilla
epdjohdonmukaisesti. Voisimmeko opetella hyvéksymaan saman keskeneraisyyden myos
kuuntelutilanteissa? Kiire, paine omasta asiantuntemuksesta ja muut kuuntelemista haittaavat seikat
on hyva tiedostaa matkalla laadukkaaseen kuunteluun.

Lyhytterapeuttinen ty6ote auttavan kuuntelun tukena

Katri Kannisen ja Liisa Uusitalo-Arolan (2015) mukaan lyhytterapeuttinen tydote auttamistydssa on
tarpeen pohtiessamme tyontekijoind suhtautumistamme ihmiseen, jota voimme tavata esimerkiksi
vain kolme, viisi tai viisitoista kertaa — joskus vain kerran huolimatta siitd, ettd ongelmat voivat olla
monitasoisia. Merkityksellinen tydskentely voi siten onnistua hyvinkin rajatussa ajassa, edellyttéden
omanlaistaan otetta. Padapaino on ammattilaisen aktiivisessa ja yhteistyohon kutsuvassa roolissa.

Saatamme ajatella, ettd ihminen tulee paremmin autetuksi, jos aikaa ja tapaamiskertoja on runsaasti.
Osittain pitké&kestoisten ongelmien kanssa niin voikin olla. Lyhyt tydskentely on sosiaali- ja
terveysalalla silti usein realiteetti. Parhaimmillaan noin kolmasosa terapia-asiakkaista saa avun
viidella kaynnillad. Hyoty on usein pitkékestoinen ja siksi osoitus avusta, joka hyvinkin auttaa
lyhyessé ajassa (Kanninen ja Uusitalo-Arola 2015).

Mikaan terapeuttinen malli ei itsessadn tee ihmeitd. Terapeuttinen apu on kuitenkin paasaantoisesti
aina tehokkaampaa kuin hoitamatta jattaminen. Olkoon pitka tai lyhyt, terapeuttinen keskusteluapu
on vaativaa, edellyttad rakenteita ja riittdvaa tavoitteellisuutta. Taitava tyontekija osaa kohdentaa
tyoskentelyaén tietoisesti niin lyhyessé kuin pitkassé tyoskentelyssa, yhteisend nimittajand aina
ihmisen kokemusta vahvistava lahestymistapa seké hyvén yhteistydn hengen vaaliminen.
Lyhytterapeuttinen tydote osana auttavaa kuuntelua edellyttdd myonteista asennoitumista ihmiseen
ja hanen toimintansa taustalla vaikuttaviin syihin. Luottamusta ihmisen voimavaroihin on tarkeaa
pitad ylla vaikealtakin ndyttavassa tilanteessa. Realistinen toiveikkuus kantaa. EI&mé ei tule
valmiiksi, mutta pienetkin muutokset merkitsevét ja voivat kohentaa ihmisen elamanlaatua. Viime
vuosikymmenina erilaisia nakokulmia yhdistelevé, integroiva, suhtautuminen on yleistynyt
perinteisten terapeuttisten lahestymistapojen rinnalla. (Kanninen ja Uusitalo-Arola 2015).

Empaattinen asennoituminen on tyontekijélle vaikeampaa kuin haluamme ajatellakaan. Toisen
kuuleminen on vaikeaa etenkin toisen ilmaistessa jotakin, mika ei sovi omiin késityksiin tai haastaa
tunnetasolla. Taipumus kokea olevansa oikeassa, asioiden yksinkertaistaminen ja nopeiden
johtopééatosten tekeminen voivat kaikki vaarantaa toisen ymmartamisen. Empatian valittyminen
ihmiselle ei kaiken kaikkiaan ole niin yksinkertaista kuin helposti ajattelemme sen olevan
(Kanninen ja Uusitalo-Arola 2015).

Sielunhoitajana olen pohtinut pitkan ja lyhyen tyéskentelyn eroja, ja koenko toisen sopivan minulle
paremmin. Omia tietoja, taitoja ja tydskentelymalleja voi joka tapauksessa paivittdd. Olennaisen
erottaminen, rajaaminen, kohdentaminen — sielunhoitajakin saa ottaa eri tyokaluja kayttoon, ja
heittdytyd asiakassuhteeseen.

Tunteet siirtyilevat ihmisten valilla

Apua hakeva ihminen tuntee usein avuttomuutta ja hapeaa tilanteestaan, paihdesairas vielé
moninkertaisesti esimerkiksi retkahduksen jalkeen. Haemme ihmisin& luontaisesti turvaa ja lohtua,
vaikka kyky tahan on pettymysten my6td matkalla myos vaurioitunut. Auttajalla voi olla tarve
vastata avunpyynt0on suurieleisesti, valtavan empaattisesti ja ndyttavasti. Tarkoituksenmukaisinta
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usein olisi kuitenkin asianmukainen ja neutraali vastaaminen, jotta autettavan omalle térkeélle tulisi
tilaa. Vanhat asetelmat voivat ”maustaa” nykyhetked ndyttdytymalla asennetasolla suhteessa
tyontekijaan, tdssa tapauksessa sielunhoitajaan. Ihminen voi olettaa tulevansa kohdatuksi aivan
tietylla tavalla, mutta monesti auttaja ei toimikaan tavalla, jota ihminen odottaa. Esimerkiksi
taydentavyyden periaatteen mukaisesti vihainen ihminen saattaa tiedostamatta odottaa vihaista
vastaanottoa, ja joutuukin uuteen tilanteeseen, jos vihaan ei vastata vihalla. Transferenssin késitetta
kaytetddn kuvaamaan asiakassuhteen tiedostamattomia ja epdrealistisia odotuksia, jotka kumpuavat
omasta henkil6historiasta ja jotka ihminen heijastaa tyontekijaan ja jonka edessa toimii suojautuen
(Kanninen ja Uusitalo-Arola 2015).

Auttajaan kohdistuvat voimakkaat tunnereaktiot voidaan siis ymmartaa transferenssitunteina,
tiedostamattomana reagointina, jossa varhaisen elaman tarkeisiin ihmissuhteisiin liittyvia
kokemuksia siirtyy nykyhetken ihmissuhteisiin. Ammatikseen kuunteleva tarvitsee tietoa puhujan
tunteensiirrosta ja vastarinnasta. My0s auttajassa voi herétd voimakkaita myonteisié ja Kielteisia
tunteita autettavaa kohtaan. Talldin kyseessa on vastatransferenssi tarkoittaen auttajan omien
tunteiden kohdistumista autettavaan. Taustalla ovat tyontekijan omat, sen hetkisesta
keskustelukumppanista riippumattomat, aikaisemmat suhteet. Tyontekijan tunne asiakkaasta ei
kuitenkaan valttdmétta vastaa taman kokemusta.

Transferenssi-ilmio ei nykytietdmyksen valossa ole yksiselitteinen, eli kaikkea
vuorovaikutustilanteessa herddvaa ei voi pitaa puhtaasti transferenssina. Kuuntelijan on hyva esittaa
tunne melko kokeilevasti suhteessa ihmiseen, jonka kuunneltava voi sitten vahvistaa tai kielt&a.
Né&in kumpikaan ei meneta kasvojaan. Taitava ammattikuulija osaa néin ollen kuunnella myos
itsedan ja sisintadn tavoittaakseen kuunneltavan tunnelmia, joita voidaan tutkia yhdessa. Thmisen
persoonallinen kasvu mahdollistuu tdssa suhteessa ja yhteisty0dssa tarjoten korjaavan kokemuksen.
Kuulijalta tarvitaan malttia olla reagoimatta liian nopeasti omaan tunteeseen, jottei lahde
vahvistamaan toisen ihmisen haitallisia toimintatapoja, tai ettei provosoidu haastamisesta tai
toiveesta tulla pelastetuksi (Kanninen ja Uusitalo-Arola 2015).

Auttajan egoa saattaa hivelld kokemus saada tuntea itsensé tarkeéksi. Sielunhoitaja tarvitsee malttia
ja ymmarrysta ihmismielen toiminnasta, sill& toisinaan kommunikoidaan manipulatiivisten ja
esimerkiksi persoonallisuushéirion kirjolla olevien ihmisten kanssa. Diagnoosien ei kuitenkaan tule
ennakolta méérittaa sielunhoitajan asennoitumista ihmiseen.

Dialogisuudesta ja sen edellytyksista

Dialoginen ty6tapa hoitotydssa merkitsee avointa ja suoraa keskustelua, tavoitteena yhteisen
ymmérryksen lisddntyminen. Dialogi tuottaa uusia nékdkulmia ja vaihtoehtoja, jotka vdhemman
keskustelevassa tyotavassa voivat jadda kokonaan piiloon tai 16ytamaétta. Systeemiteoreettisessa
ajattelussa kaikki vaikuttaa kaikkeen, ja asiat tapahtuvat vuorovaikutuksessa. Pasi Hilli Kirjoittaa
opinndytetydssédan Dialoginen toimintaote psykiatrisessa hoitotyéssa (2019), ettd dialoginen tydote,
jossa lahtokohtana on osallistujien tasavertaisuus, saattaa herétta ristiriitoja perinteisissa
psykiatrisissa hoitokaytdnnoissa. Hillin mukaan on tarkeaé, ettei dialogi pelkisty alylliseksi
tapahtumaksi, jossa tunteet eristetdan. Juuri tunteet voivat tuottaa kokonaan uudenlaista ja arvokasta
tietoa, jota tulisi hyodyntéa autettavan parhaaksi. Olennaista on osallistujien kokonaisvaltainen
kokemus ja sen hyddyntaminen.

Kuunteleva tydote nivoutuu dialogisuuteen sisaltden niin autettavan kuin auttajan itsensa kuuntelun.
Reflektointi kohdistuu siihen, mikéa vuorovaikutuksessa on merkityksellistd autettavan kannalta.
Nopeita tulkintoja ei tehd4, vaan esitetédan lisdkysymyksia, sanottua pyydetdén avaamaan ja
tarkentamaan. Tamé edellyttaa auttajalta tietoista keskittymisté paitsi itse tilanteessa, myos
valmistautumisvaiheessa. llman avointa kiinnostusta ihmiseen ja toisen hyvaksymisté edellytykset
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tuloksekkaalle dialogisuudelle ovat heikot. On myonnettava, ettei eldytyminen toisen asemaan ole
helppoa ja etté toisen ihmisen ajattelua on usein vaikea ymmartéa. Sitoutuminen, heittdytyminen ja
riittdvat siirtyméajat ihmisten tai ryhmien valilla auttavat.

Hilli kirjoittaa tasavertaisuudesta tai molemminpuolisuudesta. VVoiko niité odottaa tai asettaa
realistiseksi tavoitetilaksi? Hillin mukaan ainakin hoitotytssé tyontekijan asema ja toiminta
vaikuttavat ihmiseen ja tyontekijalla on valtaa suhteessa asiakkaaseen tai potilaaseen.
Sielunhoitajalla ei kuitenkaan ole hoidollista valtaa samalla tavalla. Hillin mukaan
yhteistydsuhdetta, allianssia, on aina mahdollista painottaa sen hyotyja korostamalla ja
sanoittamalla.

Dialogisuuden ytimessé on yksinkertainen, mutta syvallinen kuuntelu, joka ei ole vain sanojen
kuulemista, vaan niiden vastaanottamista seké kykya vaientaa oma sisédinen meteli. Sanatarkassa
kuuntelussa puheesta havainnoidaan avainsanoja, jotka voivat olla hyvin olennaisia kokonaisuuden
kannalta (Hilli 2019). Kuuntelemista lakkaa pitdmasta selviond, kun tiedostaa sen haasteet,
esimerkiksi asenteen, jossa olemme valmistautuneita puhumaan mutta emme kuuntelemaan.
Syvakuuntelu on todellisuudessa hyvin vaikeaa, ja usein tyylimme saattaa useammin rajata kuin
avata vuorovaikutusta.

Olennaista on, mité ihminen tosiasiassa juuri nyt tarvitsee. VVastaus voi poiketa siitd, mitéa
tyontekijand itse alkuun ajatteli. Pahimmillaan tilanne voi hoitotydssé vinoutua niin, etté ellei
asiakas ole tyontekijan kanssa samaa mieltd, motivaatiossa nahdaén vikaa. Onnistumiset luetaan
tyontekijoiden ansioksi ja epdonnistumiset asiakkaan piikkiin. Téssa kohtaa voi auttaa muistutus
siitd, mitéd autettava kenties on kokenut ja josta en tiedd, kuin ajatella ihmisessa olevan vikaa.

Johdonmukaisuus vuorovaikutustilanteessa voidaan erottaa liiallisesta itsevarmuudesta. Siinéd usein
haetaan tukea omalle ndkdkannalle ilman valmiutta muuttaa suuntaa ihmisen mukaisesti.
Psykiatrisesti oirehtivien tai paihteita kayttavien ihmisten kanssa vuorovaikutukseen antautumista
saatetaan myos jannittad pelossa, ettd tulee manipuloiduksi. Ajan ja kokemuksen my6td huomaa,
ettd yleisesti ottaen jokainen haluaa lopulta puhua itselle merkityksellisista asioista. Ihmiset ovat
herkkid vaistoamaan, mistd asioista ja mill& tavalla sielunhoitajan kanssa on mahdollista puhua.
Yllatyksellisyys tekee sielunhoitajan tyosta palkitsevaa.

Riittava ymmarrys traumoista dialogisessa otteessa

Traumatietoinen (traumainformoitu) lahestymistapa siséltdd ymmarryksen siitd, ettd ihmiselle on
voinut tapahtua jotakin jarkyttavaa, joka vaikuttaa hdneen. Ihmisessé ei ole vikaa, vaan jokin
hénelle tapahtunut selittda oireilua. Dialoginen ldhestymistapa tukee traumaymmarrysta siina, etta
sen avulla sielunhoitaja auttaa ihmistd kertomaan omassa tahdissa lisaa talle merkityksellisesta ja
luomaan jopa uusia merkityksid. Traumatietoisessa lahestymistavassa mahdollisesta traumasta ei
sielunhoitajan kanssa ole vélttdmatonta puhua. Asiat eivét tapahdu sielunhoitajaa varten, vaan
ihmisen itsensa vuoksi, sielunhoitajan toimiessa ik&én kuin katiléna ihmisen tydstédessa omaa
asiaansa. Tulee kuulla avoimesti ja riittdvan pitkan aikaa, silla emme tiedd ihmisen puolesta, mika
juuri hénelle on hyvéksi. Sielunhoitaja voi ottaa vastaan oman ymmarryksensa ja kypsyytensa
verran. EI&man mittainen oppi on suostua riittdvasti tunnistamaan tuntematonta itsesséén ja
varustautua siihen ammatillisesti.

Traumatietoisuus tyootteessa tarkoittaa ymmarrysté traumojen vaikutuksista omaan ja toisen
ihmisen kéytokseen. Traumatietoista asennetta voi hyvin soveltaa sosiaali- ja terveysalalla.
Parhaimmillaan se auttaa ymmartamaan paremmin itse ja toisia, rakentamaan turvallisempia
yhteyksié seké jaksamaan tydssé paremmin ilman, etta paihderiippuvaistenkaan kanssa
tyoskentelevé joutuu jatkuvasti kysyméén itseltddn: ”Mik& minua vaivaa?” Kyse voi olla
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traumataakkojen siirtymisesta asiakkaalta tyontekijélle. Toisaalta tydntekijan omat traumaattiset
kokemukset voivat vaikuttaa tdmén kaytokseen, vuorovaikutukseen ja tyokykyyn. Pitkallinen
altistuminen asiakkaiden traumoille voi tuottaa sijaistraumatisoitumista, mikéa olisi tarkeda tunnistaa
haitallisten seurausten vélttamiseksi ja hyvén tyokyvyn yllapitdmiseksi.

Monesti ihmisen havaittava k&ytds on vain jadvuoren huippu. Traumatisoituneen kdytds on usein
itselle tai toisille jollain tavalla vahingollista ja selkedn oireellista, niin kutsutun sietoikkunan
ulkopuolella. Auttajan on tarke&é néhda riittavasti julkisivun taakse ja ymmartaa taustalla
vaikuttavia syitd. Tarkeda on elamén vakauttaminen ja ihmisen omien voimavarojen tukeminen.

Traumatisoitunut ihminen on voinut jaada ilman laheisen tai ympaériston tukea. Vaikutukset voivat
nakyé vasta vuosien kuluttua vaikuttaen yksilon mielessg, kehossa ja ajatusmalleissa. Keho virittyy
taistele tai pakene -tilaan, tai kipu koteloituu. Selvé yhteys on havaittu lapsuuden emotionaalisen
traumatisoitumisen ja myohempien eldman ongelmien sek& somaattisen sairastavuuden valilla.
Keskeista on ymmartad, miten ihmisen kokemukset vaikuttavat hénen tunteisiinsa ja ajatteluunsa, ja
millaisia selviytymiskeinoja h&nella on, seka miten ndma ilmenevat kaytoksen tasolla, joka on vain
yksi taso (Kohtaa trauma, kohtaa ihminen — opas traumatietoiseen tydotteeseen ja
www.traumainformoitu.fi).

Trauma ja paihteet

Joidenkin traumakouluttajien mukaan yli 70 prosentilla paihteitd ongelmallisesti kayttavista on
traumataustaa. Paihteita kdytetadnkin usein oman olon saatelyyn, itseldakintana esimerkiksi
tunteiden vaimentamiseen tai jonkin tunteen tuntemiseen. Pdihdesairautta voi tdssd mielessa pitaa
paitsi neurologisena, myos tunne-eldman sairautena. Korrelaatio vaikean paihdeongelman ja
raskaan traumataustan kanssa on havaittu. Yksilon k&ytokseen ja valintoihin vaikuttavat aina monet
eri tekijat, geeneistd ympariston vaikutukseen ja henkilokohtaisiin herkkyysvaihteluihin.
Riippuvuuden kehittyminen on siten yksilollinen prosessi. Perinteinen vaaroista varoitteleva
paihdevalistus on kokemusasiantuntijoiden mukaan tehotonta. Olisi hyodyllisempéaa painottaa, etta
emme tunne etuk&teen tiettyjen aineiden seurauksia itselle tai sit4, kenesta tulee paihderiippuvainen
ja millaisella elamankokemuksella.

Paihdepsykiatrisessa kontekstissa ihmisen kdyttaytymisen ymmartdminen saattaa olla erityisen
haastavaa. Hilli nostaa esiin dialogia vaikeuttavan yleisen taipumuksen, jossa “mielisairasta ei voi
eika tarvitse ymmart&a”. Thminen pelkistyy sairaudeksi, jota hillitdan laakitykselld.
Paihdeongelmalla on taipumus pahentaa jo olemassa olevaa mielenterveysongelmaa, ja
paihdeongelma kumoaa mahdollisuuden saada apua mielenterveysongelmiin. Paihdekéytosté
itsestdén voi seurata mielenterveysongelma, vaikka sellaista ei alun perin olisi. N&in
kokonaissairastavuus saattaa muodostaa esteen paitsi hoidon saamiselle myds koko
vuorovaikutukselle, ja ihminen j&& yhd enemman nadkymattomiin. Hillin mukaan potilaat saattavat
itsekin vahvistaa tatd muuria. Koko auttamistoimintaa voi leimata tunne, ettei kukaan voi auttaa.
Tasté seuraa alati lisdantyvéaa toivottomuutta. Vihamielisyydell& ja aggressiolla on taipumus jaada
ihmiseen. Huonon kierteesté tulee nain jatkuvasti itseddn toteuttava ennuste.

Paihderiippuvaisen lahelle ei paase utelemalla, mitd traumaattista hanelle on tapahtunut, paljonko ja
mitd paihteitd han kaytt4a, voivottelulla tai luennoimalla alkoholin tai huumausaineiden vaaroista.
Kéyttdja on oman tilanteensa asiantuntija. Hyva on kohdata paitsi mahdollinen trauma, ennen
kaikkea ihminen sekd ymmartaa kayttaytymista ongelmien heijasteena. Traumatietoisuus ei tarkoita
traumakokemuksen jatkuvaa lapikdymista ihmisen kanssa. Painvastoin se voi vahingoittaa, mikali
riittavia selviytymiskeinoja ei ole. Trauman aktiivisen kasittelyn olisi hyvé tapahtua traumaan
erikoistuneen ammattilaisen avulla. Trauma ylipaansa ei méaarita inmista. On hyvé erottaa, onko
trauma ihmisen koko eldmaén tarina, vai yksi tarina ihmisen eldaméssa. Traumatietoisen otteen
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soveltaminen ei tarkoita, ettd piddmme traumaa kaikenkattavana selitykselle mille tahansa.
Oikotietd ihmisen tuntemiseen ei ole, ja sielunhoitajalla on hyvé olla aikaa ja karsivallisyytta
paihteita kayttavan ihmisen kanssa tyoskennellessa. Pienikin askel voi parantaa ihmisen sen hetkistéa
toimintakykyé. Huomattavan moni paihderiippuvainen kertoo arvostavansa elamai lahjana syvista
vaikeuksista huolimatta.

Sielunhoitaja yhta aikaa aktiivisena ja viipyilevana

Aktiivisessa kuuntelussa on kolme rinnakkaista prosessia: se, joka tapahtuu asiakkaan ja tyontekijan
valilla, se, joka tapahtuu tyontekijdn mielessa ja se, joka tapahtuu asiakkaan mielessa (Kanninen ja
Uusitalo-Arola 2015). Tyontekija keskittyy kahteen ensin mainittuun, poimien olennaista puheen
kokonaisuudesta ja auttaen asiakasta nimeamaan tarkead, tunnustellen samalla omia reaktioitaan.
Kyse on samanaikaisesti tiedon hankinnasta ja luottamuksen seka turvallisuuden rakentamisesta.
Kuulijan on hyvé ankkuroida itsensa siihen, ettd autettava tarvitsee konkreettisia osoituksia
kuulluksi tulemisesta. Muutoin pelot ja h&dpeén tunne ottavat helposti vallan.

Vaarinymmarrysten valttely on kovaa ty6ta, jossa auttajalta vaaditaan aktiivisuutta. Reflektoinnin
perustana on taito tehda kysymyksid, joihin ei voi vastata vain kylla tai ei, vaan jotka vievét
osallistujien ajattelua eteenpdin. Toisen ihmisen tarinaan uppoutuminen ei tarkoita, etta auttaja olisi
toisen ihmisen tunteiden vietdvissa. Painvastoin uppoutumisesta voi seurata flow-tila, joka
mahdollistaa uusien nakymien ja ratkaisumahdollisuuksien avautumisen. Uppoutuminen ei tarkoita
ihmisen jatkuvaa myotailya, vaan sitg, etta toisen puheisiin voi ottaa kantaa. Usein saa antaa
intuition johdattaa. Etukéteen harvoin tietdd, millaisia tunteita, ajatuksia ja sanoja tilanne nostattaa.

Haaste voi olla, ettd mitd vaikeampi tai kipeampi aihe, sitd herkemmin sielunhoitaja voi kokea
oman ammatillisuutensa rajojen tulevan vastaan. Mieleen hiipii, mahdetaanko nyt olla terapeutin
reviirilla. Houkutus saattaa olla paattaa sielunhoito ja ohjata ihminen toisenlaisen avun piiriin.
Sininauhassa kuitenkin tydskennellaédn ihmisten kanssa, jotka jo ovat tai ovat olleet jonkinlaisen
avun tai tuen piirissa, eivatka terapiat ole saavutettavissa. Sielunhoitajan kanssa keskustelu voi olla
ihmisen viimeinen pysékki. Sielunhoidossa on mahdollisuus pyséhtya ihmisen tilanteen aarelle
sellaisena kuin se on. Dialogisessa auttavassa kuuntelussa auttamissuhde voi kehittyd. Tama haastaa
minut jatkopohdintaan sen osalta, mité pitkissa sielunhoitosuhteissa sielunhoitajan ja
sielunhoidettavan vélilla tapahtuu.

Sielunhoidossa kéyttokelpoinen on Hillin dialogisessa tydotteessa esittelema viivyttely, jolla
tarkoitetaan pitempikestoista hoitotyon prosessia sisdltden aikaa ja asioiden késittelemista
pitemmalld aikavalilla. Viivyttelyssé autettavan térkeisiin asioihin tartutaan ja niissé viivytaan
ilman auttajan omien kasitysten liian varhaista esittdmista. Viivyttelysta voidaan puhua myds
ihmettelynd. Tama tuo ndyryytta sen tosiasian edessd, ettd useinkaan emme ymmarra toisen
kokemusmaailmaa taysin. Voi kysya, missd maarin viivyttelylle on sijaa nykyisessé hoitotyon
isossa kokonaisuudessa. Mihin hoitotyd on menossa?

4. SIELUNHOITAJANA SOSIAALIALALLA

Sosiaalialan jarjestossa autettavat ovat ihmisid, jotka eivéat valttamétta parane ja ovat
moninkertaisesti syrjaytettyja seka toivottomina tapauksina nahtyja. Ihmisten tilanteet ja
elaméanvaikeudet ovat monella tapaa pitkittyneité ja syvid. Somaattinen sairastavuus on suurta.
Edistymisté tapahtuu, askeleet vain ovat pienid. Osa kokee, ettd ei ole muille ihmisille ollenkaan
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olemassa. Se haavoittaa syvasti ja lopullisesti. Sosiaalialan henkildston tyd on kerroksellista
sisdltden runsaasti hiljaista tietoa, joka ja& yhteiskunnassamme katveeseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa huoli omasta asemasta, virheiden pelko, tydntekijéiden vaihtuvuus
seka yleinen epévarmuus voivat estdd ammattilaisia olemaan asiakkailleen taysin kaytettavissa.
Puhuminen vaatii paljon psyykkista energiaa, joten harva ihminen ryhtyy puhumaan, jos jo
ennakolta tietda, ettei hanta kuunnella. Aiemmat pettymykset vaikuttavat taustalla.
Keskustelutilanteelta voidaan odottaa paljon, mutta kaikki valuu tyhjiin, jos puhujalle tarkeita
asioita ei vastaanoteta. Kuulijalta tarvitaan herkkyytté ja rohkeutta ndhdéa puhujan tilanne, johon
tdma on kenties kerédnnyt paljon rohkeutta. Tuleva toivo tai toivottomuus voi riippua tdman
kohtaamisen laadusta. Onnistumisen kriteerind voi pitaa sitd, voimistuuko vai helpottaako puhujan
héped tai kokemus omasta poikkeavuudestaan. Martti Lindqvist haastaa kirjassaan Auttajan varjo
(1994) ajatuksen stereotyyppisesta ammattilaisesta, jonka tavoitetilana on tietty etdisyys ja
neutraliteetti. Lindgvist huomauttaa, etta liiallinen ammatillisuuden vaaliminen voi tosiasiassa estaa
aidon kanssakaymisen. Ihmiselle on luonnollista haluta selvittaa, kenen kanssa on tekemisissé.

Sosiaalialalla toimintakulttuuri ja rutiinit voivat siis joko estaa tai mahdollistaa kuuntelemisen.
Tarkentaville kysymyksille ja luottamuksen vallitessa konfrontaatiolle tulisi olla riittavasti aikaa ja
néhda ne osana laadukasta perustehtavaa. Hallinnan tarve voi syventaa kahtiajakoa tyontekijoiden ja
asiakkaiden vélilla. Lopputuloksena voi olla organisaatiotasolle laajenevaa kuuntelemattomuutta ja
kohtaamattomuutta. Tarkeda on poistaa kuuntelemista vaikeuttavia esteitd, kuten omia mielessa
pyorivié ajatuksia, huolia, tarpeita ja ennakkokésityksid. Omista asenteista ja ennakkokasityksistéa
voi pééasta jyvalle tarkkailemalla omaa asennettaan seka kysymyksid, joita keskustelutilanteessa
kuulijana tekee. Tarkentaminen, onko kuullut oikein, on aina paikallaan. N&in ei harhaudu puhujalle
tarkedsta, ja keskustelu voi edetd (Gothéni 2020).

Sielunhoitajallakin sosiaalitydssé voi olla ensisijaisia tai toissijaisia esteitd olla tiettyja ihmisia
varten. Sielunhoidon prosessiin vuorovaikutustapahtumana on vaikea paasta kasiksi sikali, etta
sielunhoidolle ei aseteta laatu- tai tulosvaatimuksia, sielunhoitoa auttamismuotona ei varsinaisesti
kontrolloida eika sielunhoito ole ammattisuojattua toimintaa, kuten esimerkiksi psykoterapia on.
Tama ei silti tarkoita, ettd sielunhoidosta tulisi tehda psykoterapian korvaajaa, tai ettd sielunhoito
olisi merkityksetonta. Sielunhoidon ja terapian ei tarvitse kilpailla samasta tilasta. Kysymys kuuluu,
mika on sielunhoidossa olennaisista ja mika erottaa sen kaikista muista auttamismuodoista?

Martti Lindqvist kirjoittaa siit4, miten tietoisuus ja ymmarrys omista tunnehaavoista auttaa
sielunhoitajaa tydssaan. Myos sen hyvaksyminen, tiedostaminen ja tunnistaminen, etta
auttamisty6hon etsiytyneet ovat usein itse haavoittuneita, vahvistaa auttajan toimijuutta. Auttajan
hyvinvointi ja oma kiintymyssuhde-malli ovat yhteydessa toisiinsa. Riittdvan hyva kiintymyssuhde
lapsuudessa auttaa tiedostamaan omat rajat ja pitdaméén huolta jaksamisesta. Jos rajat ovat liian
tiukalla, eristdd itsensd muista ja aidot, lampimat vuorovaikutussuhteet estyvat. Myd6s auttajalla
yhteys omaan kehoon voi olla hauras. Kehon viesteja ei ehka osata kuunnella riittdvasti. Ne on
voitu tukahduttaa kipeiden mielensisédisten kokemusten vélttdmiseksi.

Oman vireystilan tasaaminen on perusta muiden tukemiselle. Autonomista hermostoa voidaan
tasapainottaa tekemalld erilaisia hengitys- ja asentoharjoituksia. Samalla tietoinen l&snéolo tasaa
elimiston vireystilaa. Hengitykseen keskittyminen sen syvyytta ja nopeutta sdatelemélld vahvistaa ja
normalisoi hermoston toimintaa. T&ma auttaa rentoutumaan. Itsesdételyn apuna voivat olla myds
tietyt, samoin toistuvat rutiinit ennen vuorovaikutustilannetta ja sen jélkeen, kuten meditaatio,
rukous, kiitollisuusharjoitukset ja tietoinen lasndolo (www.traumaterapiakeskus.com).
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Haittoja vahentavan paihdetyon erityisyys sielunhoitajan nakokulmasta

Kuntouttava toimintaymparist6 voi ndyttaytya haittoja vahentavaa aluetta helpommalta, silla
kuntoutuneiden maailma nayttaytyy jollain tapaa jarjestaytyneelta. Toisen ihmisen
kokemusmaailman ja elaménhistorian ymmartaminen on joka tapauksessa vaikeaa, eika ulkoisen
kaaoksen merkkien puuttuminen tarkoita, ettd elaman kompleksisuus olisi selatetty. Paihteita
aktiivisesti kayttavat vain ilmentavét kaaosta usein taysimittaisena. Sen todistaminen on auttajille
kuormittavaa. Jatkuva kaaoksen seuraaminen on silti paradoksaalisesti armollista: se saa auttajan
tarkastelemaan ulkoista jarjestystd ja kunnollisuutta uusin silmin — kontrolli ja suorittaminen voivat
olla keinoja hallita ahdistusta, jota jokainen kokee ja jota ei koskaan voida poistaa elamasta taysin.

Paihderiippuvaiset ovat psyykkiselta vaistoltaan usein tavallista herkempid, ja vetdytyvat aistiessaan
tunkeilua tai epérehellisyytta (Hilli 2019). Paihdeké&ytto usein tuhoaa ihmisen persoonallisuuden
hienoja ja herkkia puolia, miké vaikeuttaa kontaktiin hakeutumista, vaikka sitd pohjimmiltaan
toivoisi. Sielunhoitajalta tarvitaan riittavad itseluottamusta sekd kykyéa varautua siihen, ettei
jokaisen kohdalla voi onnistua. Sielunhoitajalla on mahdollisuus kohdata ihmiset avoimesti ja
vapaasti, koska potilaskertomuksia ei lueta, eika tyota rakenneta muiden tyontekijoiden kertomusten
varaan autettavista. Tassé vapaudessa on sielunhoidon suuri mahdollisuus, kunhan sielunhoitaja
kantaa vastuun omasta tyovélineestadn eika sorru kaikkivoipaisuuteen.

Autettavan asiat eivat aina mene kuten niiden toivoisi menevan. Paihtynyt tai vieroitusoireileva
ihminen ei aina ilmaise itseddn totuttujen normien mukaisesti. Erilaiset tekijat vaikuttavat
vuorovaikutukseen. On késiteltava pettymyksia ja reflektoitava sitd, kenen pettymyksesta on
milloinkin kyse. Mahdolliset tydyhteison haasteet voivat heikentdd kokonaistuen tasoa. On elettava
epavarmuudessa ja samalla hallittava sitd jossain madrin, kuten Hilli psykiatrisen osaston
hoitoymparistéa kuvaa. Tyypillinen haastava yhdistelma on tyontekijoiden oma epavarmuus
yhdistettyna tiukkaan kontrollin tarpeeseen. Hoivatyon joustava toiminta, avoin keskustelu ja luova
ongelmanratkaisu ovat todellisuudessa erittdin vaikeita sulavasti toteuttaa. Ne vaativat huomiota ja
toimia sujuakseen edes riittdvan hyvin. Rutiineja tarvitaan, mutta niiden lisaksi myds luovuutta ja
kykya muokata omaa toimintaa tilanteen mukaan.

Riippuvuuksien parissa kamppailevien ihmisten kanssa tydskentely voi haastaa syvésti
sielunhoitajan ajattelua seké rikastaa sielunhoitajan omaa hengellisté elamaa. Aiempi kuva itsesta ja
kanssaihmisisté voi romuttua ja rakentua uudelleen osana ammatillisen kasvun prosessia.
Paihdetydssa sielunhoitajan on tarpeen tunnistaa oma ihmiskésityksensd, pohtia omaa suhdettaan
erilaisiin riippuvuuksiin sek& omaa riippuvuuskayttaytymistadn. Onko omia kyseenalaistamattomia
riippuvuuksia? Kenestd puhumme, kun puhumme riippuvaisesta?

Paihdety® voi muovata sielunhoitajaa ja tdiman ajattelua auttamistydn luonteesta, ja tyo opettaa
tekijdansa. Moni ammattilainen jaksaa auttamistydssa ajatuksella, ettd huomenna on paremmin.
Loytyykd halua jatkaa, vaikka huomenna ei ole paremmin vaan kenties huonommin?
Hyvéksymmeko todellisuuden, jota ei voi pehmustaa, ja jossa kaikki valistaminen on menettanyt
tehonsa?

Sielunhoitokontaktissa kanssakulkijoiden omat syvyydet kohtaavat toisensa. Ndin sielunhoitajan
omat kivut ja rajoitteet voivat my0s estéé tata asettumasta toisten rinnalle. Yksiselitteista todistetta
rinnalla kulkemisen onnistumisesta ei ole. On vain autettavan kokemus. Jotain jaa inhimillisella
tasolla aina salatuksi.

Vaietun kuulemisesta

Paihderiippuvaisten auttava kuuntelu voidaan ajatella myos vaietun puheen kuuntelemisena.
Torjuttu pyrkii esiin, vaikeat kokemukset mykistavat (Gothoni 2020). On huutoa, jota kukaan ei
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kuule. Vaikenemista yhteiskunnallisena ilmiéna tulisi ymmartaa syvéallisemmin. Kokonainen
yhteiso voi kuin yhteisestd sopimuksesta vaieta, vaikka yhteista surua ei voi mitenkan estéa. Sen,
mista ei puhuta, kantaa aina joku, ja erityisesti keho sdil6o kivut, jolloin hoidamme oireita.

Y mmaértdessamme ylisukupolvista kipua, ymmarramme kuunnella vaiettua. Jotkut kriminaali- ja
paihdety6hon elamansa aikana perehtyneet papit ovat tuoneet tyonsa kautta esiin, miten heikoilla
olevien ja epdonnistuneiden ihmisten péalle salytetddn yhteison salattuja taakkoja ja kielteisia
tunteita (psykoterapeutti ja vankilapastori Markku Yli-Mayryn 1941-2023 muistokirjoitus HS
27.9.2023). Paihderiippuvainen tuntuukin monesti kuin avoimelta peililtd myos sielunhoitajalle -
ihminen tekee usein kaikkensa, jottei oman eldman viimeinen esirippu putoaisi, saaden oman
eldméansa demonit nain pidettya itseltd ja muilta salassa. Tietoisuus auttaa tutkimaan ja kohtaamaan
sielunhoitajan omaa pimeéaa puolta, jonka ylapuolelle voi olla tiedostamaton halu asettua.

Haavoittuvassa asemassa olevan kohdalla tulisi huomioida myds hanen vahvuuksiaan. Yhteison ei
tarvitse vain hyvaksya vaikenemisen jatkumista, joka syventaa kuilua vaiennetun ja vaiennettua
kuuntelevien vélilla. Vélttely paljastaa usein asioita, joita emme itsessamme ole viela kasitelleet.
Erityisesti ammattikuulijan tulee tarkata omia vélttelyitadn, jottei esta toisen ihmisen asian
edistymistd. Vaietusta voi avautua vain, kun oma tai yhteinen pelko ei vie tilaa silta, mika pyrkii
esiin. Ammattikuuntelijan tulee jatkuvasti harjoittaa itsensé kuuntelemisen taitoa paljastaakseen
itselleen ne kohdat, joissa sulkee korvansa elamén kohtuuttomuudelta ja kdrsimyksen aanilta
(Gothoni 2020).

Paihderiippuvaiset ihmiset ovat usein hengellisesti ja kollektiivisesti herkkid. Mydnteiset
kokemukset kantavat, siind missa ihmisen sielunhétd on myos hyvin todellista. Sita ei tule selittaa
litan nopeasti jollain muulla. Sielunhoitaja saa rohkaista ihmistd my0ds uskonalueen vaikeammilla
alueilla. Hengellisten yhteisojen tulisi viela enemman kuulla kaikkein heikoimmassa asemassa
olevia ja monisairaita, ja seurakuntien henkil6ston tuntea péaihderiippuvaisten ihmisten
arkitodellisuutta.

5. NAKOKULMIA YKSILOON JA YHTEISOON

Valot ja varjot — yksilon ja yhteison kietoutuneisuus

Addiktiopuheessa vaikuttaa vallitsevan yksilokeskeinen sairauskasitys. Riippuvuudet voidaan silti
mieltdd yhteiskunnallisesti ja kollektiivisesti laajempana kysymyksend (Tammi ja Raento 2013).
Voisiko yhteiskunnallisempiin &&nenpainoihin jossain méarin palata, ja onko hengellisen tuen
toimijoilla t4han annettavaa?

Y hteis6tydssd on syyté pohtia, mitké& ovat yhteison tuntomerkkejd. Ovatko niitd tasavertaisuus,
osallisuus ja jokaisen aidot oikeudet, jotka tervehdyttévat ihmisté ja h&dnen toimijuuttaan?
Ulkopuolisuuden kokemusta lisad ihmisen kokemus siitd, ettei han toteuta asiakkuuttaan oikein tai
osaa kertoa oikealla tavalla huolistaan, sairauksistaan ja tavoitteistaan. Yhteiso voi myos
sairastuttaa tai pettda jasenensé. Osalla paihderiippuvaisista on kokemuksia hengellisen yhteison
hylk&&dmisesta tai siitd, ettd hengellinen yhteiso ei ole osannut kohdata hanté riippuvuuden tai
riippuvuuksien keskelld tai niiden tultua ilmi. Voiko yhteist k&éntya liiaksi sisdénpain ja yllapitaa
ongelmia? Onko moniongelmaisuus yksilon vai yhteisén ongelma? Millaisessa yhteistssa yksilo
voi aidosti tervehtyd? Sielunhoitajan on tarkedd ymmartaa yhteison dynamiikkaa riittavasti, jottei
vahvista epaterveité riippuvuuksia, vaikkei voikaan vaikuttaa kaikkeen. Ty0 aidosti tasavertaisen
vuorovaikutuksen syntymiseksi on yhteisétyon ydinta.
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Ihminen on yksild, mutta eldé suhteessa ja suhteissa. Miten yksilokeskeinen sairausnakokulma
riippuvuuksiin ja yhteisollinen ndkokulma, jossa addiktio ndhdaan yhteison heikkoutena tai
kollektiivisten taakkojen ilmentymand, voisivat kdyda vuoropuhelua sielunhoitajan omassa
mielessad? Miten nykyinen yksilokeskeinen lahestymistapa kuvastaa aikaamme? Traumatietoinen
ote muistuttaa, etta vaativan vuorovaikutuksen yhteisdissa tarvitaan ymmarrysta, joka yhdistéa
ihmisié toisiinsa ja kannattelee vaikeissa kohdissa. Ymmaértdessamme reaktioiden nousevan kivusta,
vasymisesté ja hadastd, yhteinen kannattelu helpottuu. Myétéatunto luo turvallisuutta, joka
mahdollistaa kehittymisen ja tilan, jossa toipumista voi tapahtua. Psyykkista turvallisuutta tulee
jatkuvasti rakentaa.

6. LOPPUSANAT

“Kdrsimystd ei voi estdd, ja yksin kdrsimisestd ei voi kestdd”
-kelttildinen

Tassa lopputydssa olen halunnut esitelld sielunhoidon auttavana kuunteluna paihderiippuvaisten
parissa, ty0ympéristona péihteité haitallisesti kayttavien arkitodellisuus valjasti tuetun asumisen ja
asunto ensin -mallin toimintakentéssa. Sielunhoitotyd ja tydtapojen oppiminen paihderiippuvaisten
kanssa on mielenkiintoinen prosessi siind mielessa, ettd Kanninen ja Uusitalo-Arola (2015)
mainitsevat psykoterapeutin roolin ja identiteetin omaksumisen vievan arviolta hyvinkin viidesta
kymmeneen vuotta. Pohjalla on perusosaaminen, jonka péalle rakennetaan muu: mihin on ajan
oloon kiinnitettdvd huomiota ja mista tietad, ettd on kulkemassa ammatillisessa kehityksessa hyvaan
suuntaan. Hyvé suunta on Kannisen ja Uusitalo-Arolan mukaan sellainen, joka on hyvaksi seka
auttajalle ettd autettavalle, seké auttajan lahipiirille: kuormittava tyo rikastuttaa. Tyon
kuluttavuuteen sisaltyy paradoksi, jonka kdantépuolella on syva tyydyttavyys. Suhteessa olo voi
olla tyontekijallekin parantavaa.

Mielekés ty6 ei merkitse helppoa tai vastuksista vapaata ty6ta. Tyouran alussa vaarana voi olla
ylivastuullisuus, jossa ottaa kantaakseen autettavan asioita liiallisesti. Tassa auttaa tydskentelyn ja
voimavarojen kohdentaminen seké aikapaineiden keskella realismi. Ei tule luvata ihmiselle liikoja.
On hyvé tarkata my0s sitd, valtteleeko joitakin autettavia siksi, ettd heidan kanssaan onnistuminen
tuntuu kovin epatodennékoiseltd. Ei mydskaan pida ulkoistaa omaa pettymystd, epdvarmuutta ja
osaamattomuutta asiakkaisiin (Kanninen ja Uusitalo-Arola 2015).

Olen avannut sielunhoitoa ja auttavan kuuntelun elementteja péihteité haitallisesti kayttavien
parissa, minua siiné kiinnostavia kysymyksié seké tyon vaikutuksia sielunhoitajassa. Erityisesti on
vaivannut kysymys siitd, mill4 tolalla paihderiippuvaisten hoivaaminen on? limentdako haittoja
vahentéva paihdetyd aikamme henkisté ja hengellistda nddntymystilaa laajemmin? Ovatko
huumeriippuvaiset yhteiskunnallisen pahoinvointimme jadvuoren huippu, joiden sielunhadésté
ollaan vahiten kiinnostuneita? Lahtokohta, jossa jotakin on usein tehtdvissd”, avaa aivan erilaisen
maiseman kuin se, ettei kannata edes yrittda. Sallitaanko jalkimmainen helposti paihderiippuvaisten
kohdalla?

Kérsimys kuuluu eldaméan, mutta yksin kérsiminen voi tuntua rangaistukselta itsessaan.
Paihderiippuvaisten sielunhoito ndyttaytyy minulle erdénlaisena yhteiskunnan varjotyona, silla
paihteiden kayttajat ovat monessa mielessa ohi katsotuimpia ihmisid. Olen viitannut Raili Gothonin
kirjassaan kayttamaan empatiakuiluun, joka liittyy ihmisten haluun tuntea tai olla tuntematta
myotatuntoa eri vaestoryhmid kohtaan. Mitd vahemman my®otatuntoa, sitd suurempi on
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empatiakuilu ja ihmisten valinen sosiaalinen etéisyys. Kuiluun vaikuttaa kohteen kunniallisuus
(ongelmat eivat ole itse aiheutettuja) tai kunniattomuus (vaikeudet koetaan itse aiheutetuiksi).
Erityisen yleistd empatiakuilu on huumeita kayttavia kohtaan. Kirkon ydinolemus ja -tehtava
velvoittaa kuitenkin aina ihmisen el&man puolustamiseen, h&ddéassa olevan auttamiseen seka
yhteiselamaan vaikuttamiseen. Lisaksi tarvitaan uskallusta tulla vastavuoroisesti liikutetuiksi.

Kokemukseni mukaan henkinen ja hengellinen tuki on alihyddynnettya paihderiippuvaisten parissa,
ja tuki usein saatavilla vasta kun ihminen on kuntoutumassa tai kuntoutunut. Estavatko vallitsevat
uskomukset laajemman tyéskentelyn paihdesairaiden kanssa? Kuka toimii sielunhoidon
portinvartijana?

Sielunhoitajan on tarpeellista tutkia omaa suhdettaan riippuvuuksiin, jottei ilmion syvyys jaa
omakohtaisesti ratkaisematta, tai ettei sielunhoitaja ulkoista riippuvuuden siséisen dynamiikan
vakavuutta ainoastaan itsensé ulkopuolelle vaikeasti riippuvaisiin tai huumeriippuvaisiin.
Kaksoisstandardit tulisi tunnistaa itsessa auttajana.

”Alkdémme vihdtelké sitd, miten vaikeaa myétidtunnon osoittaminen on. Se on vaikeaa,
koska se vaatii sisdistd alttiutta kulkea toisen kanssa siihen paikkaan, jossa téimé on
heikko, haavoittuva, yksindinen ja murtunut. Ei ole ilman muuta selvdd, ettd
suhtaudumme toisen kérsimykseen tdlld tavalla. Kaikkein eniten haluaisimme pddstd
eroon kdrsimyksesté pakenemalla sité tai I6ytdmdlld siihen nopean parannuksen.”

- Henri J.M. Nouwen, Syddmen tie (1932-1996)

16



LAHTEET JA KIRJALLISUUS

Gothoni, Raili (2020). Kuuntelijan késikirja. Jyvaskyla: PS-Kustannus.

Kanninen, Katri & Uusitalo-Arola, Liisa (2015). Lyhytterapeuttinen tydote. Jyvaskyla: PS-
Kustannus.

Hilli, Pasi (2019). Dialoginen toimintaote psykiatrisessa hoitotydssa. Centria-ammattikorkeakoulu.

www.sininauhasaatio.fi

www.sininauhakoti.fi
https://paihdelinkki.fi/

https://ehyt.fi/uutishuone/blogit/kuntouttavaa-se-on-haittojen-vahentaminenkin/

Junttila, Niina (2018). Kaiken keskell& yksin -aikuisten yksinaisyydestd. Helsinki: Tammi.

Sulin, Tuisku. Kohtaa trauma, kohtaa ihminen — opas traumatietoiseen tyotteeseen. Supernovat-
hankkeen tuottama opas:
https://staticl.squarespace.com/static/60d44e0157912a23cf15e420/t/6284b401c67a253495ccce55/1
652864014382/Traumaopas.pdf

https://traumainformoitu.fi/

Lindqvist, Martti (1994). Auttajan varjo. Helsinki: Otava.

https://traumaterapiakeskus.com/

Tammi, Tuukka & Raento, Pauliina (2013). Addiktioyhteiskunta — riippuvuus aikamme ilmiona.
Helsinki: Gaudeamus.

Eréasaari, Leena (1990). Nilkin naamio — sosiaaliraportti. Helsinki: Tutkijaliitto.

Jarva, Vuokko (1989). Tarpeettoman ihmisen ongelma — hyvinvointiyhteiskunnan tarkastelua uhrin
kannalta. Helsinki: Sosiaalihallituksen julkaisuja 5/1989.

17


http://www.sininauhasaatio.fi/
http://www.sininauhakoti.fi/
https://paihdelinkki.fi/
https://ehyt.fi/uutishuone/blogit/kuntouttavaa-se-on-haittojen-vahentaminenkin/
https://static1.squarespace.com/static/60d44e0157912a23cf15e420/t/6284b401c67a253495ccce55/1652864014382/Traumaopas.pdf
https://static1.squarespace.com/static/60d44e0157912a23cf15e420/t/6284b401c67a253495ccce55/1652864014382/Traumaopas.pdf
https://traumainformoitu.fi/
https://traumaterapiakeskus.com/

