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Inledning

| den finlandska modellen fér 6vergripande sakerhet byggs samhallets kristalighet upp i
samarbete. Myndigheterna, naringslivet, organisationerna och allmanheten har sina egna
uppgifter nar det galler att trygga samhallets vitala funktioner. Kyrkan och de religitsa
samfunden ar centrala aktorer nar det galler att starka den mentala kristaligheten som ar
nddvandig for samhallets sakerhet.

Den evangelisk-lutherska kyrkans och den ortodoxa kyrkans samt de dvriga religidsa
samfundens roll som starkare av den andliga balansen och det andliga valbefinnandet har
erkants i sakerhetsstrategin for samhallet. Kyrkoordningen och kyrkolagen styr
forsamlingarna i beredskapsplaneringen och beredskapen, sa att kyrkans centrala funktioner
som starker den mentala kristaligheten kan uppratthallas storningsfritt under bade normala
forhallanden och undantagsforhallanden. Stoéd i kris och omsorg om krisoffer ar en
lagstadgad uppgift for kyrkan.

Kyrkans stod i kris innebar att ge psykosocialt stéd och trygghet till krisoffer och alla som
berérs av en kris. Forsamlingarnas beredskapsgrupper for stod i kris (SiK) ingar i helheten av
samhallets psykosociala stod vid olyckor och kriser.

De har instruktionerna ar avsedda som stdd for organiseringen av SiK-verksamheten i stiften
och férsamlingarna. De kan anvandas som grund for lokala anvisningar.

1. Den overgripande sakerheten och kyrkan

Samhallets kristdlighet ar en central faktor inom den nationella sdkerheten och grundar sig pa
myndigheternas skyldighet att fullgodra sina uppgifter under alla férhallanden, aven vid
storningar i de normala férhallandena och under undantagsforhallanden. Det framsta malet
for beredskapen ar att forebygga uppkomsten av stérningar och kriser och att utveckla
formagan att kontrollera dem och deras konsekvenser effektivt. Beredskap innebar att man
sakerstaller bade de enskilda aktdrernas storningstolerans och beredskapen pa ett bredare
samhalleligt plan.

En central grund for samhallets beredskap ar sakerhetsstrategin for samhallet (2017), som
antogs i form av statsradets principbeslut. Strategin faststaller samhallets vitala funktioner
som maste kunna garanteras under alla férhallanden. Samhallets vitala funktioner tryggas
med hjalp av en samarbetsmodell for den dvergripande sakerheten, dar sakerhet skapas
genom samarbete mellan myndigheterna, naringslivet, organisationerna och allmanheten.
Nar samhallets grundlaggande funktioner ar stabila kan man smidigt aterga fran en kris till
det normala livet.

Kyrkornas och de religiosa samfundens uppgifter galler de enligt strategin vitala funktionerna
mental kristalighet samt befolkningens handlingsférmaga och service. Mental kristalighet
avser individernas, sammanslutningarnas och nationens formaga att utsta den mentala press
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som krissituationer orsakar och klara av effekterna av den. God mental kristalighet
underlattar aterhamtningen efter kriser. Kyrkan stdder manniskors mentala kristalighet nar
den fullgor sin grundlaggande uppgift.

| sakerhetsstrategin for samhallet beskrivs de andliga samfundens och organisationernas
uppgift i uppbyggandet av den mentala kristaligheten, som ar vital foér den évergripande
sakerheten. Strategin tryggar den evangelisk-lutherska kyrkans och ortodoxa kyrkans samt
ovriga religiosa samfunds forutsattningar att starka den andliga balansen och det andliga
valbefinnandet bland befolkningen samt deras méjligheter att

« uppratthalla andlig verksamhet

* delta i den andliga omsorg som erbjuds ménniskorna som en del av samhdllets

psykosociala stod

« vara med och bista krisoffer i samtliga sdkerhetssituationer.

Utover det i sakerhetsstrategin definierade samhallsansvaret forpliktar kyrkans egen
lagstiftning kyrkan att erbjuda andligt stod for krisoffer. Kyrkoordningen styr férsamlingen
och dess medlemmar till att ge hjalp sarskilt till dem vars néd ar stérst och som inte far nagon
annan hjalp (KO 3 kap. 24 8§). | de kyrkliga medarbetarnas grundlaggande uppgifter ingar alltid
att stddja manniskor i kris, och enligt kyrkolagen ska forsamlingarna forbereda sig pa att
tillhandahalla andlig vard i krissituationer (KL 11 kap. 3 §). Planen for stod i kris ingar i
helheten av beredskapsplanering i forsamlingarna, de kyrkliga samfalligheterna och stiften.

Genom beredskapen sakerstalls att férsamlingarnas uppgifter kan skotas sa val som mojligt
aven vid stérningar och under undantagsforhallanden, och den bygger pa en realtida
riskbedédmning som beaktar hotmodellerna. | den allmanna processen for beredskap fér hot
och stérningar ingar prognostisering, planering, verksamhet och respons. Till
beredskapsatgarderna raknas beredskapsplanering, kontinuitetshantering, forberedelse,
utbildning och beredskapsovningar.

Aven planering av kommunikation och informationshantering ingar vasentligt i beredskapen.
Genom att kommunicera i ratt tid 6kar man fortroendet fér myndigheternas verksamhet och
bidrar till att uppratthalla samhallets kristalighet. En central del av beredskapen ar ocksa att
ge anvisningar om beredskapen.

Kyrkans beredskap styrs av kyrkolagen, beredskapslagen och raddningslagen som forpliktar
férsamlingarna till beredskapsplanering och forberedelser for verksamheten under
undantagsférhallanden. Funktionsférmaga i kris forutsatter att kyrkans tjanster fungerar
under normala foérhdllanden och att det ordnas évningar i krisverksamhet. Domkapitlen leder
och overvakar férsamlingarnas beredskap.

Den evangelisk-lutherska kyrkans forsamlingar, kyrkliga samfalligheter och domkapitel gor
upp sina beredskapsplaner i ndra samarbete med kommunerna och valfardsomradena.
Forsamlingarnas specialuppgift ar att i alla sakerhetssituationer se till underhallet av
begravningsplatserna.



Tjanster for andligt stod tillhandahalls inte bara av de religiosa samfunden utan ocksa av
manga organisationer med verksamhet inom psykisk halsa, kristjanster och valmaende.
Tjansterna tillhandahdlls av bade professionella och frivilliga. Natverkandet och samarbetet
med andra aktorer ar en vasentlig del av det gemensamma arbetet for att starka
kristaligheten.

DE TRE TIDSDIMENSIONERNA FOR MENTAL KRISTALIGHET | KYRKANS

VERKSAMHET
VERKSAMHET UNDER FUNKTIONSFORMAGA | ATERHAMTNINGS-
NORMALA KRIS EORMAGA
FORHALLANDEN

g . $ R 42w

Fullgdr den grundldggande

= Skapa en grund fér mental uppgiften (KL 1:1-2 och 3:1) = Aterhamtningsframjande stdd i
kristalighet genom «  Stdd i kris och hjilp till krisoffer kris och psykosocial eftervird
verksamheten under normala for krisoffer inom ramen for
férhallanden samhallets tjanster

inom ramen fér samhallets

tjanster for psykosocialt stéd

= Beredskapsplanering och
beredskapsdvningar

= Gemensam verksamhet och

Se till begravningsverksamheten - =
starkt samhdorighet

i alla sakerhetssituationer
= Uppratthall och éva = Sambhillsengagemang, sasom
planering, organisering och

kanalisering av frivillig hjdlp

. I e . Myndighetssamarbete enligt
insatsberedskap for stdd i kris beredskapsplanen (blLa.

(Henkinen Huolto) kommunikation, evakueringar,

= Bygg upp samarbetsrelationer lokalanvandning,
nddinkvartering)

2. Kyrkans stod i kris

Syftet med kyrkans stdd i kris ar att ge andligt och psykosocialt stod vid olyckor och kriser till
alla som behdver det. Det psykosociala stddet ar en 6vergripande form av psykiskt, socialt och
andligt stdd som syftar till att i olika skeden av en traumatisk kris hjalpa manniskan att
hantera krisen och dterhamta sig fran den. Stéd i kris handlar om att vara narvarande, tjana
medmanniskorna och méta deras angest. Vid behov ges stod ocksa till raddningspersonalen
och till alla som berdérts av handelsen.

Kyrkans stod i kris bistar myndigheterna som en del av atgarderna for att ordna psykosocialt
stdd i det finlandska samhallet. Beredskapsgrupperna for stod i kris (SiK-grupperna) ar
multiprofessionella samarbetsgrupper for psykosocialt stod vars medlemmar ar utbildade
medarbetare i forsamlingen. Grupperna leds av ansvariga personer som utses av
domkapitlen och férsamlingarna.

Social- och krisjouren larmar SiK-gruppen till psykosocialt hjalparbete efter behov. De
gruppmedlemmar som svarar pd larmet gar med i myndigheternas och organisationernas
stodnat som tillhandahaller akut psykosocialt stéd under ledning av social- och krisjouren. |
vissa sarskilda situationer kan begaran om hjalp ocksa komma fran férsamlingens kyrkoherde
eller domkapitlet nar en lokal olycka intraffat eller situationen annars kraver kriskompetens.



Behovet av forsamlingarnas andliga och diakonala arbete kan accentueras vid olyckor och
kriser, da andliga och existentiella fradgor ofta kommer upp till ytan. Krisen ska beaktas i
kyrkans ordinarie verksamhet och sammankomster ordnas efter behov for dem som berorts
av den. Sddana sammankomster behdéver organiseras snabbt och de kan till exempel handla
om mojlighet att komma till kyrkan for att stilla sig, en sorgeandakt i kyrkan eller pa
arbetsplatsen eller en tyst minut vid en laroanstalt. Innehdllet och genomférandet évervags
fran fall till fall. Kyrkoherden ser till att det i férsamlingen ordnas verksamhet i samarbete
med myndigheterna for stdd vid stérningar och kriser.

Att vara narvarande, motas, erbjuda trygga lokaler och utova kristlig verksamhet ar
stodformer som pa ett naturligt satt passar in i forsamlingens dagliga verksamhet. Andra
behovliga atgarder organiseras i lokalforsamlingen under ledning av kyrkoherden och
forsamlingen deltar i stddet fér manniskor i néd inom ramen for det dvriga hjalpnatet.
Forsamlingen utser ansvariga personer som ser till att Iagesbilden ar aktuell och som
uppratthaller kontakt med de 6vriga aktérerna.

Kyrkan erbjuder samtalshjalp per telefon och pa webben. Kyrkans samtalstjanst har telefon-
och chattjour varje kvall. | samtalstjansten ar det mojligt att ocksa i efterhand bearbeta de
upplevelser och kénslor som krisen vackt.

3. Hjalpkedjan

Den forsta myndigheten i hjalpkedjan ar ndédcentralsverket, som genom sina atgarder startar
larmverksamheten hos olika myndigheter. Nédcentralsverket har till uppgift att ta emot
nédanmalningar som hor till den prehospitala akutsjukvarden, raddnings- och polisvasendet
samt social- och krisjouren och andra anmalningar som ror sakerheten fér manniskor, miljo
och egendom.

Faltmyndigheterna och deras uppgifter:

Prehospital akutsjukvard ar bradskande vard och vid behov transport till en
vardenhet av en patient som plotsligt har insjuknat eller skadat sig. Akutvardarna
undersoker patienten pa plats och bedémer om det behdvs ambulanstransport.

| raddningsvasendets uppgifter ingar raddningsarbete, forebyggande av olyckor
och befolkningsskydd. Vid olyckor ar det raddningsvasendets uppgift att skydda
och radda olycksoffren och manniskor som befinner sig i fara.

Polisens uppgift ar att trygga manniskors sakerhet och den allmanna ordningen
under alla omstandigheter och tider.

Social- och krisjouren har till uppgift att ge bradskande vard, skydd och hjalp till
dem som behdver det och att utféra akut krisarbete i traumatiska situationer.
Social- och krisjouren samarbetar inom valfardsomradena med den prehospitala



akutsjukvarden, halso- och sjukvarden, raddningsvasendet, polisen och andra
aktorer efter behov.

Socialvardslagens 3 kap. 29 a §:

Socialjouren tillhandahdller tillsammans med hélso- och sjukvarden psykosocialt stod
i akuta situationer. Socialjouren ansvarar fér att leda och samordna det férsta skedet
av psykosocialt stéd i akuta situationer.

Social- och krisjouren ansvarar for att leda och samordna det forsta skedet av psykosocialt
stod i akuta situationer. | och med ansvaret for att samordna det akuta psykosociala stodet i
kriser ar social- och krisjouren den viktigaste samarbetspartnern for kyrkans SiK-grupper.
Social- och krisjourens verksamhet ingar i den beredskap som faststélls i valfardsomradets
beredskapsplanering.

Social- och halsovardsministeriet har utsett social- och krisjouren i Vanda och Kervo
valfardsomrade till att ansvara for den riksomfattande samordningen av det psykosociala
stodet. Ministeriet kan ge jouren uppgifter vid storolyckor eller i andra undantagssituationer. |
skotseln av sina uppgifter kan jouren antingen samordna det psykosociala stodet pa bred
basis eller stodja de lokala aktoérerna.

4. Det psykosociala stodet och myndighetssamarbetet

Kyrkans SiK-grupper har ett joursystem som social- och krisjouren kan anvanda for att larma
dem. Nar myndigheterna bedémer att de behdver kompletterande stéd larmar de en SiK-
grupp. Behovet kan gélla en kort- eller langvarig krissituation, till exempel en daglig situation,
en medelstor olycka eller en storolycka. Med hjalp av lokala avtal kan man narmare definiera i
vilka slags situationer bistand kan begaras av kyrkans SiK-grupp.

Nar en begaran kommer in larmar gruppens jourhavande en lamplig mangd
gruppmedlemmar som pa avtalad tid beger sig till platsen. Samtidigt 6vergar de utsedda SiK-
arbetarna till att lyda under social- och krisjouren. Nar SiK-arbetare dker ivag pa ett
larmuppdrag ar det viktigt att garantera en smidig kommunikation med den egna
férsamlingens ledare.

Social- och krisjouren definierar storolyckor pa en bredare skala an andra myndigheter,
eftersom den inkluderar aven andra berdrda personer bland olycksoffren. Antalet personer
som behover psykosocialt stod kan vara stort aven om antalet offer som behéver raddning
och sjukvard &r litet. Aven 6gonvittnen och andra utsatta kan behéva psykosocialt stod.
Storolyckor ar kravande for det psykosociala stodet eftersom det samtidiga behovet av
krishjalp ar stort och behovet av psykisk forsta hjalpen, det vill saga krishjalp i chockskedet,
accentueras. Aven en medelstor eller lokal olycka kan krdva omfattande krishjalp och psykisk
forsta hjalpen for en stor grupp manniskor samtidigt.

Psykosocialt stod vid olyckor och kriser innebér att hjdlpa manniskor pa ett allomfattande
satt. Det innehaller forutom psykiskt stod ocksa praktisk hjalp for att sakerstalla kontakten
mellan offren och deras narstadende och tillgodoseende av grundlaggande behov av till



exempel inkvartering, mat och klader. Uppgifterna pa olycksplatsen varierar enligt situationen
och behovet i stunden, och de utfors ocksa ofta under styrning som arbetspar till en
myndighet eller frivillig aktor. Det vasentliga i olyckssituationer ar att sjalv halla sig lugn och
sakerstalla att de som chockats av situationen far skydd och trygghet.

5. Organiseringen av kyrkans stod i kris

5.1. Planering
Organiseringen av kyrkans stod i kris ar ett led i beredskapsplaneringen dar ansvaret ligger
hos férsamlingarna, de kyrkliga samfalligheterna, prosterierna och domkapitlen. Vid stiftet
planeras och anpassas helheten for stod i kris under ledning av domkapitlet sa att den ar
forenlig med valfardsomradenas strukturer och funktioner. Domkapitlet ansvarar for att
verksamheten lampar sig for stiftens regionala behov och valfardsomradenas sardrag.

Den konkreta verksamheten inom kyrkans stdd i kris planeras i férsta hand i samarbete med
social- och krisjouren. Det vasentliga ar att sakerstalla att den hjalp som férsamlingarna
erbjuder ar andamalsenlig och kompletterar de andra lokala hjalpgivarnas verksamhet nar
myndigheternas resurser for psykosocialt stdd inte racker till. Samarbetet ska slas fast med
hansyn till den regionala verksamhetsmiljon och de lokala resurserna.

Om foérsamlingarnas resurser tilldter det kan man komma éverens om att SiK-gruppen
forutom till storolyckor ocksa kan larmas till medelstora olyckor och dagliga situationer.
Aven raddningsvasendet och polisen kan delta i planeringen och bedémningen. Det &r viktigt
att som samarbetspartner beakta dven de andra organisationerna i helheten som erbjuder
krishjalp och psykosocialt stod.

Den slutliga samarbetsmodellen fogas till beredskapsplanerna i de forsamlingar som ingar i
SiK-omradet. Domkapitlet har till uppgift att samordna upprattandet av instruktioner
tillsammans med férsamlingarna. Varje forsamling beslutar sjalv vilkka medarbetare som utses
till den regionalt samordnade verksamheten. Samarbetet organiseras och SiK-gruppens
omfattning och sammansattning planeras andamalsenligt utifran lokala férhallanden och
resurser. SiK-gruppens jourberedskap dimensioneras enligt de regionala behoven och de
ansvariga utses genom forhandlingar med forsamlingarna pa regionalt dverenskommet satt.

Nar den regionala verksamhetsmodellen for kyrkans stdd i kris byggs upp faststalls hur
verksamheten integreras i myndigheternas krisarbete och tjanster for psykosocialt stod.
Larmsystemet etableras tillsammans med de ansvariga myndigheterna. Ur ett
samarbetsperspektiv ar malet att myndighetsaktorerna inom respektive valfardsomrade har
endast ett journummer eller larmsystem for att na SiK-gruppen. Larmsystemet planeras med
gemensamt ansvar sa att jourperioderna ar lampligt Idnga och jouren kan ordnas dygnet runt
inom valfardsomradet.

Lokala avtal framhaver betydelsen av samarbetsrelationer. Man bor tillsammans se till att
strukturerna och relationerna mellan aktérerna fungerar. Det ar viktigt att férsakra sig om att
atagandena, rollerna och processerna ar tydliga for alla parter, och detta kan bestyrkas
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genom ett skriftligt avtal eller en samarbetspromemoria. SiK-verksamheten ar en viktig
samarbetsform for myndigheterna, eftersom férsamlingsmedarbetarnas kompetens som
professionella tillhandahallare av psykosocialt stod behovs.

5.2. Organisationsstruktur
Kyrkans stod i kris bestar av sjalvstandiga regionala grupper. SiK-omradets férsamlingar utser
ansvariga personer for gruppens verksamhet. De regionala grupperna forbinder sig vid de
nationella principerna for kyrkans stdd i kris som garanterar att verksamheten hdller hog
kvalitet i hela landet. Enhetliga forfaranden underlattar gruppernas samarbete. SiK-grupperna
uppratthaller med domkapitlets stod ett samarbetsnatverk for myndigheterna, aktérerna
inom krisarbetet och de lokala férsamlingarna. Kyrkostyrelsen stéder verksamheten genom
hela kyrkan.

De personer som utses for SiK-verksamheten ska vara lampliga for uppgiften och utbildade
forsamlingsmedarbetare. Deltagandet i SiK-verksamheten ar ett tjansteuppdrag och
personerna arbetar under tjansteansvar. De foljer en 6verenskommen arbetsférdelning i SiK-
organisationen. Av SiK-gruppens medlemmar utses en del till ledare for den operativa
verksamheten.

Stiftets SiK-kontaktperson ansvarar for verksamheten inom stiftets SiK-karngrupp.
Till kdrngruppen hor de regionala koordinatorerna for kyrkans stdd i kris inom
stiftets omrade. Karngruppen har till uppgift att framja de regionala gruppernas
arbete, stddja utbildningen och arbetshandledningen samt utveckla samarbetet
inom stiftets SiK-verksamhet. Stiftets SiK-kontaktperson kan vid féorhandlingar
med myndigheterna representera stiftet ensam eller tillsammans med de
regionala koordinatorerna. Kyrkostyrelsen leder SiK-verksamheten pa det
nationella planet och stéder karngruppernas arbete.

SiK-koordinatorn (SiK1) ansvarar for SikK-verksamheten inom sitt omrade.
Koordinatorn ser till att det ordnas utbildning, arbetshandledning och debriefing
och ansvarar for informationsflédet mellan SiK-gruppen och samarbetsparterna.
SiK-koordinatorn skriver slutrapporterna och ansvarar for utvecklingen av
verksamheten och de regelbundna évningarna med samarbetsparterna. En
ersattare ska utses for SiK-koordinatorn.

Den SiK-fdltansvarige (SiK2) ansvarar for SiK-gruppens verksamhet i den
temporara kriscentralen som inrattats i anslutning till olycksplatsen. Den
faltansvarige arbetar under ledning av social- och krisjouren. Som faltansvarig
fungerar en medlem i SiK-gruppen som utses av jourhavande. Den faltansvarige
ska ha hog situationsmedvetenhet. Den faltansvarige ansvarar for det praktiska
samarbetet, kommunikationen och arbetsférdelningen med de andra aktoérerna
pa krisplatsen. Vid behov kan den faltansvarige dela upp SiK-gruppen pa olika
verksamhetsstallen enligt social- och krisjourens verksamhetsanvisningar och
utse erfarna SiK-arbetare till gruppledare (SiK3) vid verksamhetsstallena.



SiK-jourhavande tar emot larmet fran myndigheten och startar den lokalt
Ooverenskomna larmkedjan. Jourhavande har instruktioner om processen och
uppdaterade kontaktuppgifter till SiK-gruppens medlemmar. Joursattet och
rotationen faststalls lokalt. Under sin jour ska jourhavande ha sddana
arbetsuppgifter att hen kan svara pa samtal eller meddelanden fran
myndigheterna i realtid och nar myndigheten tar kontakt omedelbart avbryta
sina ovriga uppgifter.

En SiK-gruppmedlem har larmuppdrag inom beredskapsgruppen.
Gruppmedlemmen forbinder sig vid jour, utbildningar, évningar,
arbetshandledning och mottagning av larmuppdrag. Antalet gruppmedlemmar
dimensioneras efter omradets behov.

Ordlista

SiK Kyrkans stod i kris

SiK-gruppmedlem En forsamlingsmedarbetare i féltarbete

SiK1 SiK-koordinatorn

SiK2 Den ansvariga SiK-arbetaren pd olycksplatsen

SiK3 Den SiK-arbetare som ansvarar for ett enskilt verksamhetsstdlle pa olycksplatsen

SiK-arbetaren ska ha tillracklig erfarenhet av krisarbete och behdver dessutom
kompletterande SiK-utbildning. SiK-arbetaren ska ha tillrackliga fardigheter att fungera som
en del av gruppen under ledning av myndigheterna i olika situationsspecifika uppdrag. For
utbildningarna anlitas externa experter efter behov och samarbete bedrivs med de andra
aktorerna. Stiftets SiK-kontaktperson och SiK-koordinatorn ansvarar for utbildningen.

SiK-arbetarna utvecklar sin yrkesskicklighet genom att delta i regelbundna fortbildningar. For
att uppratthalla sin kompetens och arbetshalsa ska de ocksa delta i arbetshandledning. SiK-
gruppen 6var verksamhet i kris bade pa egen hand och tillsammans med myndigheterna. Den
kriskompetens som férvarvas i SiK-verksamheten har medarbetaren ocksa nytta av i andra
arbetsuppgifter.

Kostnaderna for deltagandet i verksamheten ersatts enligt gallande tjanste- och
arbetskollektivavtal. Dessutom kan SiK-aktérerna med stdd av lokala avtal betalas ersattning
for deltagande i beredskapsverksamheten och/eller jourersattningar. Arbetsgivarens
forsakringar ersatter eventuella olycksfall i arbetet. Arbetsgivaren och de arbetstagare som
deltar i verksamheten kommer sinsemellan 6verens om vikariearrangemang. Férsamlingarna
skaffar den utrustning och det material som behovs i uppdragen for kyrkans stod i kris.

6. Verksamheten inom beredskapsgruppen for kyrkans stod i kris

6.1. Larm

Larmet till Sik-jourhavande kommer i regel fran den ansvariga myndigheten eller
forsamlingen. Nar SiK-verksamheten aktiveras pa begaran av social- och krisjouren ar den SiK-
grupp som aker till platsen en del av helheten for psykosocialt stéd och lyder under social-

10



och krisjouren. Nar SiK-gruppen larmas av den lokala férsamlingen ger den forsamlingen
bistand.

6.2. Jour
Nar ett larm kommer in antecknar SiK-jourhavande uppgifterna om olyckan och
resursbehovet. Jourhavande larmar SiK-koordinatorn och valjer en faltansvarig for
situationsplatsen. Jourhavande samlar en fér andamalet lamplig SiK-grupp pa avtalat och
regelbundet dvat satt. Gruppmedlemmarna kan till exempel larmas med ett
grupptextmeddelande som anger vilken typ av olycka som intraffat, vem som ansvarar for
verksamheten och var gruppen samlas. Jourhavande utser medlemmarna i den grupp som
aker till platsen om flera medlemmar an vad som behdévs anmaler sig.

SiK-jourhavande vantar pa eventuella tilldaggsuppgifter fran myndigheterna och haller vid
behov kontakt med SiK-koordinatorn (SiK1) och den faltansvarige (SiK2). Dessutom meddelar
enligt Overenskommen praxis SiK-jourhavande eller SiK-koordinatorn (SiK1) kyrkoherden pa
olycksorten att SiK-gruppen larmats till férsamlingens omrade. Det hjalper kyrkoherden
bedoma eventuella andra atgarder och resurser i krissituationen.

Om SiK-gruppen enligt 6verenskommelse ar lokalt verksam aven i dagliga situationer (till
exempel vid dodsfall) som tillhandahallare av psykosocialt stod ar det i praktiken ofta
jourhavande sjalv som aker ivag pa uppdraget. | detta fall ska jourhavande komma 6verens
om en ersattare som kan svara pa journumret.

6.3. Isituationen
Nar SiK-arbetarna har fatt larmet fran jourhavande kvitterar de det och meddelar om de kan
komma till platsen. De som fatt larmet avbryter sina andra uppgifter och agerar enligt
larmarens anvisningar. Om tillrackligt manga redan anmalt sig kan en SiK-arbetare meddela
att hen vantar och ser om hen eventuellt behdvs senare.

Det bor noteras att SiK-gruppmedlemmar inte ar skyldiga att ha startberedskap 24/7. Var och
en som hor till SiK-gruppen bedémer utifran den givna situationsbeskrivningen om hen kan ta
emot uppdraget. Medlemmen meddelar sin chef om larmet och kommer dverens om att
overga till Sik-verksamheten. Trots larm finns det primara arbetsuppgifter som prioriteras
fore larmet: gudstjanst, kyrkliga forrattningar, evenemang fér barn under skolaldern samt
lager och utfarder. Aven personliga skél, sdsom att hélsotillstdndet inte lampar sig for
uppdraget, kan vara hinder for deltagande.

SiK-arbetaren ser till att fa med sig den utrustning som behovs for uppdraget: SiK-vast med
personkort, klader enligt vaderlek, telefon och laddare, eventuell SiK-beredskapsbox osv. Nar
en SiK-arbetare tagit emot ett larm fran en myndighet ar hen inte tillganglig for uppgifter
inom det vanliga forsamlingsarbetet. Medarbetaren ar en del av SiK-organisationen under
hela uppdraget, aven under sina vilostunder.

Den féltansvarige (SiK2) aker till den angivna situationsplatsen och anmaler sig hos ledaren
for social- och krisjouren. SiK-koordinatorn (SiK1) uppdaterar lagesbilden och informerar den
faltansvarige om den. Koordinatorn haller vid behov kontakt med myndigheterna, den lokala
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forsamlingen, stiftet och Kyrkostyrelsen. Om det inrattas en ledningscentral till stéd for
myndighetssamarbetet gar SiK-koordinatorn med i denna utan sarskild kallelse.

6.4. Verksamhet pa olycksplatsen
SiK-arbetarna ger stod i kris vid det verksamhetsstalle som inrattats efter olyckan i samarbete
med de andra aktorerna inom krisarbetet. Nar SiK-arbetaren kommer till verksamhetsstallet
anmaler hen sig till den faltansvarige (SiK2) och féljer dennes instruktioner.
Gruppmedlemmarna héller den faltansvarige underrattad om andringar i situationen och
behov de observerar. SiK-arbetarna kan arbeta i par med andra aktérer i olika uppdrag.

Den faltansvarige samordnar SiK-gruppens praktiska arbete utifran de uppdrag och
instruktioner som myndigheterna ger. Den faltansvarige samarbetar med den ansvariga
myndigheten och férmedlar uppdragen till de SiK-gruppmedlemmar som ar pa plats. Den
faltansvarige haller SiK-koordinatorn (SiK1) uppdaterad om handelserna pa olycksplatsen. SiK-
koordinatorn (SiK1) arbetar i bakgrunden som den faltansvariges och jourhavandes stod, ser
till att informationen gar fram och avtalar om samarbete med den lokala férsamlingen. Om
situationen blir utdragen skoter koordinatorn skiftbytena tillsammans med den faltansvarige.

| krissituationer skyddas olycksomradena och kriscentralerna fran utomstaende. De som
arbetar inom kyrkans stdd i kris anvander en gron reflexvast férsedd med Evangelisk-
lutherska kyrkans logo och personkort. SiK-vasten och personkortet hjalper kyrkans SiK-
arbetare att identifieras som tjansteansvariga yrkespersoner i kriscentralen. Av
lokalférsamlingens medarbetare har endast medlemmar i SiK-organisationen passerratt till
kriscentralen.

| kriscentralen erbjuds hjalp till dem som drabbats av olyckan och deras anhdriga. De ska
bemotas med respekt och utan bradska. | verksamheten uppmarksammas alla berérda och
deras Overtygelser respekteras. SiK-arbetaren ser for egen del till integritetsskyddet for
olycksoffren och deras anhdriga och ar bunden av tystnadsplikt.

Informationen inom SiK-organisationen skdts av for uppdraget utsedda personer. SiK-
arbetarna ger inga uttalanden och delar inte bildmaterial fran olyckssituationer. Malet med
kriskommunikationen ar att begransa att krisen sprids och att stodja de berdrda personerna
och de hjalpande organisationerna i krisen. Férsamlingens och den kyrkliga samfallighetens
ledning ansvarar for den lokala kriskommunikationen. Kyrkans kommunikation ansvarar for
den riksomfattande kriskommunikationen och stdéder férsamlingarna i deras kommunikation.

6.5. Debriefing
SiK-verksamheten fortsatter sa lange det enligt den ansvariga myndigheten finns behov av
den. Nar verksamheten avslutas samlas aktdrerna pa plats till en omedelbar debriefing,
antingen alla tillsammans eller i andamalsenliga grupper. Den faltansvarige (SiK2) sakerstaller
att SiK-aktorerna deltar i sddan debriefing som behovs i situationen. Alla som varit med
berattar kort om vad de sett och upplevt. Vid behov 6verenskoms om vidare atgarder. Om
den egna jouren tar slut innan verksamheten avslutas ar det bra att dela sina upplevelser
med en annan gruppmedlem innan man avlagsnar sig.
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SiK-gruppens medlemmar ska ges mojlighet till arbetshandledning i grupp och vid behov aven
till enskilda moten. Nar uppdraget ar utfort halls en debriefing. Efter debriefingen gors en
slutbedomning dar verksamheten for kyrkans stod i kris beddms i sin helhet. Vid behov kan
representanter for samarbetsaktorerna kallas till bedémningen. En skriftlig rapport upprattas
dver alla praktiska situationer.

7. Etiska principer for medarbetare inom kyrkans stod i kris

1. Kyrkans stod i kris har till uppgift att ge andligt stdd till olycksoffren, deras narstaende och
alla som chockats av olyckan.

2. Beredskapsgruppen for kyrkans stdd i kris bestar av kyrkliga medarbetare som utbildats i
krisarbete och deltagandet i SiK-verksamheten ar for dem ett tjansteuppdrag.

3. SiK-arbetaren forbinder sig att folja den uppgjorda arbetsférdelningen inom SiK-
organisationen. SiK-gruppen arbetar pa det satt som situationen kraver under den
verksamhetsledande myndigheten i samarbete med de andra aktorerna.

4. SiK-arbetaren bemdoter manniskor med respekt och intresse och star lugnt vid deras sida. |
verksamheten uppmarksammas alla berérda och deras overtygelser respekteras.

5. SiK-arbetaren ar bunden av den normala tjansterelaterade tystnadsplikten. SiK-arbetaren
ser for egen del till att garantera integritetsskyddet for olycksoffren och deras anhériga.

6. Informationen skots av for uppdraget sarskilt utsedda personer. SiK-arbetaren uttalar sig
inte for medierna och delar inte offentligt bild- eller annat material fran olycksplatsen.

7. Arbetsgivaren sorjer for SiK-arbetarens yrkeskunskap. SiK-arbetaren deltar regelbundet i de
utbildningar och évningar som ordnas och i arbetshandledning efter behov.
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