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Johdanto

Suomalaisessa kokonaisturvallisuuden mallissa yhteiskunnan kriisinkestavyys rakennetaan
yhteisty6lla. Viranomaisilla, elinkeinoelamalla, jarjestdilla ja kansalaisilla on omat tehtavansa
yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamisessa. Kirkot ja uskonnolliset yhteisot ovat
keskeisia toimijoita, kun kyse on yhteiskunnan turvallisuudelle valttamattdman henkisen
kriisinkestavyyden vahvistamisesta.

Evankelis-luterilaisen ja ortodoksisen kirkon seka muiden uskonnollisten yhdyskuntien rooli
henkisen tasapainon ja hyvinvoinnin vahvistajina on tunnustettu yhteiskunnan
turvallisuusstrategiassa. Kirkkojarjestys ja kirkkolaki ohjaavat seurakuntia
valmiussuunnitteluun ja varautumiseen, jotta kirkon henkista kriisinkestavyytta vahvistavat
keskeiset toiminnot toteutuvat hairiéttdmasti niin normaali- kuin poikkeusoloissa. Henkinen
huolto ja kriisin uhreista huolehtiminen on kirkon lakisaateinen tehtava.

Kirkon henkinen huolto on psykososiaalisen tuen ja turvan antamista kriisin uhreille ja kaikille,
joita kriisi koskettaa. Seurakuntien yllapitamat henkisen huollon (HeHu) valmiusryhmat
toimivat osana yhteiskunnan psykososiaalisen tuen kokonaisuutta onnettomuus- ja
kriisitilanteissa.

Tama ohje on laadittu tukemaan hiippakuntien ja seurakuntien HeHu-toiminnan
jarjestaytymista. Ohjetta voidaan kayttaa perustana paikallisille ohjeistuksille.

1. Kokonaisturvallisuus ja kirkko

Yhteiskunnan kriisinkestavyys on keskeinen tekija kansallisessa turvallisuudessa ja se
perustuu viranomaisten velvoitteeseen suoriutua tehtavistaan kaikissa olosuhteissa, mukaan
lukien normaaliolojen hairidtilanteet ja poikkeusolot. Varautumisen ensisijaisena tavoitteena
on ennaltaehkaista hairio- ja kriisitilanteiden syntyminen seka kehittaa kykya hallita naita
tilanteita ja niiden seurauksia tehokkaasti. Tama varautuminen kattaa seka yksittaisten
toimijoiden hairionsietokyvyn varmistamisen etta laajemman yhteiskunnallisen tason
varautumisen.

Keskeisen perustan yhteiskunnalliselle varautumiselle muodostaa valtioneuvoston
periaatepaatoksena annettu yhteiskunnan turvallisuusstrategia (2017). Strategiassa
maaritellaan yhteiskunnan elintarkeat toiminnot, joiden jatkuminen on pystyttava takaamaan
kaikissa olosuhteissa. Yhteiskunnan elintarkeista toiminnoista huolehditaan
kokonaisturvallisuuden toimintamallilla, jossa turvallisuus luodaan viranomaisten,
elinkeinoelaman, jarjestojen ja kansalaisten yhteistydna. Kun yhteiskunnan perustoiminnot
ovat kunnossa, kriisista voidaan palata normaalielamaan sujuvasti.

Kirkkojen ja uskonnollisten yhteisdjen tehtavat sijoittuvat turvallisuusstrategiassa elintarkeiksi
toiminnoiksi luokiteltujen henkisen kriisinkestavyyden seka vaeston toimintakyvyn ja
palvelujen sektoreihin. Henkinen kriisinkestavyys tarkoittaa yksildiden, yhteisojen ja
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kansakunnan kykya kestaa kriisitilanteiden henkiset paineet ja selviytya niiden vaikutuksilta.
Hyva henkinen kriisinkestavyys edistaa kriiseista toipumista. Toteuttaessaan
perustehtavaansa kirkko tukee kansalaisten henkista kriisinkestokykya.

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa kuvataan hengellisten yhteisdjen ja jarjestdjen tehtavaa
kokonaisturvallisuudelle elintarkean henkisen kriisinkestavyyden rakentamisessa.
Strategiassa turvataan evankelisluterilaisen ja ortodoksisen kirkon seka muiden
uskonnollisten yhdyskuntien edellytykset toimia vaestdn henkisen tasapainon ja hyvinvoinnin
vahvistajina seka mahdollisuudet

+ yllapitaa hengellista toimintaa

* osallistua ihmisten henkiseen huoltoon osana yhteiskunnan psykososiaalisen tuen

kokonaisuutta

« osallistua kriisien uhrien auttamiseen kaikissa turvallisuustilanteissa

Turvallisuusstrategiassa maaritellyn yhteiskunnallisen vastuun lisaksi kirkon oma
lainsaadanto velvoittaa kirkkoa tarjoamaan henkista huoltoa kriisin uhreille. Kirkkojarjestys
ohjaa seurakunnan ja sen jasenten avun antamista erityisesti niille, joiden hata on suurin ja
joita ei muulla tavoin auteta (KJ 3 824). Kirkon tyontekijoiden perustehtaviin kuuluu aina
kriiseihin joutuneiden ihmisten tukeminen, ja kirkkolaki velvoittaa jokaista seurakuntaa
varautumaan henkisen huollon tarjoamiseen kriisitilanteessa (KL 11 83). Henkisen huollon
suunnitelma on osa valmiussuunnittelun kokonaisuutta seurakunnissa, seurakuntayhtymissa
ja hiippakunnissa.

Varautumisella varmistetaan seurakuntien tehtavien mahdollisimman hairiéton hoitaminen
my0s hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa, ja sen perustana on ajan tasalla oleva, uhkamallit
huomioiva riskien arviointi. Uhkiin ja hairidtilanteisiin varautumisen yleiseen prosessiin
luetaan kuuluvaksi ennakointi, suunnittelu, toiminta ja palaute. Varautumistoimenpiteisiin
luetaan valmiussuunnittelu, jatkuvuudenhallinta, etukateisvalmistelut, koulutus seka
valmiusharjoitukset.

Viestinnan ja tietojen kasittelyn suunnittelu kuuluu myds oleellisesti varautumiseen. Oikea-
aikaisella viestinnalla lisataan luottamusta viranomaisten toimintaan seka yllapidetaan
osaltaan yhteiskunnan kriisinkestavyytta. Varautumiseen kuuluu keskeisesti myds
varautumista koskevien ohjeiden antaminen.

Kirkon varautumista ohjaavat kirkkolaki, valmiuslaki ja pelastuslaki, jotka velvoittavat
seurakuntia valmiussuunnitteluun ja poikkeusolojen toiminnan etukateisvalmisteluun.
Toimintakyky kriisissa edellyttad, etta kirkon palvelut toimivat normaalioloissa ja
kriisitoimintaa harjoitellaan. Tuomiokapitulit johtavat ja valvovat seurakuntien varautumista.

Evankelis-luterilaisen kirkon seurakunnat, seurakuntayhtymat ja tuomiokapitulit laativat
valmiussuunnitelmansa kiintedssa yhteydessa kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa.
Erityistehtavana seurakunnilla on huolehtia hautausmaiden yllapidosta kaikissa
turvallisuustilanteissa.



Uskonnollisten yhteisdjen lisaksi henkisen tuen palveluista huolehtivat monet jarjestot, joilla
on mielenterveyteen, kriisipalveluihin ja hyvinvointiin liittyvia toimintoja. Naihin kuuluu seka
ammatillisuuteen etta vapaaehtoisuuteen perustuvia palveluja. Verkostoituminen ja
yhteistoiminta muiden toimijoiden kanssa on oleellinen osa yhteista tyota kriisinkestavyyden
vahvistamiseksi.

HENKISEN KRIISINKESTAVYYDEN KOLME AJALLISTA ULOTTUVUUTTA KIRKON

TOIMINNASSA
NORMAALIOLOJEN KRIISINAIKAINEN TOIPUMISEN
TOIMINTA TOIMINTAKYKY TOIMINTAKYKY

g T $ 9w

*  Perustehtévan toteuttamisesta

» Henkisen krilsinkestavyyden huolehtiminen (KL 1:1-2§ ja «  Toipumista edesauttava
perustan luominen 3:18) henkinen huolto ja kriisin uhrien
normaaliolojen toiminnalla » Henkinen huolto fa krilsin uhrien psykososiaalinen jalkinoito

= Valmiussuunnittelu ja tukeminen osana yhtelskunnan osana yhteiskunnan palveluja
valmiusharjoittelu psykososiaalisen tuen palveluja = Yhteisollinen toiminta ja

»  Henkisen huollon » Hautaustoiminnan hoitaminen yhteenkuuluvuuden
toimintavalmiuden yll&pito ja kaikissa turvallisuustilanteissa vahvistaminen
harjoittelu = Valmiussuunnittelun mukainen = Kansalaisaktiivisuus, kuten

»  Yhtelstysuhtelden viranomaisyhteistyd {mm. vapaaehtoisen avun suunnittelu,
rakentaminen viestints, evakuoinnit, tilojen organisointi ja kanavointi.

kdyttd, hatdmajoitus)

2. Kirkon henkinen huolto

Kirkon henkisen huollon tehtavana on antaa onnettomuuksissa ja kriiseissa henkista ja
psykososiaalista tukea sita tarvitseville. Psykososiaalinen tuki on kokonaisvaltaista psyykkista,
sosiaalista ja henkista tukea, jonka tarkoituksena on edistaa ihmisen selviytymista ja
toipumista traumaattisen kriisin eri vaiheissa. Henkinen huolto on luonteeltaan lasndoloa,
ahdistuksen kohtaamista ja palvelua. Tukea annetaan tarvittaessa myos pelastustyohon
osallistuvalle henkildstolle ja kaikille, joita tapahtuma on koskettanut.

Kirkon henkinen huolto toimii viranomaisten apuna osana suomalaisen yhteiskunnan
psykososiaalisen tuen jarjestelyja. Henkisen huollon valmiusryhmat (HeHu-ryhmat) ovat
moniammatillisia psykososiaalisen tuen yhteistydryhmia, joiden jasenet ovat seurakunnan
koulutettuja tyontekijoita. Niita johtavat kapitulien ja seurakuntien nimeamat vastuuhenkil6t.

Sosiaali- ja kriisipaivystys halyttaa HeHu-ryhman psykososiaaliseen auttamistyéhon tarpeen
mukaan. Halytykseen vastanneet HeHu-ryhman jasenet liittyvat osaksi viranomaisten ja
jarjestdjen muodostamaa tukiverkostoa, joka tarjoaa akuuttia psykososiaalista tukea sosiaali-
ja kriisipaivystyksen ohjauksessa. Joissakin erityistilanteissa auttamispyynto voi tulla myos
seurakunnan kirkkoherralta tai tuomiokapitulilta paikallisen onnettomuuden yhteydessa tai
muussa kriisiosaamista vaativassa tilanteessa.



Seurakuntien hengellisen ja diakonisen tyon tarve voi korostua onnettomuus- ja
kriisitilanteissa, jolloin hengelliset ja eksistentiaaliset kysymykset nousevat usein esille. Kriisi
huomioidaan kirkon saanndllisessa toiminnassa, ja tilaisuuksia jarjestetaan tarpeen mukaan
niille, joita kriisi on koskettanut. Tallaisia nopeasti organisoitavia tilanteita voivat olla
esimerkiksi mahdollisuus tulla kirkkoon hiljentymaan, suruhartaus kirkossa tai tydpaikalla, tai
hiljainen hetki oppilaitoksessa. Tilaisuuksien sisaltd ja toteutus harkitaan tilanteen mukaan.
Kirkkoherra huolehtii seurakuntansa henkista huoltoa tukevien toimintojen jarjestamisesta
hairio- ja kriisitilanteissa yhteistydssa viranomaisten kanssa.

Lasnaolo, kohtaaminen, turvallisten tilojen tarjoaminen ja kristillisen toiminnan toteuttaminen
ovat seurakunnan paivittaiseen toimintaan luontevasti sopivia tukimuotoja. Muita tarvittavia
toimia organisoidaan paikallisseurakunnassa kirkkoherran johdolla ja osallistutaan hadassa
olevien ihmisten tukemiseen osana muuta auttajaverkostoa. Tilannekuvan ajantasaisuus ja
yhteydet muihin toimijoihin yllapidetaan viestimalla sovittujen vastuuhenkildiden kesken.

Kirkko tarjoaa keskusteluapua puhelimessa ja verkossa. Kirkon keskusteluapu paivystaa joka
ilta Palvelevan puhelimen ja chatin kautta. Kirkon keskusteluavun palveluissa on mahdollista
kasitella kriisin tuottamia kokemuksia ja tunteita myds jalkikateen.

3. Auttamisen ketju

Ensimmadinen viranomainen auttamisen ketjussa on hatakeskuslaitos, jonka toimenpiteilla eri
viranomaisten halytysluonteinen toiminta kaynnistyy. Hatakeskuslaitoksen tehtdvana on ottaa
vastaan ensihoidolle, pelastus- ja poliisitoimelle seka sosiaali- ja kriisipdivystykselle kuuluvia
hatailmoituksia seka muita ihmisten, ymparistdn ja omaisuuden turvallisuuteen liittyvia
iimoituksia.

Kenttaviranomaiset ja niiden tehtavat:

Ensihoidon tehtavana on akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan
kiireellisen hoidon antaminen ja tarvittaessa potilaan kuljettaminen
hoitoyksikk6on. Ensihoitajat tutkivat potilaan kohteessa ja tekevat arvion, onko
ambulanssikuljetukselle tarvetta.

Pelastustoimen tehtaviin kuuluvat pelastustoiminta, onnettomuuksien ennalta
ehkaisy ja vaestonsuojelu. Onnettomuustilanteissa pelastustoimen tehtaviin
kuuluu onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten suojaaminen ja
pelastaminen.

Poliisin tehtdava on varmistaa ihmisten ja ymparistdn turvallisuus kaikissa
tilanteissa ja kaikkina aikoina.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tehtdva on antaa kiireellista hoivaa, turvaa ja
apua sita tarvitseville ihmisille ja tehda akuuttia kriisityota traumaattisissa
tilanteissa. Sosiaali- ja kriisipdivystys toimii hyvinvointialueilla yhteisty6ssa
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ensihoidon, terveydenhuollon, pelastustoimen, poliisin ja muiden toimijoiden
kanssa tarpeen mukaan.

Sosiaalihuoltolaki 3 luku 29a8:

Sosiaalipédivystys toteuttaa psykososiaalista tukea kiireellisissd tilanteissa yhdessd
terveydenhuollon kanssa. Sosiaalipdivystys vastaa kiireellisissd tilanteissa
psykososiaalisen tuen ensivaiheen johtamisesta ja yhteen sovittamisesta.

Sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa kiireellisissa tilanteissa psykososiaalisen tuen ensivaiheen
johtamisesta ja yhteen sovittamisesta. Koska sen vastuulla on koordinoida kriisitilanteissa
tarjottavaa akuuttia psykososiaalista tukea, sosiaali- ja kriisipdivystys on kirkon Henkisen
huollon -ryhmalle tarkein yhteistydkumppani. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen toiminta on osa
hyvinvointialueen valmiussuunnittelussa maaritettya valmiutta.

Sosiaali- ja terveysministerid on nimennyt Vantaan ja Keravan sosiaali- ja kriisipaivystyksen
vastaamaan psykososiaalisen tuen valtakunnallisesta koordinoinnista. Ministerid voi antaa
sille tehtavia suuronnettomuuksissa tai muissa poikkeustilanteissa. Tehtdvissa paivystys voi
joko koordinoida laaja-alaista psykososiaalista tukea tai tukea paikallisia toimijoita.

4. Psykososiaalinen tuki ja viranomaisyhteistyo

Kirkon henkisen huollon ryhmalla on paivystysjarjestelmad, jonka kautta sosiaali- ja
kriisipaivystys voi halyttad HeHu-ryhman tuekseen. Kun viranomaiset arvioivat tarvitsevansa
taydentavaa tukea, he halyttavat HeHu-ryhman. Tarve voi liittya lyhyt- tai pitkakestoiseen
kriisitilanteeseen, joka voi olla paivittais-, keskisuuri- tai suuronnettomuus. Paikallisen
sopimisen avulla voidaan tarkemmin maadritella, millaisissa tilanteissa HeHu-ryhmaa voi
pyytaa avustamaan.

Pyynnon tultua HeHu-paivystaja halyttaa tarvittavan maaran ryhmalaisia, jotka lahtevat
sovitulla aikataululla paikalle. Samalla nimetyt HeHu-tyontekijat siirtyvat sosiaali- ja
kriisipaivystyksen johdettaviksi. Kun HeHu-tydntekijoita lahtee halytystehtavaan, on tarkeaa
taata sujuva tiedonkulku oman seurakunnan johtohenkil6iden kanssa.

Sosiaali- ja kriisipaivystys maarittelee suuronnettomuuden muita viranomaisia laajemmin,
silla sen uhrikasite on laajempi. Psykososiaalista tukea tarvitsevien maara voi olla suuri,
vaikka pelastuksen ja ladkinnan osalta uhreja on vahan. Myos silminndkijat ja muut altistuneet
voivat olla psykososiaalisen tuen tarpeessa. Psykososiaalisen tuen kannalta
suuronnettomuustilanteet ovat haasteellisia, koska kriisiavun tarvetta on paljon
samanaikaisesti ja psyykkisen ensiavun eli shokkivaiheen kriisiavun tarve korostuu. Keskisuuri
tai paikallinenkin onnettomuus saattaa vaatia laajaa kriisiapua ja psykologista ensiapua
suurelle joukolle ihmisia samanaikaisesti.

Onnettomuus- ja kriisitilanteissa psykososiaalinen tuki on laaja-alaista ihmisten auttamista. Se
sisaltaa psyykkisen tuen lisaksi kaytanndn avun, joilla varmistetaan yhteydenpito uhrien ja
heidan laheistensa valilla, seka huolehditaan perustarpeista kuten majoituksesta,
ruokahuollosta ja vaatetuksesta. Tehtavat onnettomuuspaikalla vaihtelevat tilanteen ja



hetkittaisen tarpeen mukaan, ja niitéd tehdaan usein myos ohjatusti tydparina viranomaisen tai
vapaaehtoistoimijan kanssa. Olennaista onnettomuustilanteessa on itse pysya rauhallisena ja
varmistaa suojaa ja turvaa niille, joita tilanne on jarkyttanyt.

5. Henkisen huollon organisointi

5.1. Suunnittelu

Henkisen huollon organisointi on osa valmiussuunnittelua, josta vastuu on seurakunnilla,
seurakuntayhtymilla seka rovastikunnilla ja tuomiokapitulilla. Hiippakunnan henkisen huollon
kokonaisuus suunnitellaan ja muokataan tuomiokapitulin johdolla yhteensopivaksi
hyvinvointialueiden rakenteiden ja toimintojen kanssa. Tuomiokapituli vastaa, etta toiminta
soveltuu hiippakuntien alueellisiin tarpeisiin ja hyvinvointialueiden erityispiirteisiin.

Henkisen huollon konkreettinen toiminta suunnitellaan ensisijaisesti yhteistydssa sosiaali- ja
kriisipaivystyksen kanssa. Oleellista on varmistaa, etta seurakuntien tarjoama apu on
tarkoituksenmukaista ja tdydentaa muita paikallisia avunantajia tilanteissa, joissa
viranomaisten psykososiaalisen tuen resurssit eivat riita. Yhteistydsta on sovittava alueellisen
toimintaymparistdn ja paikallisten resurssien mukaisesti.

Jos seurakuntien resurssit mahdollistavat, voidaan Hehu-ryhman halyttémisesta apuun sopia
suuronnettomuustilanteiden lisaksi myos keskisuurissa ja paivittaisonnettomuuksissa.
Mukana suunnittelussa ja arvioinnissa voi olla myds pelastustoimi ja poliisi. Kokonaisuudessa
on tarkeaa huomioida myds muut kriisiapua ja psykososiaalista tukea tarjoavat jarjestot
yhteistyokumppaneina.

Luotu yhteistoimintamalli kirjataan HeHu-alueen seurakuntien valmiussuunnitelmiin.
Tuomiokapitulin tehtava on koordinoida toimintaohjeiston laatimista yhdessa seurakuntien
kanssa. Jokainen seurakunta paattaa omien tyontekijéidensa nimeamisesta toimintaan, jota
koordinoidaan alueellisesti. Yhteistoiminnan organisointi seka HeHu-ryhman laajuus ja
kokoonpano suunnitellaan tarkoituksenmukaisiksi paikallisten olosuhteiden ja resurssien
pohjalta. HeHu-ryhman paivystysvalmius mitoitetaan alueellisiin tarpeisiin ja vastuuhenkilot
valitaan seurakuntien kanssa yhteisneuvotteluissa alueellisesti sovitulla tavalla.

Alueellista henkisen huollon toimintamallia rakennettaessa sovitaan toiminnan
integroitumisesta osaksi viranomaisten kriisityota ja psykososiaalisen tuen palveluja.
Halytysjarjestelmasta sovitaan vastuuviranomaisten kanssa. Yhteistydn nakokulmasta
tavoitteena on, etta kunkin hyvinvointialueen viranomaistoimijoilla on alueellaan vain yksi
HeHu-paivystysnumero tai muu halytysjarjestelma. Halytysjarjestelma suunnitellaan
yhteisvastuullisesti niin, etta paivystysjaksojen kesto on tarkoituksenmukainen ja paivystys
voidaan toteuttaa ymparivuorokautisesti hyvinvointialueella.

Paikallinen sopiminen korostaa yhteistydosuhteiden merkitysta. Toimivista rakenteista ja
suhteista toimijoiden kesken on pidettava yhteisvastuullisesti huolta. On varmistettava, etta
sitoumukset, roolit ja prosessit ovat selkeat kaikille toimijaosapuolille, mika voidaan vahvistaa
kirjallisella sopimuksella tai yhteistydmuistiolla. HeHu-toiminta on tarkea yhteistydmuoto

8



muille viranomaisille, silld seurakuntien tydntekijéiden osaamista psykososiaalisen tuen
ammattilaisina tarvitaan.

5.2. Organisaatiorakenne

Henkisen huollon alueelliset ryhmat ovat itsenaisia. HeHu-alueen seurakunnat nimeavat
ryhman toiminnalle vastuuhenkilét. Alueelliset ryhmat sitoutuvat valtakunnallisiin HeHu-
periaatteisiin, joilla taataan toiminnan laatu koko maassa. Yhtenaiset toimintatavat
helpottavat yhteistyota ryhmien valilla. HeHu-ryhmat yllapitavat tuomiokapitulin tukemana
yhteistydverkostoa viranomaisten, kriisitydn toimijoiden ja paikallisten seurakuntien kanssa.
Kirkkohallitus tukee toimintaa kokonaiskirkollisesti.

Henkisen huollon toimintaan nimetyt henkilot ovat tehtavaan soveltuvia ja koulutettuja
seurakuntien tyontekijoita. Osallistuminen HeHu-toimintaan on virkatehtava ja siina toimitaan
virkavastuulla. Tydntekijat toimivat sovitun tydnjaon mukaan HeHu-organisaatiossa. HeHu-
ryhmalaisista osa nimetaan operatiivisen toiminnan johtajiksi.

Hiippakunnan HeHu-yhteyshenkilé vastaa hiippakunnan HeHu-ydinryhman
toiminnasta. Ydinryhmaan kuuluvat alueelliset henkisen huollon koordinaattorit
hiippakunnan alueella. Ydinryhman tehtavana on edistaa alueellisten ryhmien
tyota, tukea koulutusta ja tydnohjausta, seka kehittaa hiippakunnan henkisen
huollon yhteistoimintaa. Hiippakunnan HeHu-yhteyshenkild voi edustaa
hiippakuntaa yksin tai yhdessa alueellisten koordinaattorien kanssa
viranomaisneuvotteluissa. Kirkkohallitus ohjaa HeHu-toimintaa valtakunnallisella
tasolla ja toimii ydinryhmien tukena.

HeHu-koordinaattori (HH1) vastaa alueensa HeHu-toiminnasta. Han pitaa huolta
koulutuksista, tydnohjauksesta ja jalkipuinnista, seka vastaa tiedonkulusta HeHu-
ryhman ja yhteistyotahojen valilla. HeHu-koordinaattori tekee loppuraportit ja
vastaa toiminnan kehittamisesta seka saanndllisesta harjoittelusta
yhteistyotahojen kanssa. HeHu-koordinaattorille tulee maaritelld varahenkilo.

HeHu-kenttdvastaava (HH2) vastaa HeHu-ryhman toiminnasta
onnettomuuspaikan yhteyteen perustetussa valiaikaisessa kriisikeskuksessa. Han
tyoskentelee sosiaali- ja kriisipaivystyksen johdettavana. Kenttavastaavana toimii
paivystajan nimeama HeHu-ryhman jasen. Hanelta vaaditaan hyvaa tilannetajua.
Kenttavastaava vastaa kaytannon yhteistyosta, viestinnasta ja tydnjaosta muiden
toimijoiden kanssa kriisipaikalla. Tarvittaessa han voi jakaa sosiaali- ja
kriisipaivystyksen ohjeistaman HeHu-ryhman toiminnan toimintapisteisiin ja
nimeta kokeneet HeHu-tyontekijat toimintapisteiden ryhmanjohtajiksi (HH3).

HeHu-padivystdja vastaanottaa viranomaiselta tulleen halytyksen ja kaynnistaa
paikallisesti sovitun halytysjarjestyksen. Paivystajalla on kaytdssaan
toimintaohjeet ja ajantasaiset yhteystiedot HeHu-ryhman kokoonpanosta ja
prosessin etenemisesta. Paivystyksen tapa ja paivystyskierto sovitaan
paikallisesti. Pdivystysaikana tyontekijan tulee olla sellaisissa tydtehtavissa, etta



han voi vastata viranomaisen puheluun tai viestiin reaaliaikaisesti ja keskeyttaa
viranomaisen yhteydenoton tullessa valittdmasti muut tehtavansa.

HeHu-ryhmadldinen toimii valmiusryhman halytystehtdvissa. Han sitoutuu
paivystamiseen, koulutuksiin, harjoituksiin, tydnohjaukseen ja halytystehtavan
vastaanottamiseen. Ryhmaldisten maara mitoitetaan alueen tarpeisiin sopivaksi.

Sanasto:

HeHu Henkinen Huolto

HeHu-ryhmadldinen - Kenttatydssd oleva seurakunnan tyéntekija

HH1 HeHu-koordinaattori

HH2 Onnettomuuspaikalla vastaavana oleva HeHu-tyéntekijé

HH3 Onnettomuuspaikalla yksittdisen toimipisteen vastaavana oleva HeHu-tyédntekija

HeHu-tydntekijalla tulee olla riittava kriisitydbn osaaminen, jonka lisaksi tarvitaan taydentavaa
HeHu-koulutusta. Tyontekijalla tulee olla riittavat valmiudet toimia osana ryhmaa
viranomaisen johtamana erilaisissa tilannekohtaisissa tehtavissa. Koulutuksissa kaytetaan
ulkopuolisia asiantuntijoita tarpeen mukaan ja tehdaan yhteistydta muiden toimijoiden
kanssa. Hiippakunnan HeHu-yhteyshenkild ja HeHu-koordinaattori vastaavat koulutuksen
toteutuksesta.

Tyontekija huolehtii ammattitaitonsa kehittamisesta osallistumalla sdanndllisesti
jarjestettyihin taydennyskoulutuksiin. Ammattitaidon ja jaksamisen yllapitoon kuuluu myos
osallistuminen tydnohjaukseen. HeHu-ryhma harjoittelee toimintaa kriisissa seka
omatoimisesti etta viranomaisten yhteistoimintaharjoituksissa. HeHu-toiminnassa hankittu
kriisiosaaminen on tydntekijan paaomana myos muissa tyotehtavissa.

Toimintaan osallistumisesta aiheutuvat kulut korvataan voimassa olevan virka- ja
tydehtosopimuksen mukaisesti. Lisaksi HeHu-toimijoille voidaan maksaa paikallisen
sopimuksen mukaan korvausta valmiustoiminnassa mukana olemisesta ja/tai
paivystyskorvauksia. Tydnantajan vakuutukset korvaavat tyotehtavissa mahdollisesti
sattuneet vahingot. Tydnantajan ja toimintaan osallistuvien tyontekijoiden kesken sovitaan
tyOtehtavien sijaisjarjestelyista. Seurakunnat hankkivat henkisen huollon tehtavissa tarvittavat
valineet ja materiaalin.

6. Henkisen huollon valmiusryhman toiminta

6.1. Halytys
Halytys tulee HeHu-paivystajalle padsaantoisesti vastuuviranomaiselta tai seurakunnalta. Kun
HeHu-ryhman toiminta kdynnistetaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen pyynndsta, paikalle
meneva HeHu-ryhma on osa psykososiaalisen tuen kokonaisuutta ja toimii sosiaali- ja
kriisipaivystyksen alaisuudessa. Kun tehtavakutsu tulee paikalliselta seurakunnalta, HeHu-
ryhma toimii paikallisseurakuntaa avustavana ryhmana.
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6.2. Paivystys
Halytyksen tullessa HeHu-pdivystdjd kirjaa tiedot onnettomuudesta ja resurssitarpeesta. Han
halyttaa HeHu-koordinaattorin ja valitsee kenttavastaavan tilannepaikalle. Paivystaja kokoaa
tarpeenmukaisen HeHu-ryhman sovitulla ja saanndllisesti harjoitellulla tavalla. Ryhmalaiset
voidaan halyttaa esimerkiksi ryhmatekstiviestilla, josta kay ilmi onnettomuustyyppi,
toiminnasta vastaava henkild ja kokoontumispaikka. Paivystaja valitsee paikalle lahtevan
ryhman jasenet, jos Iahtijoita ilmoittautuu enemman kuin on senhetkinen tarve.

HeHu-paivystaja jaa odottamaan mahdollisia lisatietoja viranomaiselta ja pitaa tarpeen
mukaan yhteytta HeHu-koordinaattoriin (HH1) ja kenttavastaavaan (HH2). Lisaksi sovitun
kaytanndon mukaan HeHu-paivystaja tai HeHu-koordinaattori (HH1) ilmoittaa
onnettomuuspaikkakunnan kirkkoherralle, ettd HeHu-ryhma on halytetty seurakunnan
alueelle. Tama auttaa kirkkoherraa arvioimaan muita mahdollisia toimia ja resursseja
kriisitilanteessa.

Mikali HeHu-ryhma toimii paikallisesti sovitusti myds paivittaisonnettomuuksissa (esimerkiksi
kuolemantapauksissa) psykososiaalisen tuen antajana, usein kdytanndssa paivystaja lahtee
itse hoitamaan tehtavaa. Tassa tilanteessa hanen tulee sopia varapaivystaja vastaamaan
paivystysnumeroon.

6.3. Tilanteessa
Paivystajan lahettaman halytyksen saatuaan HeHu-tyéntekijd kuittaa viestin ja vastaa
paaseekd paikalle. Halytyksen saanut keskeyttda muut tehtavansa ja toimii halyttajan
antamien ohjeiden mukaan. Mikali lahtijoita on jo ilmoittautunut riittavasti, tyontekija voi
ilmoittaa jaavansa kuulolle mahdollista my6hempadaa tarvetta varten.

On hyva huomioida, etta HeHu-ryhmalaisia ei velvoiteta olemaan lahtdvalmiudessa 24/7.
Jokainen HeHu-ryhmaan kuuluva arvioi annetun tilannekuvauksen perusteella, voiko han
ottaa tehtavan vastaan. Han ilmoittaa halytyksesta esihenkil6lleen ja sopii siirtymisestaan
HeHu-toimintaan. Halytyksesta huolimatta ensisijaisia tydtehtavia, jotka ajavat halytyksen
edelle, ovat jumalanpalvelukset, kirkolliset toimitukset, alle kouluikaisten tilaisuudet seka leirit
ja retket. Myds henkilokohtaiset syyt, kuten tehtavaan soveltumaton terveydentila, voivat
estaa tehtavaan osallistumisen.

HeHu-tydntekija huolehtii mukaansa tehtavaan sopivan varustuksen: HeHu-liivi
henkilokortilla, saan edellyttama vaatetus, puhelin ja laturi, mahdollinen HeHu-
valmiuslaatikko jne. Kun HeHu-tydntekija ottaa viranomaiselta tulleen halytyksen vastaan, han
ei silloin ole kaytettavissa perusseurakuntatydn tehtaviin. Tyontekija pysyy HeHu-
organisaation osana koko tehtavan ajan, myos lepovuorojensa aikana.

Kenttdvastaava (HH2) menee ilmoitetulle tilannepaikalle ja ilmoittautuu sosiaali- ja
kriisipdivystyksen johtajalle. HeHu-koordinaattori (HH1) pitaa ylla ajantasaista tilannekuvaa ja
informoi siita kenttavastaavaa. Han pitaa yhteytta tarpeen mukaan viranomaisiin,
paikallisseurakuntaan, hiippakuntaan ja Kirkkohallitukseen. Mikali viranomaisyhteistyon
tueksi perustetaan kokonaisuutta ohjaava johtokeskus, HeHu-koordinaattori liittyy tahan
kutsuttuna mukaan.
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6.4. Toiminta onnettomuuspaikalla
HeHu-tyontekijat antavat henkista tukea onnettomuuden jalkeen perustetussa
toimintapaikassa yhteistydssa toisten kriisitydn toimijoiden kanssa. Toimintapaikalle
tullessaan HeHu-tydntekija ilmoittautuu kenttavastaavalle (HH2) ja toimii hanelta saamiensa
ohjeiden mukaan. Ryhmalaiset pitavat kenttavastaavan tietoisena tilanteiden muutoksista ja
havaitsemistaan tarpeista. HeHu-tyontekijat voivat toimia tydpareina muiden toimijoiden
kanssa eri tehtavissa.

Kenttavastaava koordinoi HeHu-ryhman kaytanndn toimintaa viranomaiselta saamiensa
tehtavien ja ohjeiden mukaan. Han toimii vastuuviranomaisen kanssa yhteistydssa ja valittaa
annettuja tehtavia paikalla oleville HeHu-ryhmalaisille. Han pitaa HeHu-koordinaattorin (HH1)
ajan tasalla onnettomuuspaikan tapahtumista. HeHu-koordinaattori(HH1) toimii taustalla
kenttdvastaavan ja paivystajan tukena, huolehtii tiedonkulusta seka sopii yhteistyosta
paikallisseurakunnan kanssa. Tilanteen pitkittyessa han huolehtii vuoronvaihdoista yhdessa
kenttavastaavan kanssa.

Kriisitilanteissa onnettomuusalueet ja kriisikeskukset suojataan sivullisilta henkil6ilta. Kirkon
henkisen huollon tunnus on vihrea heijastinliivi, jossa on Suomen evankelisluterilaisen kirkon
logo ja tyontekijan henkildkortti. HeHu-liivi ja henkildkortti auttavat kirkon HeHu-tyontekijoita
erottautumaan virkavastuullisiksi ammattilaisiksi kriisikeskuksessa. Paikallisseurakunnan
tyontekijoista vain HeHu-organisaation jasenilla on kulkuoikeus kriisikeskukseen.

Kriisikeskuksessa tukea tarjotaan onnettomuudelle altistuneille ja omaisille. Heidat kohdataan
arvostavasti ja kiireetta. Toiminnassa huomioidaan kaikki tilanteessa mukana olevat ja
kunnioitetaan heidan vakaumustaan. HeHu-tyéntekija huolehtii osaltaan onnettomuuden
uhrien ja heidan omaistensa yksityisyyden suojasta. Tyontekijaa sitoo vaitiolovelvollisuus.

Tiedottamisesta HeHu-organisaatiossa huolehtivat siihen erikseen maaratyt henkil6t. HeHu-
tyontekija ei anna lausuntoja eika jaa kuvamateriaalia onnettomuustilanteissa. Kriisiviestinnan
tavoitteena on rajoittaa kriisin leviamista seka tukea asianosaisia ja auttavia organisaatiota
kriisissa. Seurakunnan ja seurakuntayhtyman johto vastaa paikallisesta kriisiviestinnasta.
Kirkon viestinta (KV) vastaa valtakunnallisesta kriisiviestinnasta ja tukee seurakuntia niiden
viestinnassa.

6.5.  Jalkityo
HeHu-toimintaa jatketaan niin kauan kuin vastuuviranomaisen mukaan sille on tarvetta.
Toiminnan paattyessa paikalla olleet toimijat kokoontuvat yhteen valitonta purkua varten joko
kaikki yhdessa tai tarkoituksenmukaisissa ryhmissa. Kenttavastaava (HH2) varmistaa, etta
HeHu-toimijoille mahdollistuu tilanteessa tarvittava purku. Jokainen toiminnassa mukana ollut
antaa lyhyen kuvauksen kokemastaan ja nakemastaan. Tarvittaessa sovitaan
jatkotoimenpiteista. Jos oma paivystysvuoro vaihtuu ennen toiminnan paattymista,
padllimmaiset kokemukset on hyva jakaa toisen rynmalaisen kanssa ennen tilanteesta
poistumista.
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HeHu-ryhman jasenilla tulee olla mahdollisuus tydnohjaukseen ryhmassa ja tarvittaessa myos
kahdenkeskisiin tapaamisiin. Tehtavien lopuksi pidetaan purkutilanne. Purkutilanteen jalkeen
tehdaan loppuarviointi, jossa arvioidaan henkisen huollon toimintaa kokonaisuudessaan.
Tarvittaessa arviointiin voidaan pyytaa mukaan yhteistyétoimijoiden edustajia. Kaikista
kaytannon tilanteista tehdaan kirjallinen raportti.

7. Eettiset periaatteet henkisen huollon tyontekijalle

1. Kirkon henkisen huollon tehtdvana on henkisen tuen antaminen onnettomuuden uhreille,
heidan Iaheisilleen ja kaikille, joita onnettomuus on jarkyttanyt.

2. Henkisen huollon valmiusryhma muodostuu kriisitydhdn koulutetuista kirkon
tyontekijoista, joille HeHu-toimintaan osallistuminen on virkatehtava.

3. Hehu-tydntekija sitoutuu toimimaan sovitun tyénjaon mukaan HeHu-organisaatiossa.
HeHu-ryhma toimii tilanteen vaatimalla tavalla toimintaa johtavan viranomaisen alaisuudessa
yhteistyossa toisten toimijoiden kanssa.

4. HeHu-tyontekija kohtaa ihmiset arvostaen, kiinnostuneesti ja kiireettomasti rinnalle
asettuen. Toiminnassa huomioidaan kaikki tilanteessa mukana olevat ja kunnioitetaan heidan
vakaumustaan.

5. HeHu-tyontekijaa sitoo normaali virkaan liittyva vaitiolovelvollisuus. Han huolehtii omalta
osaltaan onnettomuuden uhrien ja heidan omaistensa yksityisyydensuojasta.

6. Tiedottamisen hoitavat siihen erikseen nimetyt henkilot. HeHu-tydntekija ei anna
lausuntoja tiedotusvalineille eika jaa julkisesti kuva- tai muuta materiaalia
onnettomuuspaikalta.

7. Tydnantaja huolehtii HeHu-tyontekijan ammattitaidosta. Tyontekija osallistuu saanndllisesti
jarjestettyihin koulutuksiin ja harjoituksiin, seka tydnohjaukseen tarpeen mukaan.
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