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Kirkkohallituksen yleiskirje nro 19/2024 23.5.2024

Kirkkolain 3 ja 8 luvun muutokset

Kirkkolain (652/2023) 3 luvun 16 §:n 2 momenttia ja 17 §:4a seka 8 luvun 1 §:n 2 mo-
mentin 1 kohtaa on muutettu. Muutokset tulevat voimaan 1.6.2024. Laki kirkkolain 3 ja
8 luvun muuttamisesta (216/2024) I6ytyy mainitulla saddésnumerolla finlex.fi —palve-

lusta. Muutossadadoksen voimaantultua palvelussa on myds ajantasainen kirkkolaki koko-

naisuudessaan.

Yhteisen kirkkovaltuuston paatosvallan siirtaminen viranhaltijalle

Kirkkolain 3 luvun 16 §:ssa sdaadetdaan seurakuntayhtyman toimielimista ja paatosval-
lasta. Pykalan 2 momenttia on muutettu siten, ettd seurakuntayhtyman yhteinen kirkko-
valtuusto voi hallintosdaanndéssa siirtaa paatdésvaltaa myods seurakuntayhtyman viranhalti-
joille. Sindnsa 16 §:n pykalan 1 momentin ja kirkkolain 3 luvun 7 §:n nojalla on voitu jo
aiemminkin tulkita, etta paatdsvaltaa voidaan siirtdaa myods viranhaltijoille. Saantelya on
kuitenkin haluttu selkeyttaa talta osin. Kirkkohallituksen hallintosdantémallissa on oh-
jeistettu poistamaan 16 §:n sisdinen ristiriita, jolloin muutos ei todennakdisesti aiheuta

paivitystarpeita jo hyvaksyttyihin seurakuntayhtymien hallintosaantéihin.

Maadraenemmistoa edellyttavat seurakuntayhtyman perussaannéksen muutok-

set

Kirkkolain 3 luvun 17 §:ssa sdadettya seurakuntayhtyman perussaanndén muuttamista
koskevaa maaraenemmistdévaatimusta on muutettu siten, etta se vastaa mainitun luvun
13 §:n 3 momenttia. Perussaanndn muuttaminen edellyttda siten maaraenemmistéa, jos
perussaanndn muutos koskee verotulojen jakoperusteiden muuttamista seurakuntien

kesken tai omaisuuden siirtamista seurakuntien ja seurakuntayhtymien valilla taikka vi-
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ran perustamista ja lakkauttamista koskevan paatdsvallan siirtamista seurakuntayhty-
man ja seurakuntien valilla. Talldin paatdksenteon edellytyksena on, etta vahintaan
kaksi kolmasosaa yhteisen kirkkovaltuuston lasna olevista ja enemman kuin puolet kai-
kista jasenista sita kannattaa. Vastaavaa maaraenemmistda vaatii paatos, jolla vapaaeh-

toisesti muodostettu seurakuntayhtyma puretaan.

Henkilotietojen kasittely diakoniatyossa

Kirkkolain 8 luvun 1 §:n 2 momentin 1 kohtaa on muutettu siten, ettd sen mukaan hen-
kildtietojen kasittelyyn diakoniatydssa sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen kasittelysta annetun lain (703/2023, mybhemmin asiakastietolaki) 4-7, 9-15 ja
17 §:44, 19 §:n 1 momenttia, 22, 24, 37-42, 44, 45, 50-52, 62 ja 63 §:a4. Lain valmis-
telussa on pyritty siihen, etta asiakastietolaista sovellettavaksi on saadetty ainoastaan

sellaiset saannokset, joiden on arvioitu parhaiten soveltuvat seurakuntien toteuttamaan
diakoniaty6hdn. Kaytannossa diakoniatyon asiakasasiakirjoja on jo aikaisemminkin kasi-

telty nyt voimaan tulevien saanndsten mukaan.

Asiakastiedon kasittelyn yleiset periaatteet

Diakoniaty6hon sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelyn ylei-
sia periaatteita, joista saadetdaan asiakastietolain 4-7 §:ssa. Asiakastietolain 4 §:ssa
saadetdan tietojen salassapidosta. Kirkkolain 10 luvun 4 §:n 1 momentin mukaan yksi-
tyiseen henkil6én kohdistuvaa sielunhoitoa tai diakoniaty6ta koskeva asiakirja on pidet-
tadva salassa. Asiakastietolain perusteella tallainen tieto on pysyvasti salassa pidettava
riippumatta julkisuuslain 31 §:n salassapidon lakkaamista koskevasta saantelysta. Sa-
lassa pidettdvaa tietoa koskevaa asiakirjaa taikka sen kopiota ei saa nayttaa eika luovut-
taa sivulliselle eika antaa sivulliselle nahtavaksi tai kaytettavaksi. Sivullisella tarkoitetaan
muita kuin seurakunnan palveluksessa olevia asiakkaan diakonia-avun jarjestdémiseen ja
toteuttamiseen tai niihin liittyviin tehtdviin osallistuvia henkildita. Seurakunnan diakonia-
tydn viranhaltijat ja tyontekijat (mydhemmin diakoniatydntekijat) voivat kasitella esi-
merkiksi tydtehtaviinsa liittyen diakoniatyon rekisteriin kuuluvia diakoniatydn toteuttami-

sen kannalta valttamattdomia asiakastietoja salassapitosadanndsten estamatta.

Asiakastietolain 5 §:ssa saadetaan vaitiolovelvollisuudesta ja hyvaksikayttdkiellosta. Dia-

koniatyontekijat samoin kuin seurakunnan luottamushenkildt tai muut diakonian jarjes-
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tamiseen ja toteuttamiseen tai niihin liittyviin tehtaviin osallistuvat henkilét ovat saa-
miensa diakoniatydn asiakastietojen tai muiden asiakasta koskevien henkildkohtaisten
tietojen osalta vaitiolovelvollisia. Vaitiolovelvollisuuden piirin kuuluvia tietoja ei saa pal-
jastaa senkaan jalkeen, kun palvelussuhde tai tehtdva on paattynyt. Kyseiset henkil6t
eivat saa myoskaan oikeudettomasti ilmaista sivulliselle saamiaan tietoja eivatka kayttaa
niita omaksi tai toisen hyodyksi tai toisen vahingoksi.

Edella mainituista vaitiolo- ja salassapitovelvollisuudesta saa poiketa ainoastaan asiak-
kaan suostumuksella tai jos siita on laissa erikseen saadetty (asiakastietolain 6 §). Asia-
kastietolain 7 §:n perusteella diakoniaty6ta johtavan seurakunnan viranhaltijan on an-
nettava kirjalliset ohjeet asiakastietojen kasittelysta ja noudatettavista menettelyta-
voista seka huolehdittava henkildkunnan riittdvasta asiantuntemuksesta ja osaamisesta
asiakastietojenkasittelyssa. Jollei seurakunnassa ole muuta paatetty, vastuussa ohjeis-
tuksesta on kirkkojarjestyksen (657/2023) 8 luvun 13 §:n perusteella kirkkoherra.

Diakoniatyon asiakastietoja saa kasitella ainoastaan silloin, kun ne kuuluvat tiedon kasit-
telijan tydtehtaviin ja annettavaan palveluun ja talldinkin diakoniatydntekijalla on oikeus
kayttaa vain tyotehtavassa tarvitsemiaan valttamattomia asiakastietoja. Asiakastietojen
kasittelyn perusteena on syntynyt diakonian asiakassuhde. Seurakunnan olisi my6s maa-
riteltava, mita valttdmattémia asiakastietoja diakoniatydntekijdilla ja muilla asiakastie-
toja kasittelevilla henkil6illa on oikeus kayttaa. Diakoniatyon asiakasrekisterin kayttajista

ja naiden kayttdoikeuksista on pidettava rekisteria (asiakastietolain 9 §).

Asiakastiedon kaytdn ja tietojen luovutuksen seurantaa ja valvontaa varten diakonian
asiakasrekisterista tulisi kerata asiakastietolain 10 §:n mukaisesti lokitietoja tietojen
kaytosta ja mahdollisista tietojen luovutuksista. Asiakkaalla on paasaantoisesti oikeus
saada kirjallisesta pyynndstd maksutta tietoja hdnen asiakastietojensa kasittelysta ja
luovuttamisesta seka kasittelyn tai luovutuksen perusteista (asiakastietolain 11 §). Tie-
topyyntéén on vastattava kohtuullisessa ajassa ja viimeistaan kahden kuukauden kulu-
essa pyynnon esittamisesta. Asiakastietolain 12 §:ssa saadetdan oikeudesta kieltdytya
asiakkaan pyynndsta rajoittaa tietojen kasittelyd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 18
artiklan nojalla, jos tietojen kasittelyn rajoittamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa

muun muassa rekisterdidyn tai jonkun muun oikeuksille.
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Asiakastietojen rekisterinpito

Asiakastietolain 3 luvussa saadetaan asiakastietojen rekisterinpidosta. Asiakastietolain
13 §:n nojalla asiakastietojen rekisterinpitdjana on kukin diakoniapalveluita tuottava
seurakunta. Jos seurakunnat tai seurakunnat ja seurakuntayhtyma tekisivat kirkkolain 3
luvun 20 §:ssa tarkoitetun sopimuksen diakoniatydn yhteisesta hoitamisesta tai diako-
niatyon hoitamisesta toisen puolesta, sovellettaisiin sopimusosapuolten asiakastietojen
kasittelyn vastuisiin asiakastietolain 14 §:aa. Asiakastietolain 15 §:n sadanndkset rekis-
terinpitajan maaraytymisesta palvelutuottajan muutostilanteessa soveltunevat puoles-
taan seurakuntajaon muutostilanteisiin, kun esimerkiksi seurakunta liittyy toiseen seura-
kuntaan tai kaksi tai useampi seurakunta lakkautetaan ja niiden tilalle perustetaan uusi

seurakunta.

Asiakasasiakirjojen kasittelya koskevat periaatteet

Asiakasasiakirjojen kasittelya koskevista periaatteista on saddetty asiakastietolain 4 lu-
vussa. Asiakastietolain 17 § velvoittaa diakoniatyontekijan kirjaamaan asiakasasiakirjoi-
hin asiakkaan palvelun jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvon-
nan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot. Laki edellyttéaa myds, etta asiakasasia-
kirjoissa kaytettava kieli on oltava selkedaa ja ymmarrettavaa, ja niissa kaytetdan vain
yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita (asiakastietolain 19,1 §). Li-
saksi asiakirjojen eheys, muuttumattomuus ja kiistamattémyys on varmistettava asia-
kastietojen kasittelyssa, tiedonsiirrossa ja sdilytyksessa (asiakastietolain 22 §). Kun dia-
koniatyon asiakasasiakirjojen sadilytysaika on paattynyt eika asiakirjaa arkistoida, on
seurakunnan huolehdittava siita, etta asiakirjat tuhotaan valittémasti ja siten, etta sivul-
liset eivat saa niista tietoa (asiakastietolain 24 §). Seurakuntien arkistonmuodostussuun-
nitelman mukaan tiedot havitetaan paasaantdisesti heti, kun niité ei enda tarvita esimer-

kiksi silloin, kun asiakassuhde on paattynyt. Sailyttdmistarve on arvioitava vuosittain.

Asiakasasiakirjoihin kirjattavat tiedot

Diakoniatydhdn sovelletaan myo6s erikseen mainittuja asiakastietolain 6 luvun saanndk-
sia sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista. Velvollisuus kirjata asiakastietoja alkaa asiakas-
tietolain 37 §:n perusteella silloin, kun tietoon on tullut henkilén diakonia-avun tarve tai

hanen kohdallaan on muutoin ryhdytty toteuttamaan diakoniaty6ta. Jos henkildlle anne-
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taan nimetdnta neuvontaa tai ohjausta, ei kuitenkaan muodostu sellaista asiakassuh-
detta, josta laadittaisiin asiakasasiakirjoja. Asiakastietolain 38 §:ssa saadetaan asia-
kasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista. Pykalan 1 momentin 2 kohdan mukaan asia-
kasasiakirjasta tulisi aina kdayda ilmi asiakkaan nimi seka henkilétunnus tai, jollei se ole
tiedossa, hanen valiaikaisesti yksildiva tunnus tai syntymaaika. Perustietoihin diakonia-
tydssa ei valttamatta kuulu autettavan henkilétunnus tai syntymaaika. Siksi on katsottu
riittdvaksi valiaikainen tunnus, jonka asiakas saa, kun hanesta talletetaan diakoniatyén
paikalliseen rekisteriin asiakasmerkinta (HE 18/2024 vp, s. 9).

Asiakastietolain 39 §:ssa saadetaan tietojen todentamisesta silloin, kun diakoniatyon
asiakasta koskevia tietoja on saatu muualta kuin asiakkaalta itseltaan. Lain 40 §:ssa
saadetdaan puolestaan alaikaisen asiakkaan kayttdman tietojen luovutukseen liittyvan
kielto-oikeuden, josta saadetaan lain 51 §:ssa, tai sen epaamisen perustelujen kirjaami-
sesta asiakastietoihin. Asiakastietolain 41 §:ssa saadetaan asian vireilletuloa koskeviin
asiakasasiakirjoihin kirjattavista seikoista kuten henkilén tuen tarpeesta, mahdollisista
perusteluista tuen tarpeelle, asian vireille saattajasta ja asian vireille tulon ajankohta.
Tarvittaessa tietoihin voidaan kirjata myds asiakkaan laillisen edustajan, omaisen, lahei-
sen tai muun henkilén kasitys asiakkaan tuen tarpeesta (asiakastietolain 42 §). Lisaksi
tietoihin kirjataan asiakaskertomukseen seka asiakkaaseen tai asiakkuuteen liittyvat ta-
pahtumat, joissa asiakkaan asiaa on kasitelty, asiakkaan saaman tuen tai palvelun ajan-
kohta seka tieto siitd, ketka ovat osallistuneet asian kasittelyyn (asiakastietolain 44 §).
Jos diakoniaty6ssa tehdaan asiakkaaseen liittyvia kirjallisia hallintopaatoksia, kuten
avustamispdatoksia, sovelletaan paatdoksentekoon jo kirkkolainkin perusteella hallintolain
(434/2003) 44 §:n 1 momentissa ja 45 §:ssa saadettyja paatoksen sisaltéa ja perustele-
mista koskevia sdaannoksia (asiakastietolain 45 §).

Tiedonsaantioikeus ja tietojen luovuttaminen

Asiakastietolain 50-52, 62 ja 63 §:ssa on saadetty tiedonsaantioikeuksista ja tietojen
luovuttamisesta. Lain 50 §:ssa saadetaan siita, milloin toisella henkilélla on esimerkiksi
valtuutuksen, holhoustoimesta annetun lain tai huoltajuuden perusteella oikeus kasitella
toista henkil6a koskevia diakoniatydn asiakastietoja. Lain 51 §:ssa on puolestaan saa-
detty alaikdisen oikeudesta kieltda tietojensa luovuttamisen huoltajille ja 52 §:ssa asia-

kastietojen luovuttamisesta kuoleman jalkeen. Asiakastietolain 62 §:ssa saadetaan asia-
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kasta koskevan tiedon ilmoittamisesta poliisille uhkan arviointia ja uhkaavan teon esta-
mista varten ja 63 §:ssa asiakastietojen luovuttamisesta eraissa muissa tilanteissa.
Saanndksesta kay myos ilmi, etta tietoja voi luovuttaa myds asiakkaan nimenomaisesti

antamalla suostumuksella.

Diakoniatydssa kertynytta salassa pidettavaa asiakastietoa saa siten esimerkiksi luovut-
taa tuomioistuimelle tai muulle viranomaiselle asiakkaan suostumuksesta riippumatta ti-
lanteessa, jossa tiedon luovutus on valttamatonta lapsen edun taikka erittdin tarkean
yleisen tai yksityisen edun vuoksi ja seurakunnalla on laissa saadetty oikeus tai velvolli-
suus panna asia vireille taikka osallistua vireilla olevan asian kasittelyyn tai toimeenpa-
noon antamalla lausunto tai selvitys taikka muulla vastaavalla tavalla. Esimerkiksi tietoja
tulee luovuttaa silloin, kun lastensuojelulain (417/2007) 25 §:n mukaisen ilmoitusvelvol-
lisuuden edellytykset tayttyvat. Salassa pidettavaa asiakastietoa saa antaa myo6s sosiaa-
lietuuksia kasittelevalle viranomaiselle tai laitokselle etuutta koskevan vaarinkaytdksen
selvittdmiseksi, jos vaarinkaytdsta on perusteltua syyta epailld. Lisaksi pyydettdessa tu-
lee antaa asiakkaan tai taman laillisen edustajan suostumuksesta riippumatta salassa pi-
dettavaa asiakastietoa poliisille, syyttajaviranomaiselle ja tuomioistuimelle, jos se on tar-
peen sellaisen rikoksen selvittamiseksi, jonka ilmoittamatta jattaminen on rangaistavaa
rikoslain (39/1889) 15 luvun 10 §:n nojalla, taikka jonka enimmaisrangaistus on vahin-

tdan nelja vuotta vankeutta.

Seurakunta saa antaa salassa pidettavaa asiakastietoa oma-aloitteisestikin, jos epailldan
edella mainittua rikoslain 15 luvun 10 §:ssa tarkoitettua rikosta taikka silloin, jos epail-
[daan jonkun syyllistyneen siind mainittua vahdaisempaan rikokseen, jos tiedon antamisen
arvioidaan olevan valttamatonta lapsen edun taikka erittdin tarkean yleisen tai yksityisen

edun vuoksi.

Tarvittaessa lisatietoja antavat kirkkoneuvos Pirjo Pihlaja ja asiantuntija, diakoniaty6

Tiina Saarela, sahkopostitse etunimi.sukunimi@evl.fi.
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