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Inledning: Programmet stoder kommunikationsarbetet

Evangelisk-lutherska kyrkans program fér kommunikation och védxelverkan ar avsett att stdédja och
inspirera varje aktor inom kyrkan att kommunicera och interagera. Kommunikationsprogrammet
visar den kommunikativa riktningen. Det hjalper oss att se kommunikationen som en madjlighet for

kyrkan att vara narvarande i manniskornas liv och férmedla evangeliet om en karleksfull Gud.

Utnyttja kommunikationsprogrammet nadr ni planerar och drar upp riktlinjer for kommunikationen i
er organisation. Valj och utveckla det delomrade som &r vasentligt med tanke pd er organisations

vaxelverkan.

Det hdr kommunikationsprogrammet baserar sig pa det som gjordes 2023 och baserar sig darfor
fortfarande helt och hallet pd kyrkans strateqgi Oppna dérrar. I borjan av strategiperioden beslét
man att kommunikationsprogrammet uppdateras i slutet av 2023 da kyrkans
kommunikationsutredning ar klar. Vid uppdateringen har man dragit nytta av kyrkans
kommunikationsutredning och Mot ett gemensamt visuellt uttryck -projektets arbete och
material. Tack till alla som medverkat i arbetet! Till innehdllet har fogats aktuella kommentarer om
bland annat att anvanda ett gemensamt visuellt uttryck, artificiell intelligens, kommunikationens

méatbarhet, malgruppsanpassning samt ekumenik och religionsdialog.

Eftersom kommunikationen lever i tiden inbjuder vi dig att vidareutveckla den gemensamma
kommunikationen och dela med dig av basta praxis for kommunikation och vaxelverkan. Skicka
exempel och lankar som kan sattas in i webbversionen av kommunikationsprogrammet till

kirkonviestinta@evl.fi.

Eeva-Kaisa Heikura

Kommunikationsdirektor

Kyrkans kommunikation, Kyrkostyrelsen
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1. Kyrkans kommunikation i ett notskal

Kommunikationens uppgift i kyrkan

Allt som kyrkan gér — vad vi gér och hur vi gor det - férmedlar ett budskap. En mangsidig
kommunikation och vaxelverkan ar darfér en central del av kyrkans arbete, inte en avskild aktivitet
frdn annan verksamhet. Kommunikation &r en del av varje kyrklig aktérs uppgift (se avsnittet Alla

ar ocksd kommunikatérer).
Samtidigt har kommunikationen en egen strategisk funktion, som

o forverkligar organisationens strategiska mal och mission genom professionell
kommunikation

o synliggdr allt det som goérs i kyrkan

e nar ocksd dem som inte &r bekanta med kyrkans verksamhet

e végleder och stéder organisationens kommunikation s& att den blir alltmer interaktiv och
samverkande

o stdder andra kyrkliga aktdrer i deras kommunikation och starker det kommunikativa tanket
i den egna gemenskapen

e kraver planering, resurser samt moderna verktyg och kunnande.

Enligt kyrkolagen ar kyrkans uppgift att féorkunna Guds ord och forvalta sakramenten samt verka
for att utbreda det kristna budskapet och férverkliga karleken till ndstan (Kyrkolagen § 2). Enligt
strategin Oppna dérrar ar kyrkans grundldggande uppgift, det vill siga mission och syfte att frémja

Guds rike och forkunna Jesus Kristus som varldens fralsare.

Kyrkans kommunikation férverkligar denna uppgift i ett féoranderligt samhalle genom sddana
budskap, handlingar och dialoger som berér sdval kyrkans medlemmar som andra. Kyrkan har en
viktig roll nar det galler att béara samhaéllsansvar och delta i vérdedebatten, och den rollen ar det

skal att starkt synliggéra.

Kyrkans styrka ar en uppgift, varderingar och ett budskap som betonar karleken till ndstan i Kristi
kyrka. Kyrkans kommunikation kommer nara manniskorna och for in tro, hopp och karlek i deras

liv.

Kyrkans fyra8rsberéttelse Religion till vardag och fest. Evangelisk-lutherska
kyrkan i Finland dren 2016-2019 redogor for kyrkans omvarld och
forandringarna i den.
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Kyrkans satt att kommunicera

Kommunikationen i kyrkan

e baserar sig pa kyrkans karnbudskap och ar modigt kristen

e arigenkannbar, tydlig och tillganglig

e erbjuder upplevelser och insikter

e ar aktuell och 6ppen

e ar respektfull, stéder dialog och @r en motkraft till polarisering
o identifierar olika malgruppers behov

e fbornyas kontinuerligt nar kanalerna och teknologierna fér kommunikation utvecklas.

Vardegrunden for kyrkans kommunikation

Kyrkans gemensamma varden och grundprinciper som styr verksamheten ar enligt kyrkans
strategi tro, hopp och karlek (1 Kor 13:13). Kommunikatdrernas uppgift ar att se till att
varderingarna férmedlas i all v&r kommunikation och vara satt att agera. Kyrkan behéver ocksa
samtala om sina vérderingar, sarskilt med unga méanniskor. Det &r ocksd var uppgift att stoda

kyrkans olika aktoérer i att synliggodra och tillgangliggéra allt det som gérs i tro, hopp och av karlek.

“Tron méjliggér kontakten till Gud och skapar grunden foér den kristnas och
féorsamlingens liv. Hoppet speglar Jesu I6fte om Guds réttvisa, hans omsorg och det

eviga livet. Kérleken innebdr omsorg om sin nédsta, oberoende av tid och plats.”

(Oppna dérrar - Strategi fér Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland fram till 2026)

Hur kommunicerar kyrkan TRO? Till exempel:

e Vi kommunicerar olika mdjligheter att uppleva det heliga och budskap om Guds narvaro.

o Kyrkliga hogtider, helgdagar, andakter och béner &r centrala i v&r kommunikation och
kristna symboler syns i var visuella kommunikation.

e Vi skildrar ocksa tron som en férenande kraft som uppmuntrar manniskor att arbeta
tillsammans for det goda.

e Vi ger utrymme fér fragor om tro och méjlighet att utforska hur man kan omsétta sin
andlighet i praktiken.

GRANSKANDE FRAGA

Syns det i var kommunikation att vi r en troende och trossékande gemenskap?
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Hur syns HOPP i kyrkans kommunikation? Till exempel:

e Vi bekraftar hoppet i denna tid och hoppet om evigt liv.

e Vi berattar om dopets gdva och vélsignelsens beskydd.

e Vi lyfter fram den mangfald av hjalp och stéd som férsamlingar och kyrkan erbjuder, och
forsamlingsmedlemmarnas andel i den.

e Vi hjalper till med att beskriva tjénster och serviceprocesser sa att de blir tydliga och
hjalpen latt att hitta.

e Tillsammans och som gemenskaper ar vi starka aktoérer och stottepelare i krissituationer,

och i kriser stdder vi ocksd genom att kommunicera.

GRANSKANDE FRAGA

Okar var kommunikation ménniskors hopp?

Hur syns KARLEK i kyrkans kommunikation? Till exempel:

e Vi berdttar om Kristi ndd och Guds kérlek i alla skeden av livet.

e Vi stdr alltid pa@ manniskornas sida i var kommunikation och erkénner varje manniskas lika
varde.

e Vi star upp for skapelsens néd och dem som befinner sig i utsatta situationer.

e Vi bygger, vi forstor inte. Vara kanaler har nolltolerans mot hatprat.

GRANSKANDE FRAGA

Ar vart budskap medmanskligt?

Tonen i kyrkans kommunikation
Dessa adjektiv och verb styr tonen i kyrkans kommunikation, beroende p& situation och malgrupp.
Adjektiv

Helig

— Berdring med Guds verklighet, vara i kontakt med nagot storre.

Nadig

— Lé&ttar pa bordor och befriar fran krav.
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Modig
— For fram kristen tro i vérlden, att vaga folja Jesu exempel.

Relevant

— Om samtiden och evigheten fér dagens manniska.
Verben

Vi starker tron och stéder hoppet.

Vi gdr sida vid sida.

Vi bygger gemenskap och mdjliggér samtal.

2. Mer ingaende om kommunikationen
1. Oppna dérrar utat

Kyrkan &r narvarande i manniskornas vardag och fest. Vart budskap ger kraft i vardagen,
formedlar trost i kriser och éppnar kyrkoarets helger och kristna familjehdgtider for dagens

manniskor.

Vi kommunicerar dppet. Vi berattar 6ppet och pd ett forstdeligt satt bade pa riks- och
forsamlingsnivd om kyrkans férvaltning, beslut, framtidsutsikter och planer. Oppen information
okar méanniskornas méjligheter att paverka. Beslutande organs féredragningslistor, beslut och

kontaktuppgifter ska alltsd finnas pa néatet!

Vi lyssnar och diskuterar. Kyrkans offentliga debatt ér en fungerande dialog som lyssnar och
respekterar. Vi gar med i diskussioner utgdende fran kyrkans vdrdegrund och tro, och lyfter sjalva
fram viktiga varden och teman. Vi finns pd de kommunikationsarenor ddr manniskor diskuterar. Vi
kan reagera snabbt till exempel i sociala medier. Vi gar ocksa ut pa gator och torg med

samarbetsparter, till platser med liv och rorelse.

Vi drar modigt nytta av olika kommunikationsmetoder. Vi for ett néra samarbete med
redaktionella medier. Vi skéter vara egna kanaler vél. Vi tar ocksd i bruk olika metoder for
marknadsférande kommunikation: m%lgruppsinriktad kommunikation, digital marknadsféring,

influencers, kampanjer, jippon, pop-up, innehdllsmarknadsféring, sékmotoroptimering osv.

Det finns mé’mga satt och kanaler. Darfor ar det viktigt att analysera vilka mglgrupper vi vill nd och
vilka kanaler och innehdll som &r mest effektiva for att nd dem. Lika viktigt &r det att analysera

och foérsta vilken typ av kommunikation med en viss malgrupp som fungerar bést i varje kanal.
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Det maste alltid rdda harmoni mellan marknadsféringen och verkligheten - vi uppfyller det

vardelofte som ges i informationen.

Malms férsamling fick ett hedersomnémnande i tdvlingen ProComs Oma media for
mediehelheten Alé pelkds som behandlade déden och alla helgons dag. I helheten
ingick férsamlingens tidning Alé pelkédé och innehdllet i anslutning till det i sociala
medier, serien Kuolleiden podcast i fem delar samt evenemanget Lasten pyhdinpédiva

p8 Malms begravningsplats.

Malms férsamling fick ett hedersomnamnande for sin kommunikation i
tdvlingen Oma Media - Kirkko ja kaupunki

Vi skoter vara egna kanaler professionellt. Uppdaterade webbsidor ger grundlaggande
information om verksamheten, besluten och aktuella frAgor samt erbjuder mojlighet att stilla sig
infér det andliga innehall som finns pa natet. Genom beréttelser vacker vi intresse fér och
motiverar till exempel till kyrkliga férrattningar. I var egen innehallsstrategi ansluter vi oss till
kyrkans gemensamma kommunikationsprogram Oppna dérrar och skéter sociala medier pa ett
malinriktat satt och enligt de malgrupper vi har valt. I kyrkor och andra lokaler som &gs av
forsamlingarna ordnas tillsammans med férsamlingsmedlemmarna hégklassiga moéten och
evenemang, och genom videor och stromningar kan manniskor utanfér kyrkans vaggar ta del av
dem.

Férsamlingstidningen &r fortfarande manga férsamlingsmedlemmars enda kontakt med

forsamlingen och det andliga livet. Radio- och tv-produktionen kompletterar mediepaletten.

I december 2023 var Jouluradio den tredje mest hérda radiostationen i Finland och
nummer ett bland unga ménniskor. Jouluradio &r de lutherska férsamlingarnas g8va

till deras lyssnare eftersom den mdojliggbrs av férsamlingar runtom i Finland.

Jouluradio.fi — Valkommen till julmusikens hem!

2. Oppna dorrar till kyrka och tillvaxt

Vi kommunicerar med méanniskor i olika dldrar och livssituationer. Vi pAminner om dopets
betydelse och om att férsamlingen &r en trygg plats att vaxa pa. Vi kallar méanniskor till andlig
tillvéxt under hela livet. Vi beaktar att manniskornas andliga behov &r olika och varierar pa

individniva under olika skeden i livet.

Det &r viktigt att tdnka pa vem man kommunicerar med, och att kommunicera kyrkans budskap
och arbete pa ett for m%lgruppen [ampligt och tilltalande satt. Den kulturella férandring som sker

med generationsskiften inbjuder kyrkan att férnya sina satt att arbeta och kommunicera. Genom
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att lyssna, métas och arbeta tillsammans ar vi med och formar den kristna tron sa att den kan ge

mening &t nya generationers liv.

I kommunikationen &r det bra att ansluta sig till bland annat den 6vergripande
planen Stigen. Det &r en verksamhetsmodell som styr hela férsamlingen att handla
s§ att barn, unga och vuxna kan leva som kristna i kontakt med férsamlingen och p&
ett sitt som &r deras eget.

Verksamhetsmodellen Stigen — evl.fi

Millennialernas stigar — evl.fi

Vi moter och kallar manniskor personligen. I stallet for institutionens rést ger vi plats for
manniskans ansikte och rost. Vi starker medlemskapet i kyrkan och medlemsupplevelsen med

hjalp av kommunikation.

Vi bjuder in till evenemang med beskrivande och visuell kommunikation. Vi berattar om
evenemang och méten s3 att ocksa den som séllan deltar blir inspirerad och uppmuntras att
komma med. Férsamlingsmedlemmarna ar viktiga fér vad vi gér och hur vi kommunicerar. Deras
berattelser gér kommunikationen dkta och levande, vilket pd ett naturligt satt inbjuder manniskor
att delta. Vi uppmuntrar och stéder férsamlingsmedlemmar att dela med sig av sina egna

erfarenheter och att vara aktiva budbarare.

Vi mojliggor kyrkans interaktiva verksamhet digitalt. Digitaliseringen skapar méjligheter sa
vél for att uttrycka andlighet som for till exempel diakoniarbete. Vi férverkligar andakter pd natet,
strommade gudstjanster, kyrkkaffen och andra former av andlighet och gemenskap som inte ar
bunden till ndgon plats. Genom kommunikation skapar vi gemenskaper i olika kanaler och stéder
befintliga gemenskaper som redan triffas for att ocksd bilda kommunikationsgemenskaper. Vi gor
produktioner tillsammans med samarbetspartner. Vi sdker nya interaktiva digitala kanaler och tar

ocksd modigt i bruk dem i v&r kommunikation.

3. Oppna dérrar for alla

Kyrkan har manga roster. Kyrkan har ett kdrnbudskap, men manga satt att uttrycka det.

S4 dlskade Gud vérlden att han gav den sin ende son, for att de som tror p§ honom

inte skall g8 under utan ha evigt liv. (Joh 3:16)

Med tanke pd att utbreda budskapet &r det bra om budskapet sprids med olika slags betoning och
stil. Det &r viktigt att de som tanker pa olika satt i kyrkan ocksa kan lyssna pa dem som &r av
annan asikt och kan féra en konstruktiv och respektfull dialog. I samma kyrka ryms personer som

tanker pa olika satt och som férenas av tron pa Gud den treenige.
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Respektfull debatt - evl.fi

Spelreglerna for en konstruktiv diskussion - Dialogpaus

Genom kommunikationen stoder vi en mangsidig kristen identitet. Vi vet att det finns

manga sétt att vara forsamlingsmedlem och kristen. Malet &r att utvidga begreppet kristen

identitet sa att manniskor inte behéver tvivla pa om de &r tillrdckligt kristna for att hora till

gruppen.

” Om man ska tro Thomas [av Aguino], definieras en kristen inte utifrdn sina
egenskaper, 8sikter, beteende eller satt att tala. Det vdsentliga &dr den kristnas
férhllande till Kristus, det att hen tillhér Kristus.” (Arkebiskop Tapio Luoma i
oppningstalet vid kyrkomoétet i augusti 2021)

Genom kommunikationen férséker vi nd i synnerhet dem som inte aktivt deltar i kyrkans

verksamhet, men ocksd dem som inte langre eller inte &nnu inte &r medlemmar i kyrkan. Vi satsar

sarskilt pa en dialog med millenniegenerationen och generationer yngre &n den.

Nér det géller millenniegenerationen och generation Z behéver uppmdérksamhet
fastas vid kommunikationsséatten. Institutionell kommunikation tilltalar inte de unga
vuxnas generationer. De vill ha personliga budskap till exempel fr8n sina jamlikar
eller influencers i sociala medier. Deltagarnas egen kommunikation har en stark
stéllning ndr det géller att skapa férestéllningar. Man m&ste fr8ga sig hur kyrkan och
férsamlingarna genom sin egen synvinkel kan svara p8 fenomen i medierna. Kyrkans
anstéllda mste vara narvarande p§ ett naturligt och interaktivt sétt.
Kommunikationen ska vara proaktiv. For kyrkan &r det viktigt att delta i
samhdllsdebatten och att tala och agera for sina védrden, genom sdvél kyrkans
anstéllda som férsamlingsmedlemmarna. (Kyrkométets framtidsutskotts betdnkande
1/2021)

Vi kommunicerar genom att lyssna pa mottagarna och medkommunikatoérerna och

engagera dem. Vi drar nytta av tjanstedesign och anvandarorienterad planering. Vi ger utrymme

for forsamlingsmedlemmarnas rést i kommunikationen.

I forséket med tjdnstedesign diskuterades vad férsamlingen kunde erbjuda kvinnor
under trettio som efter konfirmationen har figrmat sig frén férsamlingen och fér
nédrvarande &r ganska trétta p§ kyrkan. Genom olika évningar definierades Roosa 28
8r och ett ekoretreatkoncept utvecklades. Till det f8r man "komma som man &r” och
vara "en individ i gemenskapen”. Kommunikationskonceptet for ekoretreaten
testades p& unga kvinnor i Roosas 8lder: ” Var skulle du ldgga mérke till ett s§dant

h&r budskap? Vad skulle f§ dig att bli intresserad av den hér saken? Vilka
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frgor/teman/stilar skulle f§ dig att bli inspirerad? Vad skulle f§ dig att prioritera det
héar? Hur ser férsamlingen ut fér dig? Hur kunde bilden dndras? Vilka saker ar
viktiga?” Svaren styrde inte bara utvecklingen av konceptet utan skapade ocks§

forstdelse for vad en person som Roosa énskar sig av kyrkan.

Vi kommunicerar tillgéngligt. M3let &r att kyrkans budskap &r tillgédngligt fér alla manniskor. Vi
ser till att vara digitala kanaler &r tillgdngliganpassade och att spraket &r tydligt i all

kommunikation.

Vi kommunicerar pa flera sprak. Férutom finska och svenska utvecklar vi ocksa kommunikation
och véxelverkan pa till exempel samiska och teckensprak. Vi tar hansyn till den féranderliga
sprakmiljén och anvander vid behov andra sprak i var kommunikation. Vi soker aktivt |6sningar for

flersprakig kommunikation.

Webbsidor planeras och utformas s8 att de &r ldttnavigerade och kompatibla med
olika hjélpmedel. Tillgéngligheten kan kdnnas utmanande, men utbildning och

kunskap finns att tillgd. Webbplatsernas tillginglighet - evl.fi

4. Oppna dorrar for gemensamt arbete och
partnerskap

Vi gor och utvecklar mer tillsammans. Vi arbetar med gemensamt innehall och delar innehall
for gemensamt bruk pa olika gemensamma plattformar, till exempel i olika Teams-grupper, i
materialbanken och Klockarenguiden. Vi natverkar och ordnar gemensamma fortbildningar och
workshops. Fére vi gor nagot funderar vi alltid p& vem vi kan bjuda in att vara med. Vi skapar
mojligheter for kyrkans medlemmar att anvanda sina fardigheter och bidra till kommunikationen.

Vi vagleder och coachar dem som &r intresserade av kommunikation.

Vi ansluter oss till kyrkans gemensamma visuella uttryck och visuella bibliotek
(designsystem). Ett enhetligt och gemensamt visuellt uttryck hjdlper manniskor att se var kyrka
som en helhet och att férknippa dven frammande namn med Finlands stdrsta andliga gemenskap.
Med ett gemensamt visuellt uttryck far férsamlingarna mer uppméarksamhet eftersom de inte
konkurrerar visuellt med varandra. Det enhetliga utseendet gér det ocksa méjligt for
forsamlingsmedlemmarna att kdnna igen sin forsamling. Betydelsen av det lokala minskar inte
eftersom det framhavs med hjalp av vissa element i det gemensamma utseendet. Kyrkans

kommunikation ansvarar for det visuella biblioteket (Design system).

[Lankar till materialet fér det gemensamma utseendet/designsystem, publiceras
under hésten 2024 ]
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https://evl.fi/plus/samhalle-och-kyrka/tillganglighet

KlRKKOHALLITUS+

Vi drar nytta av samarbetets styrka. Vi bildar natverk sdval inom kyrkan som med externa
samarbetsparter. Vi gar dit dar andra aktérer i regionen finns. Vi sdker aktivt och innovativt nya

mediepartner och andra samarbetspartner.

I vdr kommunikation praktiserar vi vardaglig ekumenik och religionsdialog. Vi séker ocksa
forstaelse med kristna som tanker annorlunda och manniskor av annan tro genom att ocksa

kommunicera om ekumeniska méten och méten mellan representanter for olika religioner.

Ekumenik i vardagen och internationelilt (evl)

Religionsdialog (evl)

Ekumeniska radet i Finland (ekumenia.fi)

RESA-forum — religionernas samarbetsorganisation (uskot.fi

5. Oppna dérrar fér nya mdjligheter

Vi ombesorjer de grundldaggande aspekterna i kommunikationen. Vi ser till att

e vara kommunikationsverktyg &r i skick och vi har kompetens att anvdnda dem

o de arliga planerna och de sarskilda planerna, till exempel planen fér kriskommunikation, ar
uppdaterade och valbekanta

¢ de gemensamma anvisningarna och planerna &r lattillgangliga

o anstallda far den utbildning och det stéd de behéver for att kunna kommunicera

Vi utvecklar effektiviteten och tillgangligheten for var kommunikation genom att satta upp
mal for resultat och genomslag. Vi definierar matare, méatverktyg och samlar in respons. Vi foljer

upp matare, analyserar resultat och justerar var kommunikation utgéende frdn resultaten.

e Medieuppfdljning och analys [lank]
¢ Kanalanalys, matning av digitala medier [lank]
¢ Image- och anseendeundersékningar, till exempel Luottamus ja maine [lank]

e imageenkat [lank]

Vi anvidnder AI pé ett djarvt och ansvarsfullt satt. Al-verktyg kan snabba upp manga
tidskravande skrivuppgifter. Al kan anvandas fér att skapa videor, bilder, dversattningar,
analysera, sammanfatta, optimera, foresla rubriker, forklara, formatera texter - och mycket mer
som vi annu inte kanner till. Vi anvander inte Al-produkter utan att kontrollera fakta, stil och

sprak. Vi vet hur viktigt det &r med sakerhet ndr man anvéander Al
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https://evl.fi/sv/fakta-om-kyrkan/kyrkan-i-varlden/ekumenik/ekumenik-i-vardagen-och-internationellt/
https://evl.fi/sv/fakta-om-kyrkan/kyrkan-i-varlden/religionsdialog/
https://ekumenia.fi/sv/
https://uskot.fi/sv/hem/

KlRKKOHALLlTUS+

Verktyg (uppdateras, kontrollera vilka verktyg som anvénds pa din arbetsplats)

e ChatGPT [lank]

e Microsoft Copilot [lank]

e ChatBase [lank]

e Microsoft Designer [lank]
e Eleven Labs [lank]

e HeyGen [lank]

Finansministeriets etiska riktlinjer for anvandning av _artificiell intelligens

Vi vdgar fornya oss. Vi vagar avstd fran gamla metoder och kanaler nar det ar tid for det. Vi
provar modigt nya satt, kanaler och stilar, vi sdker stérre interaktivitet och nya dimensioner av

digitaliseringen. Vi stéder pop-up-kulturen, prévar modigt, dven om vi inte alltid lyckas.

Ibland krdver pop up-verksamheten inga stora satsningar. Bakom ldnken finns ett
exempel p§ snéskottning som nddde rubrikerna. Itdvédyli (itavayla.fi)

6. Oppna dorrar for framtiden

Vi undersoker och utvecklar uppfattningen om kyrkan och kyrkans image. Kyrkans image,
manniskors uppfattning av kyrkan korrelerar enligt undersékningar direkt med bland annat
huruvida man ar medlem eller inte, lyssna till kyrkans 3sikt, satta tummen upp for kyrkan eller

borja arbeta i kyrkan. Manniskor har alltid en bild, oberoende av om vi pdverkar den eller inte.

Vi kan ocksd medvetet pdverka bilden. Nar en stor del av manniskorna méter kyrkan via manga

olika medier blir varje kommunikationshandling betydelsefull.

Kyrkans image byggs ocksd upp med en enhetlig och lattillgédnglig visuell profil (se pt Oppna for

gemensamt arbete och partnerskap).

Kyrkans image och gemensamma profil stéds och skapas ocksa tillsammans med kyrkans olika
aktdrer i kyrkans arbetsgrupp for nya styrkor. Kyrkans kommunikation leder diskussionen och

arbetet.

Arbetsgruppen fér nya styrkor har sedan 2013 fungerat som ett ndtverk dér man har
arbetat for att fortydliga kyrkans gemensamma image. Nétverket har varit éppet fér
kyrkans egna enheter och de organisationer som ingdtt samarbetsavtal med kyrkan

samt for kyrkans officiella missionsorganisationer.

Vi talar med stolthet gott om kyrkan och modigt och med gladje om dess budskap.

Kyrkans aktdrers egen ton i talet har stor betydelse fér imagen.
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https://vm.fi/documents/10623/162999475/Teko%C3%A4ly-huoneentaulu-sv.pdf/ae36042c-2908-fc2d-2043-81c6c98421df/Teko%C3%A4ly-huoneentaulu-sv.pdf?t=1685604445683
https://www.itavayla.fi/teksti/pappikin-sai-lunta-luodakseen--yhteiskunta-kaipaa-naapuriapua-6.2.52620.aab586d93f

KlRKKOHALLlTUS+

Vi utvecklar aktivt arbetsplatsernas interna kommunikation och chefskommunikation. En
arbetsgemenskap som kommunicerar éppet och diskuterar naturligt mar val. Da &r det latt och

arligt att tala gott om kyrkan.

Var och en har ocksd ansvar for att dela information i arbetsgemenskapen, soka sig till den
gemensamma informationen i dverenskomna kanaler och sérja for ett gott kommunikationsklimat.

I chefsuppgifterna framhavs detta ansvar.

Kommunikationsroller i kyrkan

Aktorerna inom kyrkans kommunikation har bildat natverk p& manga sétt och natverkandet bor
vidareutvecklas. Dialog, gott samarbete och gemensam utveckling ar férutsattningar for en

verkningsfull kommunikation.

Har beskrivs allmant kommunikationsrollerna for olika aktorer. Det kan finnas ocksa stora

skillnader mellan olika enheter i fraga om arrangemangen och ansvaret féor kommunikationen.

Férsamlingar och kyrkliga samfalligheter

De enskilda férsamlingarna har en nyckelroll i kyrkans kommunikation.

Kyrkoherden leder férsamlingens kommunikation. Kyrkoherden ansvarar for planeringen,
utvecklingen och resursférdelningen i fraga om kommunikationen och &r ofta ocksa det framsta

ansiktet i medierna.

Fértroendevalda har en viktig roll nar det galler den strategiska styrningen och linjedragningen av
kommunikationen samt att varna om 6ppenheten i kommunikationen och sakerstalla
kommunikationsresurserna. De fértroendevalda formar ocksa genom sin egen kommunikation

bilden av férsamlingen och kyrkan.

I synnerhet i samfalligheter och stora férsamlingar sérjer kommunikationsexperterna for

kommunikationsmetoderna, verktygen och anvisningarna och stéder andra att kommunicera.

Kommunikation ar en del av varje medarbetares uppgift, eftersom var och en ar den basta

experten gallande sitt eget arbete och sin malgrupp. (Se punkten Alla &r ocksd kommunikatdrer)

Férsamlingsmedlemmen &r ocksa viktig i genomférandet och utvecklandet av kommunikationen. I
manga férsamlingar deltar férsamlingsmedlemmarna i innehallsproduktionen till exempel i sociala
medier. Kommunikation p& personlig niva &r latt att ta till sig och kan kraftigt forma

organisationens identitet och bilden av den.
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KlRKKOHALLlTUS+

Stiftet

Biskopen svarar for kommunikationen i stiftet och ar en stark rést for kyrkan ocksa i den

riksomfattande offentliga debatten.

Stiftet har en kommunikationsansvarig, kommunikationsansvariga inom olika delomraden av
kommunikationen och/eller ett kommunikationsteam. Kommunikatdrerna i stiftet stéder biskopen i
kommunikationen och skéter domkapitlets gemensamma kommunikation. Stiftet haller kontakt
med medierna i omradet och samarbetar med medierna och kommunikatérerna i omradet. Stiften

ordnar ocksd utbildning for kommunikatdrerna inom sitt omrade.

Kommunikationen hér ocksa till alla stiftets sakkunniga, och var och en &r i egenskap av sakkunnig

kommunikator i sina egna natverk.

Kyrkostyrelsen och Kyrkans kommunikation

Vid Kyrkostyrelsen &r varje sakkunnig kommunikatdr inom sitt eget omrade. Kyrkans

kommunikation koordinerar och leder Kyrkostyrelsens kommunikation.

Kyrkans kommunikation, som ar en specialenhet vid Kyrkostyrelsen, ansvarar for kyrkans
riksomfattande kommunikation och framjar kyrkans samhalleliga inflytande och synlighet. Som en
del av den riksomfattande kommunikationen skdter Kyrkans kommunikation kommunikationen vid

biskopsmadtet, kyrkostyrelsens plenum och kyrkomdétet.

Specialenheten Kyrkans kommunikation stéder forsamlingarna och andra aktorer i kyrkan i deras
kommunikation bland annat genom att producera gemensamt kommunikationsinnehall, kyrkans
gemensamma webbsidor, kyrkans gemensamma intranat for de anstédlla samt férsamlingarnas
plattform Klockaren. Kyrkans kommunikation producerar dessutom i samarbete med Yle

finsksprakiga andaktsprogram i radio och tv.

Kyrkans central for det svenska arbetet KCSA ansvarar fér kyrkans riksomfattande kommunikation
pé’n svenska, bland annat beslutskommunikation och innehdllet i sociala medier, i ndra samarbete
med Kyrkans kommunikation samt producerar i samarbete med Svenska Yle andaktsprogram i

radio och tv.

Kyrkans kommunikation ansvarar bland annat fér pastoralkurserna inom kommunikation och

vaxelverkan och fér kyrkans kommunikationsdagar.
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KlRKKOHALLlTUS+

Andra kommunikationsaktdérer inom kyrkan

Kyrkliga organisationer och véckelserérelser har en véasentlig roll i kyrkans kommunikation bade

nationellt och i fraga om sina egna sarskilda intressegrupper.

Kyrkans missionsorganisationer och Kyrkans utlandshjalp utfor betydande arbete i
kommunikationen om kyrkans internationella arbete. Kyrkans missionsorganisationer har ocksa i

grundavtalet forbundit sig till kyrkans riktlinjer och samarbete i kommunikationen.

En viktig del av hela kyrkans kommunikation &r ocksa aktérer som kommunicerar pa kommersiella

grunder.

Alla ar ocksd kommunikatorer

Varje aktor i kyrkan &r ocksd en kommunikatér. Alltsd ocksa du, om du &r anstalld i kyrkan,
fortroendevald, frivillig eller forsamlingsmedlem. Ansvaret och méjligheterna i fréga om

kommunikation ar gemensamma.

Interaktionskompetensen férutsétter att medarbetaren flexibelt och enligt situation
anvénder sig av dialog, kommunikation och handledning.” Detta sdgs i den
gemensamma kdrnkompetensbeskrivningen fér kyrkliga yrken i avsnittet

Interaktionskompetens. Lds mer Kdrnkompentens for anstéllda i kyrkan - evl.fi

Varje mote &r ett budskap. Vid varje méte ar det méjligt att paverka forestallningen om tron och
kyrkan. Aven i sociala medier och den offentliga debatten behévs en konstruktiv rést av olika
aktérer inom kyrkan. Kyrkans anstéllda och ocksd medlemmar féretrader alltid kyrkan och sin egen

forsamling ocksa i sociala medier och andra offentliga upptréadanden.

Var medveten om ditt ansvar som kommunikatér. ” Var lojal mot din arbetsgivare
och dina kolleger ocks§ i sociala medier. Uppskatta det arbete som arbetskamraterna
gor. Behandla inte arbetsgemenskapens interna angeldgenheter offentligt”, pdminner
Kyrkans kommunikations anvisning fér sociala medier. Lds ocks§ biskoparnas

anvisning om sociala medier: Kyrkans medarbetare i sociala medier

Fér en fungerande kommunikation behévs ocksd samordning, utveckling, planering, uppfdljning,
utvdrdering och verktyg. Darfor behdvs det i kyrkan ocksa yrkesutbildade personer inom
kommunikation, som funderar pé’n kommunikationen och utvecklar kyrkans
kommunikationskompetens. Det bdsta samarbetsresultatet uppnds nar kommunikationsexperten
4r med i arbetsgrupperna redan fran bérjan och den kommunikationsansvariga deltar i enhetens

ledningsgrupp.
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https://evl.fi/plus/utbildning-och-arbetsliv/kyrkans-yrken/karnkompetens
https://www.borgabiskopen.fi/puheet/kyrkans-medarbetare-i-sociala-medier/

KlRKKOHALLlTUS+

En fungerande kommunikation behoéver tillrdckliga resurser, goda verktyg och

mojlighet att hlla sig uppdaterad.

Kommunicera modigt! Var dig sjélv och lita pa att du kan. F6lj gemensamma riktlinjer, uttryck och
Overenskomna verksamhetssatt. Om det kanns som om du behdver uppmuntran, be om hjalp. Du

far stdd och uppmuntran av kommunikatérerna i férsamlingen, stiftet och Kyrkans kommunikation.
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