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Keskeiset tulokset:

e Merkittdva osa seurakuntien toiminnasta on pandemia-aikana siirtynyt verkkoon. Eniten oli
lisdantynyt jumalanpalvelusten, hartauksien seka lasten ja nuorten tilaisuuksien lahettaminen
verkossa sekd puhelin- ja verkkovalitteinen keskusteluapu.

e Vapaaehtoisten toiminta pandemia-aikana oli merkittavinta ruoka-avun jarjestamisessa,
jumalanpalveluseldmassa ja seurakunnan verkko- ja someviestinndssa. Luottamushenkil6t pitivat
vapaaehtoisten roolia merkittdavampana kuin tyontekijat.

e Suurin osa tyontekijoista oli I16ytdnyt uusia ty6tapoja ja menetelmia digitaalisten
viestintavalineiden avulla ja halusi jatkaa niiden hyodyntamista seurakuntatydssa myos pandemia-
ajan jalkeen.

e Verkkovilitteista toimintaa pidettiin hyvin tavoittavana, mutta ennen kaikkea tdydentavana
palveluna, joka ei voi korvata jumalanpalvelus- ja hartausyhteytta.

e Seurakunnalle merkittavimpina toimijoina pandemia-aikana tyontekijat ja luottamushenkilot
pitivat kunnan terveys- ja sosiaalitoimea seka hiippakuntaa.

e Tyobntekijat olivat pddosin luottavaisia omiin voimavaroihinsa kohdata muutoksia ja haasteita
tyossa seka tyoyhteisossa yhteisesti sovittuihin toimintatapoihin. Pienia varauksia ilmeni
luottamuksessa eri tyoalojen vélisen yhteistyon toimivuuteen ja tuen saantiin tydnantajalta, jos
oma tyokyky olisi heikkenemdssa.

e Pitkittyneissa poikkeusoloissa seurakuntien ja kirkon johdon toivottiin kiinnittdvan erityista
huomiota tydntekijoiden henkisestd hyvinvoinnista ja motivaatiosta huolehtimiseen.

1. Johdanto

Kirkon tehtavana on valittaa arvojaan — uskoa, toivoa ja rakkautta — kaikkina aikoina ja kaikissa tilanteissa.
Kevaasta 2020 asti jatkunut koronapandemian aiheuttama poikkeustilanne on vaikuttanut merkittavasti
kirkon ja seurakuntien toimintaan ja ihmisten kohtaamisen tapoihin. Kirkkolain 25. luvun pykala 15
ohjeistaa poikkeusoloihin ja kriisitilanteisiin varautumisesta ja varautumisen johtamisesta. Se velvoittaa
seurakuntia, hiippakuntia ja kirkkohallitusta varmistamaan tehtiviensa hoitaminen myés poikkeusoloissa.?
Yhteiskunnan turvallisuusstrategia maarittaa yhdeksi yhteiskunnan vahvuustekijaksi henkisen
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kriisinkestavyyden, jota kriisitilanteessa yllapidetdan tukeutumalla normaalioloissa luotuihin rakenteisiin.3
Hengelliset yhteis6t mainitaan strategiassa yhtena henkisen kriisinkestavyyden rakentajana, ja seurakunnat
ovatkin innovatiivisella toiminnallaan koronapandemian aikana osoittaneet kantavansa vastuuta tasta
tehtavasta. Taman vuoksi on my0ds tarkeda, ettd koronapandemian kaltaisen kriisitilanteen vaikutuksia
seurakuntien ja muiden uskonnollisten yhteiséjen toimintaan selvitetdan.

Jo koronapandemian alkuvaiheissa kevaalla 2020 kaynnistyi useampia tutkimuksia kirkon toiminnasta
pandemian keskella. Kirkon tutkimuskeskus selvitti kirkon tyontekijéiden ja luottamushenkildiden
kokemuksia ja nakymia ihmisten avuntarpeista kyselytutkimuksella, jonka tulokset julkaistiin raportissa
Seurakunnat ja koronakriisi.* Liséksi eri oppilaitosten (Diak, Itd-Suomen yliopisto ja Helsingin yliopisto)
tutkimushankkeissa on tutkittu koronapandemian vaikutuksia evankelis-luterilaisen kirkon toiminnassa
muun muassa jumalanpalveluseldm&in ja ehtoolliseen®, hautajaiskdytintéihin, nuorisotydhén ja
rippikouluun. Ortodoksisen kirkon puolella on myds tutkittu jumalanpalvelusten toimittamista ja
sakramentteihin osallistumista poikkeusoloissa.® Pandemian ja poikkeusolojen pitkittyessd on ilmennyt
tarvetta selvittdaa toiminnallisten vaikutusten ohella myds henkisen kriisinkestavyyden tilaa seurakunnissa.

Kirkkolain 25. luvun 15. pykaldssa todetaan, ettd seurakunnan tulee varautua henkisen huollon
tarjoamiseen kriisitilanteissa. Tama lain kohta velvoittaa toisin sanoen seurakuntia toivon ja henkisen tuen
tarjoamiseen seka seurakuntalaisille etta tyontekijoille. Poikkeusoloissa toimiminen ja seurakuntalaisten
kannatteleminen on vaatinut seurakuntien tyontekijoilta ylimaaraisia voimavaroja ja luovuutta, mista
luonnollisesti myo6s seuraa, etta pitkittynyt poikkeustilanne koettelee monin tavoin seurakuntien
kriisinkestavyytta. Tyontekijoiden jaksamisesta ja henkisestad hyvinvoinnista tarvitaan tietoa oikeanlaisten
tukitoimenpiteiden varmistamiseksi.

Tassa raportissa kasitellaan koronapandemian vaikutuksia seurakuntien toimintakulttuuriin, jossa erityisina
tarkastelun kohteina ovat vapaaehtoistoiminta ja digitalisaatio. Lisdksi tarkastellaan eri yhteiskunnallisten
toimijoiden kanssa tehtya yhteistyota pandemia-aikana ja sen merkitysta seurakunnille. Kolmantena
aihekokonaisuutena on tyohyvinvointi, jaksaminen ja kuormitustekijat seurakunnissa poikkeustilanteen
aikana. Tutkimusaineisto on keratty tammikuussa 2021 seurakuntien tyontekijoille ja luottamushenkiléille
toteutetulla verkkokyselylld. Kysely ldhetettiin Kirkon tutkimuskeskuksen noin 530 verkkopanelistille’, joista
264 vastasi kyselyyn. Vastaajista 175 on tyontekijoita ja 89 luottamushenkil6ita, ja he edustavat kaikkia
hiippakuntia. Eniten vastaajia on Mikkelin (16 %), Helsingin (13 %), Tampereen (13 %) ja Lapuan (12 %)
hiippakunnista.

2. Toiminnalliset muutokset ja vapaaehtoistoiminnan tilanne

Kokoontumisrajoitukset ja ihmiskontaktien valttdminen aiheuttivat sen, ettd seurakuntien kokoava toiminta
piti suurelta osin jarjestelld uusiksi. Jumalanpalveluksia, tilaisuuksia ja tapahtumia siirrettiin verkkoon,
ruoka-apu keskittyi ruokakassien jakeluun ja keskusteluapu painottui voimakkaasti puhelin- ja
verkkovalitteiseksi. Kesan 2020 jalkeen kokoontumisia oli mahdollisuus jarjestaa kevatta valjemmilla
rajoituksilla, mutta loppuvuodesta rajoituksia tiukennettiin jalleen tartuntatilanteen heikennyttya koko
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maassa. Niinpa seurakunnissa oli kyselyhetkellda tammikuussa 2021 koettu toiminnan jarjestamisessa jo
useampia vaiheita kokoontumisrajoitusten kiristyessa ja hollentyessa. Kuviosta 1 ilmenee, etta eniten
pandemia-aikana oli lisddntynyt jumalanpalvelusten (63 %), hartauksien (56 %) seka lasten ja nuorten
tilaisuuksien (50 %) lahettaminen verkossa. Myos puhelin- ja verkkovilitteisen keskusteluavun kertoi
lisddntyneen lahes puolet (49 %) vastaajista. Moni toiminta jatkui vahvasti ennallaan, kuten ruokakassien
jakelu tai paivystys ja lasndolo sosiaalisessa mediassa.

Hiippakuntien valilld oli jonkin verran eroja toiminnan painottumisessa. Verkossa valitetyt
jumalanpalvelukset ja muut tilaisuudet olivat lisddntyneet etenkin Espoon, Kuopion, Oulun ja Porvoon
hiippakunnissa. Ryhmien etdkokoontumiset olivat lisddntyneet eniten Espoon ja Porvoon hiippakunnissa.
Keskusteluapu puhelimen ja verkon vilityksella oli lisddntynyt erityisesti padkaupunkiseudulla eli Espoon ja
Helsingin hiippakunnissa, mutta myds Tampereen hiippakunnassa. Ruoka-avun jakelun lisddantymisesta
kertoivat eniten Tampereen ja Kuopion hiippakunnan vastaajat.

Kuvio 1. Eri toimintamuotojen muutos seurakunnissa pandemian aikana (%). Tyontekijat ja
luottamushenkilot, N=264.
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Verrattaessa naita havaintoja kevaan 2020 kyselytuloksiin® tilanteessa, jossa useat edelld mainituista
toimintamuodoista oli otettu juuri kaytt6on, verkkojumalanpalvelusten ja muiden verkossa valitettyjen
tilaisuuksien seka keskusteluavun osuudet olivat molemmissa kyselyissa suurimmat. Lasten ja nuorten
tilaisuudet verkossa seka ryhmien etdkokoontumiset (esimerkiksi rippikoulu) nousivat uudessa kyselyssa
keskeisempdan osaan, arvatenkin siksi ettd verkkotoiminta saatiin vuoden varrella vakiinnutettua
useampiin toimintoihin ja se vaati enemman kokeilua ja harjoittelua.

Toiminnan jarjestaminen uudella tavalla asetti haasteita seurakunnan toimintakulttuurille. Yksi
voimavaratekija, jonka hyédyntaminen toisaalta myds vaikeutui koronapandemian aikana, ovat
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vapaaehtoiset seurakuntalaiset. Kyselyn perusteella vapaaehtoisten rooli pandemia-aikana oli merkittavin
ruoka-avun jarjestamisessd, jumalanpalveluseldmassa ja seurakunnan sahkoisessa viestinndssa.
Luottamushenkil6t arvioivat vapaaehtoisten merkitystd huomattavasti suuremmaksi
jumalanpalveluselamassa ja verkkoviestinndssa, kun taas ruoka-avun jarjestamisessa ja keskusteluavussa
tyontekijoiden ja luottamushenkildiden nakemykset vapaaehtoisten merkityksesta olivat yhtendisemmat
(ks. Kuvio 2). Huomiota herattaa se, ettd nimenomaan tyontekijat arvioivat vapaaehtoistoimijoiden roolin
ndin vahaiseksi. Vapaaehtoisten merkitysta seurakuntien eri toimintamuodoissa voidaan pitaa jopa
yllattavan vahaisend, kun ottaa huomioon sen, etta esimerkiksi kirkon keskusteluapu yleensa pyorii pitkalti
vapaaehtoisvoimin. Mataliin merkittavyysarvioihin on kuitenkin voinut vaikuttaa se, ettad koronarajoitukset
ovat vieneet my0s vapaaehtoisilta mahdollisuuden tulla seurakuntien tiloihin, ja monet vapaaehtoiset ovat
myo0s yli 70-vuotiaita eli sitad ikaryhmaa, jota on pyritty erityisesti suojelemaan tartunnoilta rajoituksilla.

Kuvio 2. Vapaaehtoisten rooli hyvin tai melko merkittdva seurakunnan eri toiminnoissa (%). Tyontekijat
(n=175), luottamushenkil6t (n=85) ja kaikki vastaajat (N=260).
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Vastaukset vapaaehtoistoiminnan tilannetta ja koordinointia koskeviin kysymyksiin valaisevat lisda
vapaaehtoistoiminnan kokonaisuutta seurakunnissa koronapandemian aikana. Vaikuttaa siltd, etta
koronatilanne rajoituksineen on heikentanyt juuri niitd vapaaehtoistoiminnan osa-alueita, joita useissa
seurakunnissa on kehitetty muuttuvan toimintakulttuurin osana ennen koronapandemiaa. Hyvin harvat
kyselyn vastaajat esimerkiksi kertoivat, ettd vapaaehtoisille olisi jarjestetty tydnohjausta tai etta he olisivat
perustaneet ja jarjestaneet oma-aloitteisesti toimintaa seurakunnassa (ks. Kuvio 3). Naista
toimintamalleista oli jouduttu monin paikoin luopumaan. Vapaaehtoisten rooli seurakunnan viestinnan
sisalléntuottajina oli kohtalainen, mutta rekrytointi verkon kautta oli lisddntynyt alle kymmenesosan
mielesta. Tyontekijat arvioivat vapaaehtoisten toiminnan ja rekrytoinnin verkossa vahdisemmaksi kuin
luottamushenkil6t. Kuviosta 3 ilmenee myds, ettad vapaaehtoistydn koordinointi yli tydalarajojen toteutui
pandemia-aikana vahintdan melko hyvin viidesosan mielestd, mutta kadntopuolena on se havainto, etta
viidesosan mielestda myos tyontekijoiden ja vapaaehtoisten totunnaiset roolit ja hierarkiat olivat
vahvistuneet. TyOntekijoistd tatad mielta oli 15 prosenttia, mutta luottamushenkildista jopa kolmasosa (32
%).



Kuvio 3. Nakemykset vapaaehtoistoiminnan tilanteesta seurakunnassa pandemian aikana (%). Tyontekijat ja
luottamushenkil6t, N=261.

Vapaaehtoistyéta steyl,tl.)rjl:::jr(;?:;a koordinoidaan yli .- 18% 19% _
Vapaaehtoisille on jarjestetty tyénohjausta - 12% 15% _—
Vapaaehtoiset ovat t:;)et;:i:f;;:iséltbjé seurakunnan 2l- 199% 19% _—
T eteiest ot sourakomrasss | | A 2
Vapaaehtoisia on rekrytclli&t]:tiiaempaa enemman verkon 1- 25% 20% _
Ty('jntekijijidir;ejfa\rlle:ir;iaoevf;tto\i;t:\zsttc;t;::taiset roolit ja _ 31% 10% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

M Erittdin hyvin ® Melko hyvin ® Ei hyvin eikd huonosti = Melko huonosti B Erittdin huonosti M En osaa sanoa

Koronapandemia iski ymmarrettavasti juuri seurakuntien vapaaehtoistoimintaan kaventamalla
toimintamahdollisuuksia. Vapaaehtoinen osallistuminen sindnsa on voinut aktivoitua esimerkiksi
avustuskampanjoiden tai -tempausten muodossa, mutta kynnys omaehtoiseen vapaaehtoistoimintaan ja
yhteiseen kehittamistyohon osallistumiseen on muodostunut korkeaksi, kun seurakunnat ovat joutuneet
jatkuvasti seuraamaan myos kansanterveydellisid suosituksia ja rajoituksia. Kyselyn tulokset ovat
vapaaehtoistoiminnan kannalta huolestuttavia, joskin ne kertovat myds siita, etta pandemia-aikana
vapaaehtoistoiminnan kehittaminen ei ole ollut seurakuntien toiminnan keskiossa. Kehittdmistoiminta on
vaatinut erityisen suurta ponnistelua, jolloin sita ovat jatkaneet vain ne, joilla voimavaroja on ollut
riittavasti.

3. Digitaalisten viestintavalineiden kaytto seurakunnissa

Digiloikka ja toiminnan painopisteen siirtdminen verkkovalitteiseen tyéhon olivat toimintakulttuurin
stressitesti monelle seurakunnalle. Kuten edelld jo kavi ilmi, useita uusia toimintatapoja on otettu kayttoon
pandemian aikana. Jumalanpalvelusten striimaus, verkossa ldhetetyt hartaudet ja tilaisuudet seka
verkkovalitteinen keskusteluapu ovat seurakunnissa siis laajasti kaytossa, mutta oli tarpeen selvittda myos
sitd, minkalaiseksi tyontekijat ja luottamushenkilot kokevat seurakunnan verkkotyon luonteen ja arvon seka
miten omia verkkotyon valmiuksia arvioidaan.

Verkkovalitteisen toiminnan saavutettavuudesta vastaajat olivat valtaosin samoilla linjoilla. Kolme
neljdsosaa vastaajista (75 %) oli samaa mielt3 siita, ettd verkossa toteutetut jumalanpalvelukset tavoittavat
enemman ihmisia kuin paikalliset jumalanpalvelukset. Reilu kolme neljasosaa vastaajista (79 %) katsoi
myos, ettd verkkovalitteinen toiminta ja viestintd tavoittaa paremmin ihmisid, joilla on jokin liikkuntaeste.
Digisyrjaytyminen nahtiin kuitenkin myos selvdna uhkana. Suurin osa vastaajista (84 %) oli samaa mielta
siitd, ettd verkkovalitteinen toiminta ja viestinta sulkee ulos ihmisig, joilla ei ole kdytossdan digitaalisia
viestintavalineita. Verkkovalitteinen toiminta katsottiin siis pddosin taydentavaksi, ei fyysista lasnaoloa



korvaavaksi palveluksi. Vain alle kolmannes vastaajista (30 %) oli sitd mielta, etta verkkovaélitteinen toiminta
voisi korvata jumalanpalvelus- tai hartausyhteyden.

Digitaaliset viestintavalineet ja verkossa toteutettava toiminta ovat joka tapauksessa tulleet jaddakseen
seurakuntien toimintarepertuaariin. Tyontekijoiden vastauksista on myds selvasti havaittavissa, etta uusia
tyotapoja oli digiloikan myotd omaksuttu ja niitd aiottiin kdyttda myos pandemia-ajan jalkeen (ks. Kuvio 4).
Kuviosta kdy myds ilmi, etta digitaalisten viestintavalineiden kayttd6n omaksuminen oli ollut helppoa noin
kahdelle kolmasosalle, mutta hajontaa ilmeni vastauksissa. Aktiivinen sosiaalisen median kaytto tyoroolissa
oli tuttua puolelle tydntekijoistda. Motivaatio ja valmius digitaalisten viestintdvalineiden kayttdon oli siis
tyontekijoiden kohdalla varsin korkeaa, mutta niiden haltuun ottaminen ja soveltaminen vaativat enemman
tyota ja tukea.

Kuvio 4. Oma rooli seurakunnan verkkovilitteisessa tydssa pandemian aikana (%). Tyontekijat, n=175.
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Digiloikka kirkossa ei tietenkdan syntynyt itsestdan, vaan se vaati tyontekijoiltd valmiuksia ja toisaalta
seurakunnalta riittavia resursseja seka kayttokelpoisia laitteistoja ja ohjelmistoja. Kysyttdessa erilaisista
koulutus- ja resurssitarpeista verkkovalitteiseen tyéhon eniten mainintoja sai sovellusten ja verkkoalustojen
kayton koulutus, jota kertoi tarvitsevansa 84 prosenttia tyontekijoistd. Kalustoa ja laitteistoa
verkkotoiminnan toteuttamista varten kaipasi reilut kaksi kolmasosaa (69 %) tyontekijoista. Myos
vapaaehtoisten tuen ja koulutuksen seurakunnan verkkotyéhon naki tarkeaksi yli puolet (58 %)
tyontekijoista. Hiippakunnan koordinoimaa yhteistyota verkkotyossa toivoi vain reilu neljasosa (28 %)
tyontekijoista.

4. Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa ja sen merkitys seurakunnille

Seurakuntien yhteistyo tiivistyi pandemian aikana monien eri toimijoiden kanssa. Varsinkin kuntien sosiaali-
ja terveyspalvelut, mutta myds muut kunnan palvelutoimijat muodostuivat keskeisiksi yhteistyotahoiksi.



Reilu kolmannes (36 %) vastaajista kertoi seurakunnan lisinneen yhteistydta kunnan sosiaali- ja
terveyspalveluiden kanssa ja yli viidesosa (22 %) kunnan muiden palvelutoimijoiden kanssa. Lisdksi lahes
puolet vastaajista kertoi seurakunnan tehneen yhteistyota ndiden toimijoiden kanssa kuten ennenkin.
Merkittdvadn asemaan pandemia-ajan yhteistydkumppaneina nousivat myos yksityiset yritykset (yhteistyo
lisddantynyt 14 %) ja sosiaali- ja terveysalan jarjestot (yhteistyo lisdantynyt 10 %). Lisdksi molempien tahojen
kanssa yhteisty6ta oli tehty kuten ennenkin yli kolmasosassa seurakunnista. Uskonnolliset toimijat
sailyttivat merkityksensa seurakuntien yhteistyokumppaneina. Yhteistyota tehtiin kuten ennenkin
lahetysjarjestojen (59 %), muiden kristillisten seurakuntien (51 %) ja muiden uskonnollisten yhteisdjen (39
%) kanssa.

Helsingin hiippakunnan seurakunnissa oli yhteisty6ta lisatty eniten kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen
seka yksityisten yritysten kanssa. Tampereen, Helsingin ja Kuopion hiippakunnissa yhteistyo oli lisdantynyt
eniten muiden kunnan palvelutoimijoiden kanssa. Porvoon hiippakunnassa taas kerrottiin eniten yhteistyon
lisdantymisestd muiden kristillisten seurakuntien kanssa.

Kunnallisten toimijoiden keskeinen rooli koronapandemiassa nousi esiin myos toisessa kysymyksessa, jolla
selvitettiin eri tahojen toiminnan merkitysta seurakunnalle pandemian aikana. Varsinkin tyontekijat
nostivat kunnan terveys- ja sosiaalitoimet seurakunnan kannalta merkittaviksi toimijoiksi (ks. Kuvio 5).
Poliisin ja pelastustoimen merkitys seurakunnalle jai muihin toimijoihin verrattuna melko pieneksi.
Hiippakunnan toiminnan koki tarkedksi lahes puolet tyontekijoista ja kolmasosa luottamushenkil6ista.
Kansalaisjarjestojen toiminnan koki tarkedksi hieman alle kolmannes vastaajista. Kirkkohallituksen
toimintaa piti tarkedna noin kolmasosa luottamushenkil6ista ja tyontekijoista. Hiippakunnan toimintaa
pitivat seurakunnalle merkittavana erityisesti Oulun ja Porvoon hiippakunnissa seka Arkkihiippakunnassa
toimivat vastaajat. Kirkkohallituksen toimintaa pandemia-aikana taas pitivat merkittavimpana Tampereen
ja Espoon hiippakuntien vastaajat.

Kuvio 5. Eri tahojen toiminta seurakunnalle hyvin tai melko merkittavaa (%). Tyontekijat (n=175),
luottamushenkil6t (n=86) ja kaikki vastaajat (N=261).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
o e ————
Kunnan terveystoimi 3 47%
i e ———
Hiippakunta A 42%
aditoimi [T
Kunnan sosiaalitoimi 40%

0,
Kansalaisjarjestot _ﬂ'ﬂ?_ 38%
i i e 227
Kirkkohallitus 2%@%
Pelastuslaitos ﬂé 14%
.. . 9

polisi e 1%

Muu toimija  —_—pe— 15

Sm 13%

W Tyontekijat ® Luottamushenkil6t Kaikki



5. Tyohyvinvointi ja jaksaminen seurakunnissa

Tassa kyselyssa pyrittiin luomaan kokonaiskuvaa tyéhyvinvoinnista ja jaksamisesta. Strukturoiduilla
kysymyksilla selvitettiin vastaajien tyohyvinvointiin liittyvien tekijoiden toteutumista. Lisaksi avoimilla
kysymyksilla kartoitettiin pandemia-ajan kuormitustekijoita, jaksamista tukevia asioita seka arvioita omasta
jaksamisesta tulevana kevaana.

Yleisesti tydhyvinvoinnin tilanne vaikutti melko hyvalta tarkasteltaessa omia voimavaroja kohdata
muutoksia ja uusia haasteita tyossa tai seurakunnassa yhteisesti sovittujen toimintatapojen mukaisesti
toimimista (ks. Kuvio 6). Noin kolme neljdasosaa tyontekijoista arvioi ndiden asioiden toteutuvan vahintdan
melko hyvin. Kriittinen huomio kiinnittyy kuitenkin esimerkiksi siihen, etta tyontekijdista 15 prosenttia ei
uskonut saavansa tyonantajalta tukea, jos oma tyokyky on heikentymassa, ja viisi prosenttia ei osannut
arvioida asiaa. Vastaavasti huolta herattava seikka on se, etta viidesosa tyontekijoista (20 %) ei kokenut
luottamuksellisen ilmapiirin vallitsevan omassa tyoyhteisossaan. Vaikka ndin vastanneita on maarallinen
vahemmisto, jaksamisen tukeminen ja luottamuksellinen ilmapiiri ovat niin kriittisia tekijoita pitkittyneessa
poikkeustilanteessa, etta niiden vaarantuminen voi olla erityisen kohtalokasta.

Kuvio 6. Vastaukset tyohyvinvointia koskeviin vaittamiin (%). Tyontekijat, n=175.
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Kuormitustekijoita seurakuntatyossa

Keskeisia riskitekijoitd, joita koronakriisi nosti seurakunnissa esiin, olivat tydnjakoon ja tyokulttuuriin seka
johtamiseen liittyvat haasteet. Tyon jakamiseen ja uudelleenjarjestelyyn liittyvat ongelmat karjistyivat
etenkin niissa tilanteissa, joissa tydkuormat kasaantuivat epatasa-arvoisesti eri tydalojen tai tyontekijoiden
valilla. Kun toiset tekivat valtavan maaran lisatyota esimerkiksi seurakunnan verkkotydssa, toiset saattoivat
tehda huomattavasti odotettua vdhemman. Tilannetta luonnehdittiin avovastauksissa esimerkiksi nain:

Itselld ja osalla muista tyéntekijbistd tyét lisddntyivdt tai tehtiin korvaavia téitd, osa tuntui
pitdvén koronan takia "palkallista lisdlomaa".

Téiden kasautuminen nuoriso-, rippikoulu- ja diakoniatydstd vastaaville samalla, kun toisilla
ei ole ollut juuri mitédn tekemistd.



Digiloikka ja verkkopainotteisiin toimintaan siirtyminen oli useiden vastaajien mielesta onnistunut, mutta
sen ongelmakohtina olivat tyontekijoiden nakdkulmasta tarvittavan tuen ja koulutuksen puute, epatasainen
vastuunjako verkkotydssa ja vanhanmalliseen kokoavaan toimintaan jumiutuneet ajattelutavat. Tahan liittyi
my0s erdan vastaajan mainitsema "aktiiviseurakuntalaiskeskeisyys”. Koronatilanteen sulkiessa
seurakuntatilojen ovia osa tyontekijoista ja kirkkoherroistakin saattoi ajatella, ettd toiminta menee tauolle.
Talloin toiminnan siirtdminen verkkoon oli erityisen vaikeaa. Monet tyontekijat myds kaipasivat
verkkotyohon koulutusta ja kalustoa. He kokivat erityisen turhauttavaksi sen, jos verkkoldahetysten kuvan ja
danen laatuun panostamista ei tyoyhteisossa tai seurakunnan johdossa nahty tarkedksi.

Luottamushenkil6ilta kuului useampaan otteeseen maininta siita, etta valtuustojen ja
seurakuntaneuvostojen kokoukset pitdisi olla mahdollista toteuttaa etdyhteyksilla. Taman on kevaaseen
2021 asti estényt kirkkolaki, mika turhautti seurakuntapiattijia hyvin paljon.® Etdkokoukset tydyhteisdissa
olivat tulleet osaksi arkipdivaa ja niitd hyodynnettiin toiminnan kehittamiseen, mutta turhautumista ilmeni
niidenkin osalta seka kasvottomuuteen (jos osallistuttiin ilman videokuvaa) ettd kokoontumisten
jaykkyyteen ja huumorin seka hauskanpidon puuttumiseen. Etdyhteyksin kokoontuvassa tyoyhteisossa
myo6s mahdolliset aiemmat ristiriidat jaivat kytemaan eika niita voitu selvittaa.

Kuormitustekijoissa mainitut asiat nousivat usein esiin myos omaa jaksamista arvioitaessa. Toisaalta
osoitettiin sopeutumista tilanteeseen ja sitd, ettd uudet tilanteet eivat tule enaa shokkina. Jotkut kertoivat
tekevansa jatkuvasti varsinaisen tyésuunnitelman lisdksi varasuunnitelman tai -suunnitelmia, jotta joku
niista olisi toteutettavissa rajoitusten mahdollisesti tiukentuessa. Talla tavoin myos tulevan kevaan
haasteisiin jaksettiin vastata. Toisaalta vasymys oli alkanut painaa myos heilla, jotka olivat aktiivisesti
pyrkineet etsimaan ja kokeilemaan uusia tyotapoja. Koronapandemian alkuaikojen ”superaktiivisuus” oli
vaihtumassa arkiseksi tyoksi ja voimavaroja arvioitiin olevan sen edistimiseen, mutta ei kovinkaan paljon
sita enempaan.

Kuinka kauan jaksamme etsié aktiivisesti uutta? Vaikka se on toisaalta piristévdd, on myds
todettava ettd jatkuva tyhjéstd nyhjédiseminen on myds kuluttavaa ja viilillé on takki tyhjé
ideoista.

Lyhytjanteinen tai epdrealistinen suunnittelu vaikutti jaksamiseen negatiivisesti. Kaivattiin pidemmalle
tulevaisuuteen tahtaavia suunnitelmia seurakunnan toimintaan. Lisdaksi mainittiin realismin tarve ja se, etta
onnistumisen kokemusten ohella tunnustettaisiin tosiasiat. Valilld toimintaa peruttiin tai siina
epaonnistuttiin. Vasymysta alkoi taman takia ilmeta toiminnan suunnittelussa, kun katse piti jatkuvasti
suunnata kohti tulevaa, vaikka suunnitellun toiminnan perumisen uhka oli jatkuva.

Seurakuntalaisten puolesta koettiin lisddntyvaa huolta, samoin omista alaisista seurakunnassa.
Koronavasymykseen liittyi usein se, ettd rajoituksia ei enaa jakseta tai haluta noudattaa. Tama oli alkanut
nakya toimituksissa, kuten esimerkiksi hautajaisissa. Joku mainitsi myos sen, etta kiitosta kuulee tyosta
entistda harvemmin. Tahan olisi syyta kiinnittdaa huomiota varsinkin tyoyhteisdjen sisalla, kun
seurakuntalaisilta on vaikeampi saada suoraa palautetta.

Tyétehtdvistd sielunhoitopuheluiden lisdédntyminen -- kuormittaa ja toivon luominen on
vaikeaa pitkittyneessd tilanteessa. Epdtoivoisia ja luovuttaneita ihmisid on enemmdin.

Kirkkoherrojen hitaaseen toimintaan ja epaselviin toimintaohjeisiin kohdistettiin joissakin vastauksissa
kritiikkia. Piispoilta toivottiin korulauseiden sijaan aitoja toivon nakdkulmia seurakunnille suunnatuissa
puheenvuoroissa. Vastaavasti myos kirkkoherrojen nakékulmasta ilmaistiin epavarmuuden tuntemuksia
suhteessa omaan esimiestyohon ja tyoyhteison johtamiseen. Reagoimista vaati sekd oma tydyhteiso etta

% Eduskunta hyviksyi 23.2.2021 kirkkolain muutoksen koskien paatdksentekoelimien kokouksia.
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viranomaisilta tulevat maardykset ja toimintasuositukset, jotka saattoivat usein tulla nopealla aikataululla ja
vahaisella varoajalla. Kriisitilanteiden johtamisessa ja tyoyhteison tukemisessa oli selkedsti osaamisvajetta,
josta karsivat niin tyontekijat kuin kirkkoherrat.

Jaksamista edistdvia asioita seurakuntatyossa

Kun tiedusteltiin asioita, jotka olivat auttaneet jaksamaan pandemia-aikana, kommenttien taustalla paistoi
paikoin huoli ja epdvarmuus. Kuitenkin myos selkeitd voimavarojen antajia haluttiin nostaa esille. Monissa
vastauksissa toistuivat tarkeat arjen kulmakivet, jotka olivat auttaneet jaksamaan poikkeustilanteessa:
ystavat, perhe ja harrastukset seka toisaalta hengellinen eldama, rukous ja yhteys Jumalaan.

Ty6tapojen muutoksissa oli useimmiten seka kuormittavia ettd jaksamista edistavia tekijoita. Rajojen
ylittdminen ja totunnaisuuksista poikkeaminen saattoivat myds lisatd voimavaroja, kun tyénkuvaan tuli
muitakin kuin puhtaasti omaan asiantuntemukseen liittyvia tehtavia. Tyoyhteiso osoitti valmiutta toimia
silloinkin, kun seurakunnan byrokraattiset rakenteet tai toimintatavat olivat muutoksien tiella. Monilla
ty6ajattoman tyon tekijoilla koronatilanne helpotti tyon ja vapaa-ajan rajaamista, samoin viikonlopputyon
vaheneminen. Toisaalta kokoavan toiminnan vahentyminen myds mahdollisti enemman tyon arviointia ja
kehittamista.

Uudelleen keksityt ja eri lailla hahmottuneet tyépdivdt korona-aikana ovat tuottaneet myés
iloa. -- Kunpa srk-tyété olisi mahdollista tehdd "poikkitaiteellisesti" myds poikkeusajan
jélkeen!!

Tyé on siis tdytynyt itse keksiéi ja luoda. Olen huomannut, kuinka katson nyt tyétdni téysin eri
ndkékulmasta.

Kun poikkeustilanne oli pitkittynyt, tyontekijat saattoivat etsia positiivisia asioita pienistakin signaaleista:
tarkeaa oli sekin vaha, mita “tavallisesta” tyosta on jaljella. Ylipaansa jaksamista auttoi armollisuus itsea
kohtaan ja asioiden ottaminen siten kuin ne ovat. Monet nakivat poikkeustilalla olevan paatepisteen ja
halusivat uskoa tilanteen muuttuvan kevaan aikana kohti parempaa. Toki oman jaksamisen ehtona nahtiin
usein se, etta toimintaa voitaisiin alkaa vahitellen normalisoida ja kokoontumisia jarjestaa.

Yhteydet seurakuntalaisiin koettiin erityisen tarkeaksi, kun niita oli hyvin vahan. Muistikuva siita, etta
edellisena kesana ja syksylla oli voitu kokoontua fyysisesti yhteen seurakuntalaisten kanssa jopa
kirkkokahveille, auttoi jaksamaan ja antoi toivoa. Ihmiskontaktien ollessa vahaisida mieleen jai esimerkiksi
kaupan kassajonossa saatu yksittdinen mydnteinen palaute omasta tyosta. Poikkeusaika heratti
yhteisvastuullisuuteen ja huolenpitoon toisista, ja eras vastaaja totesikin korona-ajan muistuttavan
yhteis6jen haavoittuvuudesta ja ihmisten vastuullisuudesta toisiaan ja luomakuntaa kohtaan.

6. Johtopaatokset

Kyselyn tulokset kertovat kirkon tydntekijoiden ja luottamushenkildiden joustamisesta, muutosvalmiudesta
ja ratkaisukeskeisyydesta pandemian aiheuttamien poikkeusolojen aikana. Toisaalta ne kertovat myos
vasymisesta ja kestdvyyden rajoista sekd neuvottomuuden ja toivottomuuden uhasta kriisitilanteen
pitkittyessa. Riskitekijoita koronapandemian kaltaisen tilanteen vallitessa seurakunnassa ovat
joustamattomiin toimintamalleihin urautunut toimintakulttuuri, heikko johtaminen ja henkisen
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hyvinvoinnin sivuuttaminen poikkeusoloissa elettdessa. Tyoyhteison hyvinvointiin panostaminen on talla
hetkella ensiarvoisen tarkeda seurakunnissa.

Yksi koronapandemian kestdessa toistetuista menestystarinoista on ollut digiloikka, joka myo6s
seurakunnissa ndyttda toteutuneen laajasti. Verkon valitykselld on voitu jatkaa useita sellaisia
toimintamuotoja, joita ennen pandemiaa ei seurakunnissa ehka ollut edes kuviteltu toteutettavan verkossa.
Kyselyvastauksissa ilmenee silti selvasti se, ettd seurakunnan verkkovalitteinen toiminta koetaan
tdydentdvana palvelu, jolla ei voida korvata fyysista lasndoloa ja kohtaamista. Digiloikan ottaneet
tyontekijat ilmaisivat halua jatkaa toimintaa verkossa myds pandemia-ajan jalkeen, kunhan se ei ole
paaasiallinen tyon tekemisen tapa vaan yksi monista. Verkkovalitteista toimintaa koskevat samanlaiset
laatukriteerit kuin muutakin seurakunnan toimintaa: sen tulee olla saavutettavaa ja lahella
seurakuntalaisia. Taman takaamiseksi panostaminen verkkoldhetysten kuvan ja danen laatuun seka
asianmukaisten laitteiden ja ohjelmistojen tarjonta ja kdayttokoulutus ovat tarkeita.

Toimintakulttuuri seurakunnissa kehittyi monelta osin ikdan kuin poikkeusolojen synnyttamien ratkaisujen
sivutuotteena. Kyselyn perusteella vaikuttaa kuitenkin myds silta, ettd vapaaehtoistoiminnan kehittdminen
on poikkeusoloissa taytynyt jattaa sivuraiteille. Ihmisten auttamishalukkuus ja -valmius on todetusti
kriisiaikoina yleensa vahvaa, ja tdma on varmasti ndakynyt seurakunnissakin. Pandemian aikana
seurakunnissa kehitetyt ja uudelleen organisoidut auttamisen tavat toivottavasti ruokkivat myos
normaaliolojen toimintaa. On erityisen tarkeaa, ettd vapaaehtoistoimintaan ja sen kehittamiseen
panostetaan taas pandemiatilanteen vaistyttya.

Koronapandemia on yhteisojen kriisi. Seurakuntien tehtavana on tukea yhteisoja ja huolehtia myds niist3,
jotka ovat yhteisdjen marginaaleissa. Yksi pandemia-ajan kuormitustekija on se, etta ihmisia
kannattelevaan ja palvelevaan ty6hon on muodostunut paljon esteita. Toiminta esimerkiksi diakoniassa,
nuorisotydssa ja ikddantyneiden parissa on jarjestettdva tavalla tai toisella, koska ihmisten avun ja tuen
tarpeet ovat jatkuvasti lasna. Seurakunnat eivat aina pysty yksin vastaamaan naihin tarpeisiin. On
positiivista, ettd seurakunnissa on pandemia-aikana tehty lisdantyvasti yhteistyota yhteiskunnan muiden
toimijoiden, kuten kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd myds jarjestdjen ja yritysten kanssa. Myos
seurakunnat tayttavat yhteistydsuhteissa tehtdavaansa kriisinkestavyyden tukijoina yhteiskunnassa.

Varsinkin tyontekijat nostivat seurakunnan kannalta merkittaviksi toimijoiksi pandemia-aikana kunnallisten
toimijoiden ohella oman hiippakunnan. Piispojen toiminta samoin kuin hiippakuntien tarjoama tuki on
avainasemassa. Sama patee kirkkoherroihin. Seurakuntien johtamisessa erityistd huomiota on kiinnitettava
tyontekijoiden henkisesta hyvinvoinnista ja motivaatiosta huolehtimiseen. Hallinnolliset ohjeet ovat
tarkeita tyon turvallisuuden ja jatkuvuuden varmistamiseksi, mutta ne eivat yksistaan kanna
seurakuntatyon tekijoita kriisin yli. Tukemalla tyontekijoiden ja seurakuntalaisten jaksamista kirkko
edesauttaa parhaiten tehtdvansa toteutumista ja kriisitilanteesta selviamista.
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