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1. Betalningsuppmaningar via Kyrkans
servicecentral

Ibruktagandet av indrivningsgranssnittet férutsatter att aven betalningsuppmaningarna skéts via
Kyrkans servicecentral. Betalningsuppmaningarna kan tas i bruk genom att man meddelar om

detta med en servicebegaran till servicecentralen.

1.1 Skickande av betalningsuppmaning

I fraga om betalningsuppmaningar tillampas fér narvarande tva cykler: uppmaningarna skickas ut
antingen varje mandag eller, mera vanligt, tvd gdnger i manaden (den 1:a och 15:e varje manad).
Den forsta kérningen av betalningsuppmaningar gors manuellt vid Kyrkans servicecentral och
granskas sedan i férsamlingen. Nar eventuella andringar gjorts i kdrningen och reskontran

automatiseras betalningsuppmaningarna.

Betalningsuppmaningarna gar ut sd att den férsta uppmaningen skickas nar fakturan &r minst 14
dagar férsenad och den andra nér det har gatt minst fjorton dagar sedan den féregdende
uppmaningen skickades. En paminnelseavgift pd 5 € adderas till betalningsuppmaningen i det

skede nar den skickas.

1.2 Kostnader for betalningsuppmaningar

For ibruktagandet av betalningsuppmaningar debiteras inget separat. Kostnaderna fér
forsamlingens del motsvarar kostnaden for en elektronisk férsaljningsfaktura per sand
betalningsuppmaning. Sadana &ndringar som senare behdver goras i de automatiska
betalningsuppmaningskérningarna (t.ex. avbrott, andringar i avgransningarna) ar tjanster som

debiteras separat.

2. Indrivningsgranssnitt

Kyrkans servicecentral har fardiga indrivningsgranssnitt till tvd indrivningsbyraer: Intrum och
Lowell. Med dessa indrivningsbyrder har ocksd ingadtts formanliga ramavtal som férsamlingarna kan
utnyttja. Det egentliga avtalet om att anvanda sig av en indrivningsbyrd ingds dock av
forsamlingen sjalv. Nar férsamlingen har fattat beslut om ibruktagandet av indrivningsgranssnittet
I6nar det sig att genast meddela om detta genom en servicebegaran till servicecentralen, varvid

servicecentralen bérjar forbereda granssnittet.

Ibruktagande av indrivningsgranssnitt
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2.1 Kostnader for ibruktagandet av
indrivningsgranssnittet

Ibruktagandet av indrivningsgranssnittet forutsatter att en systemexpert vid Kyrkans
servicecentral arbetar i ca 2 h, vilket debiteras i enlighet med den gallande prislistan. Denna
kostnad debiteras av forsamlingen. Servicecentralen debiterar inga andra kostnader for
ibruktagandet av indrivningsgranssnittet. Indrivningsbyran fakturerar férsamlingen for kostnader i

enlighet med avtalet.

2.2 Forberedelser infor anvandningen av
indrivningsgranssnitt

For ibruktagandet av indrivningsgrénssnittet dndras faktureringspraxisen sa att fakturorna skapas
med sadana kundnummer som &r inkluderade i indrivningsforfarandet. I Kyrkans servicecentrals
reskontra finns fyra kundnummer for engdngskunder, varav nummer 2 (finsksprakiga) och 4
(svensksprakiga) ar engangskunder som inte satts till indrivning. Fakturor med dessa kundnummer
foreslds inte for indrivning. Indrivningsbara kundnummer &r 1 (finsksprakiga) och 3

(svensksprakiga). Fakturor som har skapats med dessa kundnummer féreslds for indrivning.

Fakturor till férsamlingens egentliga kunder (nummer 1000-99999) ar indrivningsbara och férfallna

fakturor féreslds for indrivning.

2.2.1 Fakturering via Rutan

N&r férsamlingen tar i bruk indrivningsgranssnittet 6vergdr man i Rutan till att anvénda
kundnumren 1 och 3 fér kunder som engéngsfaktureras aven om man hittills har anvant

kundnumren 2 och 4.

2.2.2 Fakturering via forsamlingens eget system

Om férsamlingen anvander sig av ett eget faktureringssystem varifran fakturorna éverfors till
Kyrkans servicecentral maste man &ndra hur fakturorna styrs. Férhandsinstallningen &r att fakturor
frdn andra system styrs till kundnumren 2 och 4, varfér det behéver géras en &ndring i systemet
sa att fakturorna styrs till kundnumren 1 och 3. Férsamlingen far hjélp med att géra denna &ndring

av supporten for det egna faktureringssystemet.
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2.2.3 Indrivning av fakturor som gjorts med kundnumren 2
och 4

I fréga om fakturor som gjorts med kundnumren 2 och 4 sinds betalningsuppmaningar ut via det
normala férfarandet for betalningsuppmaningar. Om fakturorna trots betalningsuppmaningar inte
betalas, kan férsamlingen sjélv via indrivningsbyrans nattjanst éverfoéra fakturorna for indrivning.
Det ar bra att informera Kyrkans servicecentral om vilka fakturor som sants till indrivning for att
man ska kunna goéra en notering om indrivningen i reskontran och en betalningssparr med tanke

pa eventuella férbibetalningar.

2.3 Indrivningsforslag

Nar granssnittet ar fardigt att tas i bruk lagger férsamlingen till en eller flera godkannare av
indrivningsférslag via IHA. Det forsta indrivningsférslaget skapas manuellt vid Kyrkans
servicecentral och darefter automatiseras indrivningsforslaget sa att det alltid skapas den 1:a i
manaden om reskontran innehaller fakturor som uppfyller kraven fér indrivning (tva
betalningsuppmaningar har redan sants och betalningen &r mer an 45 dagar sen). Om
forsamlingen dnskar kan man granska de eventuella fakturor som inkluderas i indrivningsférslagen

med reskontrafunktionen /Z4.

Indrivningsforslaget kommer upp i godkdnnarens arbetslista i Rutan. Férslaget kan godkédnnas som

sadant eller med andringar.

2.4 Inkassoredovisningar

Inkassoredovisningarna kommer pa olika satt beroende p& indrivningsbyran.

2.4.1 Inkassoredovisningar

Redovisningarna av frivilliga indrivningar kommer som ett elektroniskt referensmaterial direkt till
Kyrkans servicecentral och allokeras till fakturorna precis som andra referensbetalningar. I detta
sammanhang bokférs ranteintédkterna och indrivningskostnaderna (avgifterna for
betalningsuppmaningarna) automatiskt med de konteringar som faststéllts fér dem. Ranteintakter
bokférs i regel pd konto 601400 och resultatenhet 1006010000. Inkassointékter bokférs pd konto

381100 och ekonomifdrvaltningens resultatenhet.

Med tanke pa inkassoredovisningarna behdver servicecentralen fa information om till vilket

bankkonto inkassoredovisningarna kommer.
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Redovisningarna fér efterindrivningen bokférs manuellt. Om det i redovisningen ingar kapital for de
fakturor som ar 6ppna i reskontran gors allokeringarna vid servicecentralen och samtidigt kan man
bokféra aven andra redovisningshandelser (korrigeringar av kreditférluster, rantor, kostnader och
provisioner). Om alla fakturor har bokférts som kreditférluster och det inte finns nagra dppna
fakturor att allokera betalningen till bokfors redovisningen med ett memorialverifikat i

forsamlingen.

2.4.2 Inkassoredovisningar Lowell

Lowells inkassoredovisningar kommer som kontoutdragsmaterial, 6éver vilket férsamlingen skickar
en redovisningsspecifikation till Kyrkans servicecentral med en servicebegaran. Vid

servicecentralen allokeras betalningen till fakturorna och samtidigt bokférs rantor och kostnader.

Redovisningarna fér efterindrivningen bokférs manuellt. Om det i redovisningen ingar kapital fér de
fakturor som ar 6ppna i reskontran gors allokeringarna vid servicecentralen och samtidigt kan man
bokféra aven andra redovisningshandelser (korrigeringar av kreditforluster, réantor, kostnader och
provisioner). Om alla fakturor har bokférts som kreditférluster och det inte finns ndgra 6ppna
fakturor att allokera betalningen till bokférs redovisningen med ett memorialverifikat i

forsamlingen.

2.5 Forbibetalningsuppgifter
2.5.1 Forbibetalningsuppgifter Intrum

Om kunden betalar en faktura som dverférts till indrivning direkt till férsamlingens bankkonto
allokeras betalningen direkt till fakturan och Intrum informeras automatiskt om betalningen. Likasa
informeras Intrum ocksd om andra bokféringsposter som motsvarar en betalning. Sdana &r

kreditfaktura, befrielse frn avgift och diakoniunderstod.

Om man redan hunnit bokfdra fakturan som kreditforlust meddelar Kyrkans servicecentral om den
inkomna betalningen genom en servicebegaran till férsamlingen och férsamlingen meddelar

uppgifterna om betalningen till indrivningsbyran.

2.5.2 Forbibetalningsuppgifter Lowell

Lowells grénssnitt fungerar sa att det skapas en betalningssparr for fakturor som séants for
indrivning via indrivhingsgranssnittet. Betalningar som gors direkt till férsamlingen lamnar kvar
med felstatus. Sparren avlagsnas vid Kyrkans servicecentral och betalningen allokeras till fakturan.
Om dessa meddelas genom en servicebegaran till férsamlingen som ser till att meddela

indrivningsbyran om férbibetalningen.
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2.6 Kreditforlustrekommendationer

2.6.1 Kreditforlustrekommendationer Intrum

Via Intrums grénssnitt far forsamlingen en kreditfériustrekommendation i fraga om de fakturor
som man inte lyckats driva in nar indrivningsbyran anser det vara vettigast att bokféra fakturan
som kreditférlust. Orsaken till kreditforlusten anges som en sifferkod i reskontran i kolumnen

indrivningslasning. Vad de olika siffrorna star for framgar av bilden nedan.

1 Litet kapitalingen betalningsfdrmaga
Galdenar ar medellds

Galdenar ar i konkurs

Utredning ar resultatlis

Annan orsak

(=T & o I O S5

Skuldsanering

Férsamlingen kan utnyttja denna information nar man granskar de fakturor som bokférs som

kreditforluster.

2.6.2 Kreditforlustrekommendationer Lowell

Via Lowells granssnitt kommer inga kreditférlustrekommendationer.
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