SUOMEN EV.LUT. KIRKKO+

EV.LUTH. KYRKAN I FINLAND
Kirkkohallitus
Kyrkostyrelsen

Kyrkostyrelsens cirkular nr 9/2024 9.2.2024

De ekonomiska forsamlingsenheternas offentliga och pri-
vatrattsliga fordringar — fakturering, andringssokande och in-

drivning

De ekonomiska férsamlingsenheterna har savél offentligréttsliga som privatréattsliga
fordringar. Betalningsgrunderna for de offentliga fordringarna regleras i lag. Till dessa
hor bl.a. avgifter enligt begravningslagen, kremering och @mbetsbevis. Avgifterna tas ut
genom ensidiga forvaltningsbeslut av myndigheten (fakturor) i vilka den avgift som kun-
den ska betala faststalls, och férsamlingen har inte langre i faktureringsskedet ndgon
provningsrétt i fraga om dessa. De privatréttsliga fordringarna baserar sig pa ett avtal,
en forbindelse eller nagon annan privatréattslig rattshandling mellan parterna. Till dessa
hor t.ex. markarrenden, kdpeskillingsfordringar, avgifter fér lager och klubbar samt lo-

kalhyror.

Faktureringspraxis ska dndras i enlighet med rattspraxis

Ostra Finlands hovrétt har i sitt avgérande av 3.11.2022 (nr 532, diarienr S 22/471) an-
sett att forsamlingens fordran enligt begravningslagen ar en offentlig fordran enligt lagen
om verkstallighet av skatter och avgifter. Motiveringarna till detta beslut galler aven for-
samlingarnas dvriga offentliga fordringar for vilka betalningsgrunderna regleras i lag.
Fakturor som lamnas obetalda ar direkt utsékbara utan tingsrattens dom (1 § 1 mom. 1
punkten i lagen om verkstallighet av skatter och avgifter (706/2007)).

For att férenkla indrivningsprocessen bor forsamlingarnas offentliga och privatrattsliga

fordringar i fortsattningen faktureras med separata fakturor. Fakturan ska innehalla en
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text om den offentliga fordrans utsdkbarhet, t.ex. “Fakturan ar direkt utsékbar utan se-
parat beslut”, samt en hanvisning till ovannamnda lag. Till de offentliga fordringarna ska

det fogas anvisningar om hur man begar omprdvning.

Enligt 10 § i modellen till ekonomistadga for féorsamlingar och kyrkliga samfalligheter ska
dvervakningen och indrivningen av offentliga fordringar organiseras sa, att alla ford-
ringar drivs in pa ett behdrigt satt. Om en fordran inte har betalats senast pa férfalloda-
gen, ska galdendren uppmanas att betala sin skuld. Om fordran jamte dréjsmalsranta

inte har betalats trots uppmaning, ska andra indrivningsatgarder vidtas utan dréjsmal.

Oavsett faktureringssystem boér forsamlingarna se till att fordringarna drivs in, forenhet-
liga indrivningsprocessen for fakturor och ge éver ansvaret for processen till Kyrkans
servicecentral. Pa sa satt effektiviseras verksamheten och férsamlingarna arbete mins-
kar. Vart att notera &r att forsamlingarna arligen redovisar betydande kreditférluster
(470 000 euro 2022).

Avgifter inom begravningsverksamheten

Avgifterna inom begravningsverksamheten grundar sig pa 6 § i begravningslagen
(457/2003) och pa de beslut om avgifter inom begravningsverksamheten som fattats
med stdd av den i enlighet med 3 kap. 36 § i kyrkolagen (652/2023). Enligt 18 kap. 5 § i
arvdabalken (40/1965) ska av boets medel betalas skaliga kostnader fér begravning. En
faktura inom begravningsverksamheten kan riktas till den person som har hand om be-
gravningsarrangemangen eller till den person som av denne uppges ha hand om ddéds-
boets medel. Om fakturan ldmnas obetald riktas betalningspaminnelsen till den person
som har hand om begravningsarrangemangen. Delagarna i dédsboet ansvarar personli-
gen for en skuld som de tagit fér dédsboets rakning (21 kap. 4 § i arvdabalken). Om
skulden gar till utsdkning riktas utsékningen till den person som har tagit skulden. Om
nagon annan &n en deldgare i dédsboet har svarat fér begravningsarrangemangen har
han eller hon enligt 23 § i begravningslagen ratt att fa ersattning for skaliga begrav-
ningskostnader av ddédsboets medel. Om kommunen har svarat for begravningsarrange-

mangen riktas fakturan till kommunen.

Fér begravningskostnaderna for en medellés avliden person kan kompletterande ut-
komststdd sokas fran det vélfirdsomrade till vilket den avlidnes hemkommun hér. Till

skillnad fran &vrigt utkomststéd torde inte FPA:s beslut om grundldggande utkomststdd
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kravas for att begravningsansdkan ska kunna behandlas. Utkomststédet beviljas utga-
ende fran den avlidnes ekonomiska situation. Beviljandet av utkomststdd fér ett min-
derarigt barns begravningskostnader paverkas dock av familjens ekonomiska situation,
och det &r darfér bra att férutsatta att familjen har fatt ett beslut fran FPA om grundlag-
gande utkomststdd innan ansékan som galler begravningskostnaderna kan behandlas.
Begravningskostnaderna ar dédsboets primara utgifter. Mer information om ersattandet
av begravningskostnader finns i vilfardsomradets tillimpningsanvisningar fér utkomst-
stodet.

Grunderna for den avgift som tas ut for gravskétseln ar reglerade i lag, och det handlar
saledes om en offentlig fordran. Eftersom avtalet och avgiften fér detta likval &r frivilliga,
och inledandet av gravskétseln kan kopplas till att avgiften ar betald, behéver andrings-
sbkande och indrivning i allmanhet inte tillampas. I en offert eller faktura for gravskdtsel
ska féljande ndmnas: “"Andring i denna avgift kan sékas genom begdran om omprdvning
hos kyrkorddet/gemensamma kyrkoradet. En anvisning om hur man begér omprévning
fas pa begaran fran férsamlingen.” Av en offert eller faktura fér gravskotsel ska det tyd-
ligt framga att avtalet &r frivilligt, och att férsamlingen inleder skétseln endast om faktu-
ran ar betald.

Enligt 59 § 3 punkten i mervardesskattelagen (1501/1993) betalas ingen mervar-
desskatt pa férsamlingens avgifter inom begravningsverksamheten och avgifter fér grav-
skétsel. Enligt 209 e § 1 mom. 11 punkten i lagen ska pa fakturan anges: “Pa denna av-

gift betalas ingen mervardesskatt.”

Avgifter for ambetsbevis

Regioncentralregistren lamnar ut uppgifter ur det folkbokféringsmaterial och det gemen-
samma medlemsregister som Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland administrerar i form
av olika intyg, utdrag och andra motsvarande enstaka skriftliga utredningar. Utlamnan-
det av uppgifter ar lagstadgat (48 § i lagen om befolkningsdatasystemet och de certifi-
kattjanster som tillhandahalls av Myndigheten f&r digitalisering och befolkningsdata
(661/2009)). Bestammelser om avgifter fér utlamnande av uppgifter finns i 8 kap. 13 § i
kyrkolagen. Enligt paragrafen bestammer Kyrkostyrelsen de avgifter som ska tas ut for
utldmnande av uppgifter. Regioncentralregistrens utldmnande av uppgifter ar sdledes
lagstadgat, och fakturorna fér detta ar offentliga fordringar enligt 1 § 1 mom. i lagen om
verkstallighet av skatter och avgifter.
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Faststadllandet av avgiften for ambetsbevis ar ett administrativt beslut som har fattats av
den person som utfdrdat intyget. Avgiften grundar sig dock pa Kyrkostyrelsens géllande
foreskrift om avgifter for uppgifter som utldamnas ur medlemsregistret. Enligt 3 kap. 64 §
i kyrkoordningen (657/2023) utfdrdas de intyg, utdrag och kopior som baserar sig pa
kyrkbéckerna av centralregistrets direktér eller ndgon annan tjénsteinnehavare eller ar-
betstagare som direktdéren har utsett och som ar insatt i hur kyrkbécker ska féras.

De fakturor som bestalls via Kirjuri skapas automatiskt vid Kyrkans servicecentral, och
forses samtidigt med en anteckning om direkt utsékbarhet och en anvisning om hur man
begar omprévning. De regioncentralregister som fortfarande skoter sin fakturering pa
nagot annat satt uppmanas dra nytta av det automatiserade arbetsflédet och &verlata
sin fakturering till servicecentralen. Om regioncentralregistret &nda fortsattningsvis fak-
turerar via sitt eget system, ska en anvisning om hur man begar omprévning fogas till
fakturan (BILAGA 2). Fakturans betalningstid behdver inte andras, och férfallodagen kan

infalla redan innan tiden fér sékande av &ndring utgar.
Andringssdkande
Avgifter inom begravningsverksamheten

Enligt 27 § i begravningslagen far omprévning av ett sadant beslut av en férsamling eller
en kyrklig samfallighet inom evangelisk-lutherska kyrkan som galler tillhandahallande av
gravplats eller de avgifter som tas ut inom begravningsverksamheten begéras pa det
satt som anges i forvaltningslagen. For avgifternas del avses med beslut i praktiken den
faktura som riktats till kunden. I det forsta skedet kan omprdvning av fakturan begaras
hos kyrkoradet pa det satt som anges i férvaltningslagen. Enligt 46 § i férvaltningslagen
(434/2003) ska anvisningar om hur man begar omprdvning fogas till fakturan (BI-

LAGA 1). Avgiften dverférs till utsdkning efter tva betalningspaminnelser. Férsamling-
arna uppmanas att aktivt skéta om indrivningen av sina fordringar. Fér en anhdrig till en

avliden kan en obetald faktura valla oklarheter betraffande gravratten.
Avgifter for ambetsbevis

Den som bestéller ett ambetsbevis har ratt att begéra omprévning av den erhallna fak-
turan. Aven till en faktura for bestélining av @mbetsbevis ska fogas en anvisning om hur
man begar omprdévning. En motsvarande anvisning om hur man begar omprdvning ska
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fogas till alla fakturor som galler offentliga fordringar. Begaran om omprdvning riktas till
den myndighet som har utfardat intyget. Begaran om omprdvning som galler ambetsbe-
vis behandlas enligt 12 kap. 2 § 1 mom. 5 punkten i kyrkolagen. Om omprévning av fak-
turan inte har begarts och fakturan inte har betalats, dverférs den till indrivning och ef-
ter tva betalningspaminnelser till utsékning. Att dédsboet &r insolvent &r ingen grund for
att aterkalla en avgift fér &mbetsbevis.

Delgivning

Om fakturan 6verlats till kunden eller dennes representant personligen, antecknas tid-
punkten for delgivningen, vem som verkstallt delgivningen samt mottagaren. Om faktu-
ran skickas per post till en adress som kunden uppger, anses mottagaren ha fatt del av
drendet den sjunde dagen efter det att brevet avsdndes, om inte nagot annat visas.
Salunda ska dagen fér avsandandet, vem som har verkstallt delgivhingen samt motta-
garen antecknas ocksa for de fakturor som skickas per post. Om fakturan skickas till
kunden eller dennes representant elektroniskt, anses mottagaren ha fatt del av drendet
den tredje dagen efter det att meddelandet skickades, om inte nagot annat visas. Doku-
mentation dver det skickade meddelandet ska da bevaras. Vid all slags delgivning av en
faktura som galler en offentlig fordran ska en anvisning om hur man begar omprévning

fogas till fakturan.

Andringssdkande i ett beslut som fattats med anledning av en begiran

om omprovning

Det beslut om avgifter inom begravningsverksamheten som meddelas av kyrkoradet/ge-
mensamma kyrkoradet med anledning av begdran om omprévning far éverklagas genom
besvar hos férvaltningsdomstolen pa det satt som anges i férvaltningsprocesslagen
(808/2019) (27 § i begravningslagen). Det &r alltsa inte fraga om ett besvér enligt
kyrkolagen. Besvér far anféras endast av den som begart omprévning. Till beslut som
meddelats med anledning av en begaran om omprévning ska det fogas en besvarsanvis-

ning enligt modell 8 b eller 9 b (https://evl.fi/plus/sv/forvaltning-och-ekonomi/forsam-

lingsforvaltning/sokande-av-andring).

I beslut om avgifter fér ambetsbevis som meddelats med anledning av en begaran om
omprdévning sbks andring enligt kyrkolagen. I dessa fall ska modellerna 8 a och 9 a for

besvarsanvisning tillampas.
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Férvaltningsdomstolens beslut far éverklagas genom besvér endast om hégsta férvalt-

ningsdomstolen beviljar besvarstillstand.

Forsamlingarnas enhetliga indrivningsprocess i praktiken

Nar férsamlingens fakturering skots av Kyrkan servicecentral forses de fakturor som gal-
ler offentliga fordringar med en anteckning om direkt utsékbarhet: "Avgiften ar utsékbar
utan separat beslut (1 § i lagen om verkstallighet av skatter och avgifter (706/2007) och
2 § i statsradets férordning (1324/2007))"”. De férsamlingar som fakturerar via sina egna

system ska tillsammans med sin programleverantér se till att texten inférs pa fakturan.

Till fakturan ska det fogas en anvisning om hur man begar omprévning (BILAGA 1 eller
2). Vid fakturering via servicecentralens system ska forsamlingen foga en anvisning om
hur man begar omproévning till faktureringsbegaran i Rutan. Om férsamlingen fakturerar
via sitt eget system eller pa egen hand, ar férsamlingen skyldig att se till att en anvis-
ning om hur man begar omprdvning fogas till fakturan. Till fakturor som galler ambets-
bevis fogas det automatiskt en anvisning om hur man begar omprévning, om fakture-

ringen skots via Kirjuri-granssnittet/Kyrkans servicecentrals granssnitt.

Oavsett faktureringssystem finns det skél att 6verlata skdtseln av betalningsuppmaning-
arna och indrivningsprocessen till servicecentralen. P& sa vis méjliggérs en likadan in-

drivningsprocess och en jamlik behandling av kunderna i alla férsamlingar.

Servicecentralen har gjort upp den nya anvisningen Ibruktagande av indrivningsgrans-
snitt, som bifogas detta cirkular (BILAGA 3). Ibruktagandet av ett indrivhingsgranssnitt

forutsatter att &ven betalningsuppmaningarna gar via servicecentralen.

Servicecentralen har for ndrvarande fardiga indrivningsgranssnitt till tva indrivningsby-
raer, Intrum och Lowell. Med dessa indrivningsbyraer har ocksa ingatts férmanliga ram-
avtal som férsamlingarna kan utnyttja. Det egentliga avtalet om anlitande av en indriv-
ningsbyra ingas dock av férsamlingen sjélv. N&ar férsamlingen har fattat beslut om att ta
i bruk indrivningsgranssnittet ar det bra att genast meddela om detta med en servicebe-

garan till servicecentralen, sa att servicecentralen kan bérja férbereda grénssnittet.

Vart att notera ar att en fakturas direkta utsékbarhet inte innebar att fakturan satts till
indrivning genast nar fakturan har férfallit och ar obetald. Fér en forfallen faktura skickas
forst tva betalningspaminnelser, och om kunden trots paminnelserna inte tar kontakt
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dverfdrs fakturan till indrivningsbyran. Innan éverféringen godkénner férsamlingen de
fakturor som ska éverféras till indrivning. Indrivningsbyran har kdnnedom om kundens
verkliga betalningsférmaga. Om kundens betalningsférmaga &r svag, rekommenderar in-
drivningsbyran att fordran bokférs som kreditférlust. Fordringarna féljs &ven upp genom

efterindrivning, dar man féljer om kundens ekonomiska situation férbattras.
Mer information:

Avgifter inom begravningsverksamheten: markanvandningschef Harri Palo,

harri.palo@evl.fi

Ambetsbevis: registerdirektér Tuomo Kahenvirta, tuomo.kahenvirta@evl.fi

Andringsstkande och begadranden om omprévning: jurist Suvi-Maria Wilska,

suvi-maria.wilska@evl.fi

Anvisningar for ekonomiférvaltningen: ekonomiplaneringschef Johanna Simpanen,

johanna.simpanen@evl.fi

Ibruktagande av Kyrkans servicecentrals indrivningsgranssnitt: mer information fran ser-

vicecentralen via systemet for servicebegaran.

Kyrkostyrelsen

Pekka Huokuna Pirjo Pihlaja
kanslichef ecklesiastikrad
Bilagor:

Bilaga 1: Anvisningar om hur man begar omprévning i avgifter inom begravningsverk-
samheten
Bilaga 2: Anvisningar om hur man begar omprévning i alla 6évriga avgifter fér offentliga
fordringar

Bilaga 3: Ibruktagande av indrivningsgranssnitt
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