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Saavutettavuusseloste

Tama saavutettavuusseloste koskee Suomen evankelis-luterilaisen kirkon matka- ja
kululaskujarjestelmaa. Kirkon keskusrahasto pyrkii takaamaan jarjestelman
saavutettavuuden Lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019 mukaisesti.

Saavutettavuuden tila
Palvelu tayttaa Verkkosisalldn saavutettavuusohjeiden (WCAG) 2.1 tason AA
vaatimukset osittain. Vaatimusten noudattamatta jattamiset kuvataan jaljempana.

Ei-saavutettava sisalto

Seuraavat sisallot ja/tai toiminnot eivat ole viela vaatimusten mukaisia. Puutteiden
syyna on Lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019 noudattamatta
jattaminen.

Saavutettavuuskorjauksia tehddan kevaan 2024 aikana.

Yleista

1. Moniin vuorovaikutuksellisiin elementteihin ei paase nappaimistolla. (WCAG
2.1.1)

2. Painikkeita on toteutettu ohjelmallisesti linkkeina. (WCAG 4.1.2)

3. Taulukoissa on puutteita, jotka vaihtelevat hieman eri taulukoissa:
Taulukoista puuttuvat ohjelmalliset sarake- ja riviotsikot. Taulukkoriveilla
olevilta linkeilta puuttuvat roolimaarittelyt ja selkeat linkkitekstit.
Jarjestamisperustetta ja -suuntaa ei ole merkitty ohjelmallisesti.
Suodatusvalintaruuduilla ei ole ohjelmallisia nimilappuja, ja
suodatusvalintojen tekeminen sulkee valintaruutulistan. Lisatiedot avataan
taulukkoon uutena riving, jolloin solujen ohjelmallinen otsikointi menee
sekaisin. Osa otsikkosoluista on tyhjid. Soluja on yhdistetty tarpeettomasti.
Haitaripainikkeiden tekstit eivat kerro, mihin tietoon ne kohdistuvat, ja niilta
puuttuvat rooli- ja tilatiedot. Joitain tietoja luetaan useaan kertaan. Joillain
sivuilla taulukoita on kaytetty sivun asetteluun. Taulukoista haettaessa
hakutulosten maaraa ei ilmoiteta ruudunlukijalla. Hyvaksyntdaketju-
modaalidialogissa kommentit rikkovat taulukon otsikoinnin ja taulukon alussa
on tyhja sarake. Lisahenkil6t-taulukon syottdkentilla ei ole ohjelmallisia
nimilappuja ja osa sarakeotsikoista on ruudunlukijakdaytdssa vaikeaselkoisia.
(WCAG 1.3.1,2.1.1,4.1.2,2.4.4,1.3.2,3.2.2,2.4.6, 1.1.1, 4.1.3)

4. Joidenkin lomake-elementtien ja -elementtiryhmien ohjelmalliset nimilaput
puuttuvat kokonaan tai ovat epaselvia. Paivamaara- ja kellonaikakenttien
paikanvaraajatekstit ovat suomenkieliselld sivulla englantia. (WCAG 1.3.1,
3.3.2)
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5. Sivujen otsikkohierarkia ei aina heijasta tietohierarkiaa. Osa otsikoista on
toteutettu pelkilla tekstityyleilld. Sivuilta puuttuu H1-paaotsikko. (WCAG
1.3.1, 2.4.6)

6. Ylatunnisteen painikkeilla ei ole tilamaarityksia. (WCAG 4.1.2)

7. Kielivalikkoelementilta puuttuu tilatieto. Kielivaihtoehtojen kielia ei ole
merkitty ohjelmallisesti. (WCAG 4.1.2, 3.1.2)

8. Nappaimistdokohdistus ei ndy kaikissa valintaruuduissa Firefox-selaimessa.
(WCAG 2.4.7)

9. Infotekstipainikkeilta puuttuvat tekstivastineet, ja painikkeilta puuttuvat
rooli- ja tilatiedot. (WCAG 4.1.2, 1.3.1)

10.Hakukenttien ohjeet eivat ole kokonaisuudessaan nahtavilla nappaimisto ja
kosketusnayttdokaytdossa. (WCAG 3.3.2)

11.Valikkopainikkeilta puuttuvat rooli- ja tilamaaritykset seka tekstivastineet.
(WCAG 4.1.2,1.1.1)

12.Hyvaksyja- ja Seuraava hyvaksyja -lomakekentilta puuttuu ohjelmallinen
roolimaaritys. Elementin ja siitd aukeavan hakukentan ohjelmallinen
nimilappu ovat epaselvia. Hausta ei saa palautetta ruudunlukijalla. (WCAG
4.1.2,2.4.6,4.1.3)

13.Sivujen valilla siirryttdessa ruudunlukijalla ei saa selkedaa palautetta, ja
kohdistus siirtyy epayhtenaisesti. Kaikkien sivujen nimi (title-attribuutti) on
sama. (WCAG 4.1.3, 2.4.3, 2.4.2)

14.Monivaiheisten toimintojen vaihepoluissa ei nykyista vaihetta ole merkitty
ohjelmallisesti. Nykyisen vaiheen nimi on merkitty otsikkoelementiksi, joka
on sijoitettu painikkeen sisaan. Vaihepolun painikkeissa valilyéntinappain
painikkeen aktivoinnin liséksi vierittaa sivua. (WCAG 4.1.2, 1.3.1)

15.0ransseilla huutomerkkikuvakkeilla ei ole tekstivastineita. (WCAG 1.1.1)

16.Modaalidialogien sulkemisruksin tekstivastine on englanninkielinen.
Nappaimistokohdistuksen pystyy siirtamaan dialogeista pois. Kohdistus ei
palaa dialogin sulkemisen jalkeen aina loogiseen sijaintiin. Nayta lisakentat-
ja Lisaa toinen -lisdtoiminnot sijaitsevat Tallenna-painikkeen jalkeen, joten
niita on ruudunlukijakdytdssa vaikea havaita. Kohdistus ei siirry Nayta
lisdkentat -painikkeesta uusiin kenttiin. (WCAG 1.1.1, 2.4.3, 1.3.2)

17.Sivujen ohjelmallista kielta ei ole maaritelty. (WCAG 3.1.1)

18.Monilla sivuilla ei ndyteta tekstimuotoisia virheilmoituksia eika
ruudunlukijakayttajlle kerrota virheiden olemassaolosta. (WCAG 3.3.1, 4.1.3)

19.Tekstien ja graafisten elementtien kontrasteissa on puutteita. (WCAG 1.4.3,
1.4.11)

20.Sivustoa ei pysty kayttdamaan 320 * 256 pikselin kokoisella naytoélla ilman
kahden suunnan vieritysta. (WCAG 1.4.10)

21.Istunto katkeaa toisinaan, vaikka kayttdja napsauttaisi istunnon
jatkamispainiketta. (WCAG 2.2.1)



22.Liitetiedoston lisadmisesta ei saa palautetta ruudunlukijalla. Tiedoston
poistopainikkeeseen paasee nappadimistélla ja sita pystyy kayttamaan
ruudunlukijalla silloinkin, kun se on visuaalisesti passivoitu. (WCAG 4.1.3,

4.1.2, 2.4.3)

23.0tsikoita ja niihin liittyvia tietoja ei ole ryhmitelty ohjelmallisesti. (WCAG
1.3.1)

24 .Vililehtielementtien kaikki korvakkeet ovat mukana kohdistusjarjestyksessa.
(WCAG 2.4.3)

25.Ylatunnisteelta puuttuu ohjelmallinen maamerkki. (WCAG 1.3.1)

26.Sijantia ei esiteta paavalikossa ohjelmallisesti. (WCAG 1.3.1)

27.Paivamaaravalitsimet saa auki, mutta niihin ei pdase nappaimistolla eika
ruudunlukijalla. Riviotsikoita ei ole merkitty ohjelmallisesti. Kuluvan paivan
kontrasti muihin on heikko. (WCAG 2.1.1, 1.3.1, 1.4.11)

28.Latausviivettd kuvaavia animaatioita ei esiteta ruudunlukijoille. (WCAG 4.1.3)

29.Pakollisten kenttien tahtia ei seliteta. (WCAG 3.3.2)

30.Sivujen aluista puuttuu hyppylinkki, jolla kohdistuksen saa suoraan
paasisaltoon. (WCAG 2.4.1)

Etusivu

1. Taulukoiden nuolenpaapainikkeet on ohjelmallisesti sijoitettu riveilld olevien
linkkien sisaan. (WCAG 4.1.2)

2. Tiedotteet-elementissa otsikot eivat ole ohjelmallisia otsikkoelementteja.
Kohdistus ei siirry Lue lisda -linkin napsauttamisen jalkeen oikeaan kohtaan.
Tiedotteen paivays on lukemisjarjestyksessa vaarassa kohdassa. Tiedotteen
tekstin laajentaminen nakyviin on toteutettu painikkeen sijasta linkkina.
(WCAG 1.3.1, 2.4.3, 1.3.2,4.1.2)

Laskut

1. Matkatyypit-kenttaa ei pysty sulkemaan nappdimistélla tai ruudunlukijalla.
(WCAG 2.1.1)

2. Taulukkomuotoista tietoa ei ole esitetty ohjelmallisina taulukoina. (WCAG
1.3.1)

3. Valilehtielementista ei paase nappaimistdlla taaksepain. Valilehdet on
toteutettu ohjelmallisesti valintapainikkeina, ja niiden ulkoasu on
epayhtendinen jarjestelman muiden valilehtielementtien kanssa. Toolbar-
roolia on kaytetty virheellisesti. (WCAG 2.1.2, 4.1.2, 3.2.4)

4. Plusmerkkipainikkeella ei ole tekstivastinetta. Plusmerkkipainiketta on
kaytetty epayhtenadisesti jarjestelman muiden sivujen kanssa. (WCAG 1.1.1,
3.2.4)

5. Verollinen korvaus -kentan ohjetekstia ei ole liitetty kenttaan ohjelmallisesti,
ja se sijaitsee lukemisjarjestyksessa kentan edella. (WCAG 1.3.2, 1.3.1)



6. Ilmoitusta tallentamattomista muutoksista ei lueta ruudunlukijalla
automaattisesti. (WCAG 4.1.3)
7. Laskun yhteenveto -painikkeella ei ole aina tilatietoa. (WCAG 4.1.2)

Hyvaksynta
1. Palautuksen ja hylkayksen valintapainikkeita ei pysty kayttamaan

nappaimistolla eika ruudunlukijalla. Nappaimistékohdistus ei nay
valintapainikkeissa. (WCAG 2.1.1, 2.4.7)

Uusi lasku

1. Laskun tilaa kuvaava kuvake on lukemisjarjestyksessa ennen laskun
otsikkoa. (WCAG 1.3.2)

Omat tiedot

1. Nuolenpadapainikkeen tekstivastine ei ole kuvaava. (WCAG 2.1.1)
2. Teksti “Visma M2"” on lukemisjarjestyksessa “Henkil6tiedot”-otsikon ja siihen
liittyvien tietojen valissa. (WCAG 1.3.2)

Kayttajan asetukset

1. PIN-koodi-kentan ohjetta ei ole liitetty kenttdan ohjelmallisesti. (WCAG
1.3.1)

Kirjautuminen QR-koodilla Visma M2 -mobiilisovellukseen

1. Dialogi-ikkunan alalaidassa olevalta laskurilta puuttuu roolimaaritys. Koodin
vanhentuessa naytettavaa ilmoitusta ei lueta ruudunlukijalla automaattisesti.
(WCAG 4.1.2, 4.1.3)

Ohje

1. Ohjevalikossa on kohdistusjarjestyksessa ylimaarainen elementti, joka
sisaltaa kaikki ohjeiden linkit. Varsinaiset ohjelinkit eivat ole
kohdistusjarjestyksessa ollenkaan. Sijaintia ei ole merkitty ohjelmallisesti.
Oikea palsta on lukemisjarjestyksessa vasta koko vasemman palstan jalkeen
eika siind kohdassa, joka vasemmalta on avattu. (WCAG 2.4.3, 2.1.1, 1.3.1,
1.3.2)

2. Pikaohjeen puhekuplat sijaitsevat lukemisjarjestyksessa eri kohdissa sivua,
eikd kohdistus seuraa puhekuplia. Kuplia ei ole erotettu ohjelmallisesti sivun
muusta sisallésta. Kuplien otsikot eivat ole ohjelmallisia otsikkoelementteja.
Kuplien sulkemisruksilla ei ole tekstivastinetta eika roolimerkintaa, eika
siihen paase nappaimistélla. (WCAG 1.3.2, 2.4.3,1.3.1, 1.1.1, 2.1.1)



Taman saavutettavuusselosteen laatiminen
Tama seloste on laadittu 31.10.2023.

Seloste perustuu ulkopuolisen asiantuntijaorganisaation toteuttamaan arviointiin
siita, tayttaako jarjestelma Lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019
vaatimukset.

Palaute ja yhteystiedot
Huomasitko saavutettavuuspuutteen digipalvelussamme? Kerro se meille ja
teemme parhaamme puutteen korjaamiseksi. Anna palautetta verkkolomakkeella.

Taytantoonpanomenettely

Jos huomaat jarjestelmassa saavutettavuusongelmia, anna ensin palautetta
jarjestelman yllapitajalle. Vastauksessa voi menna 14 paivaa. Jos et ole tyytyvainen
saamaasi vastaukseen tai et saa vastausta lainkaan kahden viikon aikana, voit
antaa palautteen Eteléa-Suomen aluehallintovirastoon.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot
Saavutettavuuden valvonnan yksikkd
Saavutettavuusvaatimukset.fi
saavutettavuus(at)avi.fi

vaihde 0295 016 000


https://lomakkeet.evlutkirkko.fi/palaute-saavutettavuus/

Tillganglighetsutlatande

Evangelisk-lutherska kyrkan i Finlands faktureringssystem fér resor och utgifter

31.10.2023



Tillgdnglighetsutldtande

Detta tillgdnglighetsutldtande géller systemet for rese- och kostnadfakturor vid
evangelisk-lutherska kyrkan i Finland. Kyrkans centralfond stravar efter att gora
denna webbtjénst tillgdnglig enligt lagen om tillhandahallande av digitala tjénster
306/2019.

Tillganglighetsstatus
Denna webbtjanst uppfyller delvis kraven i Riktlinjer fér utformning av innehall pa
webben (WCAG) 2.1 pa niva AA. De delar som inte uppfyller kraven anges nedan.

Otillgdangligt innehall

Innehdllet nedan &r inte tillgangligt eftersom det inte &r férenligt med lagen om
tillhandahdllande av digitala tjanster 306/2019.

Korrigeringar till tillgdngligheten kommer att géras under varen 2024.

Allmant

1. Flera interaktiva element &r inte nabara med tangentbord. (WCAG 2.1.1)

2. En del knappar ar implementerade som lankar. (WCAG 4.1.2)

3. Det finns brister i tabellerna som varierar ndgot beroende pa tabellen:
Programmerade kolumn- och radrubriker saknas i tabellerna. Lankar inne i
tabellraderna saknar rolldefinitioner och tydliga lanktexter.
Sorteringsordningen och riktningen ar inte markerade i HTML-koden.
Filtreringsalternativen saknar etiketter, och d@ man véljer ett filter stangs
filtreringsmenyn. Ytterligare information dppnas i tabellen pa en ny rad,
vilket trasslar till de andra rubrikerna i programkoden. Vissa rubrikceller ar
tomma. En del celler har kombinerats i onddan. Dragspelselementens
knappar berattar inte vad de hanvisar till och dessutom saknar information
om roll och status. Viss information |4ses flera ganger. P& vissa sidor
anvands tabeller som layout. Nar man soker i tabellerna, meddelas inte
antalet traffar d@ man anvénder skarmlasare. I godkdnnandekedjans
modalfénster raddar kommentarerna till rubriceringen av tabellen, och
dessutom finns det en tom kolumn i bérjan av tabellen. P38 inmatningsfilten
for extra personer finns ingen etikett, och vissa kolumnrubriker ar svara att
forsta med skarmlasare. (WCAG 1.3.1, 2.1.1, 4.1.2, 2.4.4, 1.3.2, 3.2.2,
2.4.6,1.1.1, 4.1.3)

4. En del formularelement och elementgrupper har otydliga etiketter, och i vissa
fall saknas de totalt. Platshallarna fér datum- och tidfélt &r pa engelska.
(WCAG 1.3.1, 3.3.2)
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5. Sidans rubrikhierarki aterspeglar inte alltid informationshierarkin. Vissa
rubriker har implementerats enbart med textstilar. Det saknas en H1-
huvudrubrik pa sidorna. (WCAG 1.3.1, 2.4.6)

6. Knapparna pa sidhuvudet saknar statusdefinitioner. (WCAG 4.1.2)

7. Det saknas statusinformation pa sprakvalselementet. Sprakalternativen har
inte markerats i HTML-koden. (WCAG 4.1.2, 3.1.2)

8. Tangentbordsfokuset ar inte synbart i alla kryssrutor med Firefox-
webblasaren. (WCAG 2.4.7)

9. Infoknapparna saknar textalternativ, och knapparna saknar roll- och
statusinformation. (WCAG 4.1.2, 1.3.1)

10.Sokfaltens instruktioner ar inte fullstandigt synliga nar man anvander
tangentbord eller pekskarm. (WCAG 3.3.2)

11.Menyknapparna saknar roll, status och textalternativ. (WCAG 4.1.2, 1.1.1)

12.Formularfalten “"Godkannare” och “Nasta godkannare” har ingen roll.
Komponenten och dess sdkfalt har otydliga etiketter. Anvandare med
skarmlasare far ingen aterkoppling av sékningen. (WCAG 4.1.2, 2.4.6, 4.1.3)

13.Nar man flyttar mellan sidor far man inte tydlig feedback med skarmlasare,
och fokuset rér sig inte konsekvent. Alla sidor har samma namn (title-
attribut). (WCAG 4.1.3, 2.4.3, 2.4.2)

14.1 funktioner med flera steg har det nuvarande steget inte markerats i koden.
Namnet pa det nuvarande steget har markerats som en rubrik inuti en
knapp. I stegindikatorn aktiveras knapparna med mellanslagstangenten, men
detta scrollar ocksa sidan. (WCAG 4.1.2, 1.3.1)

15.Tkonerna med orangea utropstecken saknar textalternativ. (WCAG 1.1.1)

16.Textalternativet pa@ modalfénstrens stédngningsknapp ar pa engelska.
Tangentbordsfokuset kan flyttas utanfér dialogerna. Fokuset atergar inte
alltid till en logisk plats efter att dialogen har stéangts. Tilldaggsknapparna
“Lagg till ytterligare” och “Visa tillaggsfalt” kommer efter "Spara”, vilket gér
att de &r svara att upptiacka med skdrmlésare. Fokuset forflyttar sig inte fran
"Visa tillaggsfalt" till de nya falten. (WCAG 1.1.1, 2.4.3, 1.3.2)

17.Sidornas sprak har inte definierats i koden. (WCAG 3.1.1)

18.P3 flera sidor visas inte felmeddelanden i textform, och anvdndare med
skarmlasare informeras inte om fel. (WCAG 3.3.1, 4.1.3)

19.Det finns brister i kontrasterna mellan texter och grafiska element. (WCAG
1.4.3,1.4.11)

20.Webbplatsen kan inte anvéandas med en skarm med storleken 320 x 256
pixlar utan att scrolla i sidled. (WCAG 1.4.10)

21.Sessionen avbryts ibland d&ven om anvandaren klickar pd knappen for att
fortsatta sessionen. (WCAG 2.2.1)



22.Man far ingen feedback nar man lagger till bilagor med skdrmlasare. Man
kommer at knappen for att ta bort filer med tangentbordet och kan anvéanda
den dven da den &r inaktiverad visuellt. (WCAG 4.1.3, 4.1.2, 2.4.3)

23.Rubrikerna och relaterad information ar inte grupperade i koden. (WCAG
1.3.1)

24 .Alla flikkomponenter ar med i fokusordningen, inte bara den nuvarande
fliken. (WCAG 2.4.3)

25.Sidhuvudet saknar ett programmerat landmarke. (WCAG 1.3.1)

26.Den nuvarande positionen finns inte i huvudmenyn i koden. (WCAG 1.3.1)

27.Man kan inte nd datumvéljaren med tangentbord eller skdrmlésare.
Radrubriker har inte markerats i koden. Kontrasten mellan dagens datum och
andra datum ar 18g. (WCAG 2.1.1, 1.3.1, 1.4.11)

28.Laddningsanimationerna har ingen textmotsvarighet fér skarmlasare. (WCAG
4.1.3)

29.Stjarntecken (*) pa obligatoriska falt férklaras inte. (WCAG 3.3.2)

30.Sidorna saknar en hopplénk for att komma direkt till huvudinnehallet. (WCAG
2.4.1)

Framsidan

1. Tabellernas pilknappar har placerats inuti lankar som finns i raderna. (WCAG
4.1.2)

2. Rubrikerna i Meddelanden &r inte markerade i koden som rubriker. Fokuset
flyttas inte till ratt plats efter att man klickat pa lanken "Lds mera". Datumet
pa notisen &r pa fel plats i ldsordningen. Funktionen fér att dppna notisens
text har implementerats som en lank i stallet féor en knapp. (WCAG 1.3.1,
2.4.3,1.3.2,4.1.2)

Rakningar
1. Faltet for "Resetyper" gar inte att stinga med tangentbord eller skdrmlésare.
(WCAG 2.1.1)
2. Information i tabellformat har inte definierats som tabeller i koden. (WCAG
1.3.1)

3. Det gar inte att réra sig bakat med tangentbord fran flikkomponenten.
Flikarna har implementerats som valknappar, och deras utseende
Overensstammer inte med andra flikkomponenter. Toolbar-rollen anvands
felaktigt. (WCAG 2.1.2, 4.1.2, 3.2.4)

4. Plusknappen saknar textalternativ. Plusknappens funktion dverensstammer
inte med andra sidor i tjansten. (WCAG 1.1.1, 3.2.4)
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5. Instruktionenstexten for faltet "Skattepliktig ersattning"” har inte kopplats till
faltet i koden, och texten kommer fore faltet i lasordningen. (WCAG 1.3.2,
1.3.1)

6. Meddelandet om osparade andringar uppkommer inte automatiskt med
skarmlasare. (WCAG 4.1.3)

7. Knappen som leder till fakturans sammandrag har inte alltid en status.
(WCAG 4.1.2)

Godkannande

1. Valknapparna "Férkasta" och "Returnera" kan inte anvandas med
tangentbord eller skdrmldsare. Tangentbordsfokuset syns inte pa
valknapparna. (WCAG 2.1.1, 2.4.7)

Ny rakning

1. Ikonen som anger fakturans status kommer fore fakturans rubrik i
ldsordningen. (WCAG 1.3.2)

Egna uppgifter

1. Pilknappens textalternativ ar inte beskrivande. (WCAG 2.1.1)
2. Texten "Visma M2" ligger mellan rubriken "Personuppgifter" och relaterade
uppgifter i lasordningen. (WCAG 1.3.2)

Anvandarens installningar

1. Instruktionen fér PIN-kodsfaltet har inte kopplats till sjalva faltet i koden.
(WCAG 1.3.1)

Inloggning i Visma M2 mobilapp med QR-kod

1. Réknaren nere pa dialogrutan saknar rolldefinition. Nar koden gar ut lases
inte meddelandet som hoppar fram automatiskt med skarmlasare. (WCAG
4.1.2,4.1.3)

Anvisningar

1. I hjalpmenyn finns en extra komponent i fokusordningen som innehaller alla
hjalpléankar. Hjalpldnkarna &r inte som sadana med i fokusordningen alls.
Positionen har inte markerats i koden. Hégerspalten uppkommer i
ldsordningen endast efter hela vansterspalten, och inte pa det stéllet dar den
dppnades pa vansterspalten. (WCAG 2.4.3, 2.1.1, 1.3.1, 1.3.2)
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2. Snabbhjalp-pratbubblorna finns pa olika platser i sidans lasordning, och
fokuset foljer inte bubblorna. Bubblor &r inte atskilda fran resten av sidans
innehall i koden. Bubblornas rubriker &r inte markerade som rubriker i koden.
Stangningskrysset pa bubblorna saknar textalternativ och rolldefinitioner,
och de &r inte ndbara med tangentbord. (WCAG 1.3.2, 2.4.3, 1.3.1, 1.1.1,
2.1.1)

Beredningen av detta tillganglighetsutlatande
Detta utldtande bereddes 31.10.2023.
Utldtandet baserar sig pa en utomstdende expertorganisations bedémning om

huruvida tjansten uppfyller kraven i lagen om tillhandah&llande av digitala tjénster
306/2019.

Aterkoppling och kontaktuppgifter

Upptackte du en tillgdnglighetsbrist i var digitala tjanst? Beskriv den for oss och vi
ska gora vart basta for att atgarda den per e-post:
saavutettavuus.kirkkohallitus@euvl.fi

Tillsynsmyndigheten

Kontakta oss om du upptdcker tillganglighetsbrister i tjansten. Det kan ta 14 dagar
innan du far svar. Om du inte fatt svar inom tva veckor eller &r missndjd med
svaret du fatt kan du lamna in en anmalan om bristande tillganglighet till
Regionfdrvaltningsverket i Sédra Finland. Pa regionférvaltningsverkets webbplats
finns det beskrivet hur du kan lamna in en anmalan och hur arendet behandlas.

Tillsynsmyndighetens kontaktuppgifter
Regionférvaltningsverket i Sédra Finland
Enheten for tillganglighetstillsyn
www.tillgénglighetskrav.fi
webbtillganglighet@rfv.fi

Telefonnummer vaxeln 0295 016 000
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