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Underlag for anbudsforfragan med bilagor 1-4

Forord

Finlands evangelisk-lutherska forsamlingar har en betydande méngd byggnader, konstruktioner,
skog och 16sore i sin besittning, daribland dven kulturegendom. En vasentlig del av en férsamling
utgor ocksa dess personal och verksamhet samt forsakringen av dessa. Forsakring &r ett satt att han-
tera skaderiskerna. Administrationen och upphandlingen av forsékringar &r en kravande uppgift som
forutsatter sakkunskap. Det har darfor ansetts nddvandigt att sammanstalla ett informationspaket om
konkurrensutsattningen av forsakringar. Texten i informationspaketet ar skriven av Lauri Laitila,
verkstallande direktor for Optimiriskit Ky, och den har i samarbete med honom ocksa behandlats av
Kyrkostyrelsens arbetsgrupp. Vi vill tacka Lauri Laitila for ett gott samarbete kring detta informa-
tionspaket.

Syftet med informationspaketet ar att ge praktiska rad om vad som ska beaktas i konkurrensutsatt-
ningen och administrationen av férsékringarna.

Upphandlingschef Kielo Virpasuo
Kyrkostyrelsen



Forsakring ar en del av skaderiskhanteringen

Forsakring &r ett satt att hantera skaderiskerna. Det &r viktigt att forsamlingens forsékringar alltid ar i

skick. Om forsamlingens forsakringsskydd ar snévt och otillrackligt kan detta orsaka dverraskningar

i samband med ett skadefall.

Genom att hantera skaderiskerna pa olika satt kan man inverka pa hur ofta skador intraffar och hur

stora de blir. Skaderiskhanteringen far allt storre betydelse bland annat av foljande orsaker:

e Storleken pa de ersattningsbelopp som utbetalas till férsamlingarna inverkar i allt hogre grad pa

forsakringspremierna.

Forsamlingarna far inga anbud om forsékringar utan en skadestatistik som stracker sig 6ver

minst tre ar. Om statistiken ar ofordelaktig for forsamlingen kan det handa att férsamlingen inte

far nagot anbud Gverhuvudtaget.

o En forsdkring ersatter aldrig alla kostnader for en skada. Ju mer betydande skadan &r med tanke

pa forsamlingens verksamhet, i desto hogre grad leder den till kostnader som ingen forsékring

ersatter.

Denna anvisning fokuserar i forsta hand pa konkurrensutsattningen av forsakringar. Med férsamling

avses har ocksa kyrklig samfallighet och med kyrkorad ocksa gemensamt kyrkorad.

Metoderna for hantering av skaderisker kan indelas i féljande grupper:

e Skadereducerande metoder

Tekniska riskhanteringsmetoder

Dessa metoder omfattar bland annat inbrotts- och brandlarm, évervakningskameror, lassy-
stem och andra mekaniska skydd samt slackningssystem. De tekniska metoderna far allt
storre betydelse, eftersom skadegorelse pa offentlig egendom blir allt vanligare och séker-

hetsteknikens inverkan pa premierna och ersattningarna allt storre.

Aktiva riskhanteringsmetoder

Med aktiva riskhanteringsmetoder avses utbildning och handledning av personalen, fortro-
endevalda och frivilligarbetare samt utarbetande av anvisningar for verksamheten. Under-
sokningar visar att majoriteten av alla skador beror pa manskliga misstag och inte till exem-
pel pa fel i maskiner och anordningar. Malet bor vara att varje anstélld kan identifiera risker-
na inom sitt eget ansvarsomrade och vet hur de ska hanteras. Detta ar ett utmanande mal,
men inte den dyraste riskhanteringsmetoden. De aktiva riskhanteringsmetoderna maste upp-

dateras kontinuerligt.



Utjdmningsmetoder

Forsakringar

Med hjalp av forsékringspremier utjaimnas en dnskad andel av de eventuella skadeut-
gifterna till en arlig utgift. Ju storre och formdgnare en forsamling ar, desto stérre moj-
ligheter har den att béra en del av skaderiskerna (risktolerans). Sjélvriskens andel be-
ror pa storleken av forsakringarnas sjalvrisk och i viss man dven pa skyddets omfatt-
ning. | samband med konkurrensutséattningen av forsdkringarna utreder férsamlingen
sin beredskap att bédra risker genom att begéra ett anbud om forsékring med olika
sjélvriskandelar och skyddsomfattningar och dérefter jamfora totalkostnaderna mellan

de olika alternativen.

Ovriga avtal

Samarbetet mellan férsamlingarna och anlitandet av kopta tjanster 6kar. N&r en for-
samling inleder samarbete till exempel med en grannforsamling eller dvergar till att
anlita kopta tjanster i stéllet for eget arbete, ska de eventuella riskerna med det nya
verksamhetsséttet analyseras och parterna avtala skriftligt om ansvarsférdelningen.
Dessutom &r det viktigt att sdkerstalla att det planerade samarbetet eller de kopta tjans-

terna omfattas av parternas forsakringar pa onskat satt.

Fondering

Fondering i hdndelse av storskador &r en riskhanteringsmetod avsedd endast for myck-
et stora sammanslutningar. Under de senaste aren har det upplosts fler skaderiskfonder
i Finland &n vad det har grundats. For forsamlingarna dr fondering inget verkligt alter-

nativ for forsakringsskydd bland annat pa grund av de dyra kyrkobyggnaderna.

Hanteringen av skaderisker &r en kontinuerlig verksamhet dar alla riskhanteringsmetoder utnyttjas i

syfte att trygga en storningsfri forsamlingsverksamhet (verksamhetsmal) och minimera skadekostna-

derna (ekonomiskt mal).

Riskhantering ingar i all form av planering, beslutsfattande och genomférande.

Riskhanteringsgrupp (RH-grupp)

Foérsamlingen bor ha en permanent riskhanteringsgrupp, som bland annat bereder konkurrensutsatt-

ningen av forsakringar. Gruppens sammanséttning beror pa forsamlingens storlek. 1 sma férsamling-



ar bestar riskhanteringsgruppen av ekonomichefen och kyrkoherden. I stora férsamlingar kan i grup-
pen dessutom inga fastighetschefen, representanter for olika verksamhetsomraden samt till exempel
en jurist och en IT-expert. Det vésentliga &r att de som hor till riskhanteringsgruppen &r relativt val

fortrogna med forsamlingens verksamhet som helhet.

Riskhanteringsgruppen har till uppgift att

e planera, styra och 6vervaka riskhanteringsarbetet

o faststalla en lamplig riskniva for forsamlingen och vilka risker som ar acceptabla
o faststélla (optimera) och vélja riskhanteringsmetoder for férsamlingen

e bereda och handha konkurrensutsattningen av forsékringar

o handha forsékringsarenden och skadesituationer.

I stora forsamlingar kan det vara nddvandigt att grunda branschspecifika riskkartlaggningsgrupper i

samband med konkurrensutséttningen av forsakringar.

Riskhanteringsgruppen sammantrader minst en gang om aret. Under dessa méten ska gruppen
e se Over och uppdatera riskhanterings- och férsakringsplanen

o kontrollera forsékringspremierna, skyddens omfattning, sjalvriskerna och nyckeltalen

e ga igenom skadestatistik och tillbud

e se Over och uppdatera raddningsplanerna

e gora en Gversikt over aktuella fragor inom branschen

o forbereda det arliga motet med forsékringsholaget.

Malet med riskhanteringsgruppens arbete &r att minska antalet skadefall. Kyrkoradet ansvarar alltid

for forsamlingens riskhantering.

Forsakringsuppgifterna uppdateras i samband med det arliga métet med en representant for forsak-
ringsbolaget. Bolaget ska underrattas om nya forsakringsobjekt enligt avtalet antingen vid anskaff-
ningstidpunkten eller pa det arliga motet. Under métet korrigeras ocksa eventuella fel som uppdagats

i forsakringsbreven (t.ex. i nyckeltalen, skyddens omfattning, sjalvriskerna och premierna).

Kartlaggning av skaderisker

Riskkartlaggning innebér att en forteckning gors 6ver nyckeltalen och skyddsbehoven for samtliga
forsakringsobjekt. Anbudsforfragan ska alltid basera sig pa en riskkartlaggning. Om en anbudsfor-
fragan upprattas enbart utifran befintliga skyddsomfattningar och nyckeltal, dvs. utifran de uppgifter
pa basis av vilka premierna och ersattningarna har faststallts, uppdagas eventuella fel i forsakringar-

na forst i samband med ett skadefall.

Riskkartlaggningen kan indelas i egendoms-, verksamhets- och personrisker.
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3.1.2

3.1.3.

Egendomsrisker
I kartlaggningen av egendomsrisker insamlas féljande uppgifter:
Byggnader och konstruktioner (underlaget for anbudsforfragan, punkt 1.1 och bilaga 1)

— Specifikation Objektets namn, adress och andamal

— Tekniska uppgifter Byggnads- och renoveringsar, byggnadsklass, totalvolym, vaningsyta, va-
ningsantal

— Sékerhetsteknik  S&kerhetsanordning eller sakerhetssystem, mérke och modell samt informa-
tion om vart larmet gar (t.ex. inbrottslarm)

— Skyddsbehov Skydd i héndelse av brand, brott, lackage och naturfenomen eller helskydd

Helskydd rekommenderas for objekt som har normal husteknik. For andra byggnader (t.ex. gards-
och lagerbyggnader) récker ett skydd i handelse av brand, brott, lackage och naturfenomen. Det &r
viktigt att varje sékerhetsanordning eller sakerhetssystem anges i egendomsforteckningen, eftersom
premie- och sjalvriskrabatterna faststélls pa basis av dessa. En forteckning 6ver dessa uppgifter ska

finnas som bilaga till anbudsforfragan.
Skog

Nar det galler forsakring av skog finns det flera olika alternativ fran brandférsakring till en mer om-
fattande skogsforsakring. Forsakringspremien grundar sig vanligtvis pa arealen. Om inte annat 6ver-
enskommits anvands som ersattningsgrund ett i forsakringsbrevet antecknat fast pris per fast kubik-
meter som forstorts. Objekt som har ett hogre varde &n normalt bor faststéllas separat. Kostnaderna
for brandforsakring av skog ar 1aga, men & andra sidan ar storskaliga skogsbrander séllsynta i Fin-
land. Ett villkor for utbetalning av ersattning ar att forsakringstagaren har iakttagit de sékerhetsfore-
skrifter som anges i forsékringsbrevet. Om en forsamling skaffar en mer omfattande skogsforsakring
bor det noteras att manga vanliga skogsskador sasom skador som orsakas av kold, is, torka, 6ver-
svamning, svampsjukdomar och hjortdjur kan falla utanfor ocksa denna typ av forsakringsskydd.
Forutom ovan ndmnda &r det skal att i forsakringsvillkoren kontrollera ersattningsvillkoren for ska-

dor som orsakats av bland annat storm, sn6, insekter, hardjur, gnagare och skadegorelse.
Losore (underlaget for anbudsforfragan, punkt 1.1-1.4 och bilaga 1)

Losore indelas i foljande grupper for forsékring:

— Grundlosdre (allt annat 16s6re forutom det speciallésdre som anges nedan)
— Enskild 16s egendom som &r vérd mer &n 20 000 euro (t.ex. kopieringsmaskin, piano)

— Mobil, kanslig utrustning (t.ex. videokameror, bérbara datorer)
— Sakral egendom och konstféremal per byggnad
— Leasingegendom (fortecknas inte, om det begdrs att denna egendom inkluderas i forsakringen for

grundldsore)
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— L6s0Ore utomhus (t.ex. statyer, minnesméarken)

— Registrerade fordon och arbetsmaskiner (tas upp bland fordonsfoérsékringar)

For grundlosore rekommenderas en forsékring dar premien faststélls pa basis av vaningsytan pa den
plats dar l6soret finns, varvid det ar forséakrat till ateranskaffningsvarde. | forteckningen under punkt
3.1.1 i bilagan till underlaget for anbudsforfragan antecknas vid respektive byggnad huruvida for-
samlingen for denna vill teckna ocksa en forsakring for grundlosére, som omfattar dven leasing-

egendom utan separat omndmnande.

Skyddsalternativ for I6sére i anbudsforfragan

Typ av l6sore Skyddsomfattning Kommentar
Grundldsore Brand, brott, lackage,
naturfenomen
Anordningar varda Brand, brott, lackage,
mer an 20 000 € naturfenomen
Moabila kénsliga Helskydd Om premien i anbudet &r hdg inkluderas anord-
anordningar ningarna i grundléséret med tillhérande
skyddsomfattning
Sakral egendom och | Helskydd eller Indelas enligt skyddsbehov *
konstforemal Brand, brott, lackage,
naturfenomen
Ldsore utomhus Brand, brott, naturfeno- | T.ex. minnesméarken pa begravningsplatsen
men

Helskyddet ersatter egendomsskador som beror pa en plétslig och oférutsedd handelse.

* | forsamlingens forteckning 6ver vardeforemal finns foremalsspecifika uppgifter om och fotografi-
er pa sakrala foremal och konstféremal. Om en skada intraffar ar uppgifterna i vardeforemalsfor-
teckningen till hjalp till exempel ndr det géller att bevisa en stold eller skada, skaffa ett motsvarande
foremal, om ett sadant finns att fa, eller lata framstalla en kopia av ett forstort konstforemal.

Sjalvrisker i egendomsforsékringar

Né&r det géller egendomsforsakring rekommenderas att férsamlingen begdr ett anbud med hogst tre

olika sjalvrisker. Sjalvriskens storlek beror pa hur stor férsamlingen ar. Exempel:

Olika sjalvriskalternativ i euro

Forsamlingens Fast egendom LosOre Mobilt 16stre
storlek

Liten 500, 1 000, 2 000 200
Medelstor 1 000, 2000, 3000 | 500, 1 000, 2 000 200
Stor 2 000, 3000, 5000 | 1 000, 2 000, 3 000 200
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Verksamhetsrisker
Stdrningar i verksamheten
Tillaggskostnadsforsakring (underlaget for anbudsforfragan, punkt 3.4)

Forsamlingens verksamhet stors om en byggnad skadas sa att verksamheten maste flyttas till ersat-

tande lokaler.

Forsamlingen bor med fordel Gvervéga en tilldggskostnadsforsakring som ersatter tilldggskostnader
som orsakas av storningar i verksamheten. Kostnader for skador pa byggnader ersatts med stod av
egendomsforsakringen. For forsakringen faststalls ett forsakringsbelopp och antalet manader for ut-
betalning av erséttning. Om forsakringsbeloppet &r till exempel 120 000 euro och forsékringstiden
12 manader, utbetalas i ersattning 10 000 euro/manad i hégst 12 manader. Vid uppskattningen av
forsakringsbeloppet ska man berakna de kostnader som uppstar till foljd av evakuering, till exempel

- extra hyreskostnader for ersattande lokaler

- kostnader for flyttning ut ur och tillbaka till byggnaden

- byggande av tillfallig infrastruktur, till exempel lokalnat, mellanvaggar osv.

- tillaggskostnader for omorganisering av en planerad verksamhet sa att den i stallet genomfors

som en kopt tjanst eller for ndgon annan ersattande verksamhetsmodell.
Skadestand
Nedan anges vilka forsakringar en forsamling bor teckna i handelse av skadestand:
Ansvarsforsakring for verksamhet (underlaget for anbudsférfragan, punkt 3.1)

Ansvarsforsakringen for verksamhet ersatter lagenliga skadestand for egendoms-, person-, formo-
genhets- och produktansvarsskador som betalas till tredje part. Som premiegrund anvéands de arliga
I6nerna. Ett lampligt forsékringsbelopp for egendoms-, person- och produktansvarsskador &r
500 000 euro i sma och 1 000 000 euro i storre forsamlingar, och ett lampligt forsékringsbelopp for

formdgenhetsskador &r 50 000 euro.

Om férsamlingarna har gemensamma nyckelpersoner, ska forsakringspraxis for deras del anges i an-
budsforfragan. | allmanhet ingar ersattningsansvaret for ansvarsskador som orsakats av gemensam
personal i forsakringen for den forsamling som betalar 16n for personen i fraga, och som premie-
grund anvénds den 16n som utbetalats. Ocksa funktioner som avviker fran férsamlingens sa kallade
normala verksamhet och nyckeltalen for dessa bor namnas i anbudsforfragan (t.ex. produkter som

férsamlingen sjalv tillverkar for forsaljning).
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Ansvarsforsakring for forvaltning (underlaget for anbudsférfragan, punkt 3.2)

Ansvarsforsakringen for forvaltning ersatter ekonomiska skador som dsamkas forsamlingen av for-
sakrade anstallda och organ. Ett lampligt forsakringsbelopp &r till exempel 100 000 euro i sma och
200 000-300 000 euro i stora forsamlingar. Forsdkringsholagen foljer tva olika praxis: Den gamla
modellen, som héller pa att frangas, ar att i forsakringsbrevet faststélla vilka arbetsuppgifter och or-
gan som omfattas av forsakringen. Som premiegrund anvands da antalet personer. | den nya och allt
vanligare modellen konstateras i forsakringsbrevet att forsakringen omfattar alla anstéllda och organ

som utdvar ekonomisk makt i forsamlingen. Premien grundar sig da pa de utbetalda l6nerna.
Rattsskyddsforsakring (underlaget for anbudsférfragan, punkt 3.3)

Rattsskyddsforsakringen ersatter rattegangskostnader som orsakas forsamlingen i tvistemal, brottmal
och ansokningsarenden. Denna forsakring har med aren fatt allt storre betydelse for forsamlingarna.
Forsékrade ar forutom forsamlingen &ven dess anstdllda samt personer och foretag som i ska-
destandslagen (412/1974) jamstalls med anstallda. Nufértiden kan forsakringen ocksa omfatta mot-
partens rattegangskostnader som adomts férsamlingen av en domstol. Ett lampligt forsakringsbelopp

kan vara 20 000-50 000 euro. Premien grundar sig pa de utbetalda lonerna.
Risker i anslutning till varutransport

Det rekommenderas att forsamlingarna gor sina anskaffningar huvudsakligen med ett sadant leve-
ransvillkor som anger att skadeansvaret 6verfors pa forsamlingen forst pa destinationen eller att sal-
jaren ska teckna en transportforsakring. Om detta forfarande tillampas behdver forsamlingen séllan
teckna separata transportforsakringar. Kansliga och dyrbara mobila foremal, sdsom videokameror,
datorer och instrument, kan vid behov férsdkras separat med en utrustningsforsakring. For transport
av sakrala foremal och konstféremal i utstallnings- eller reparationssyfte ska vid behov en separat ut-
stallnings- och transportforsékring tecknas. Den som lanar eller hyr foremalen forutsétts betala for-

sakringen for transport- och lanetiden samt Gvriga kostnader som orsakas av lanet.
Avtalsrisker

Forsamlingarna ingar samarbetsavtal och anlitar kopta tjanster i allt hogre grad. Nar avtal ingas ar
det viktigt att begrunda vilka skaderisker den avtalsenliga verksamheten medfér och vilkendera par-
ten som ska ersétta dem. Om parterna dnskar avvika fran den lagenliga fordelningen av ansvaret for
skaderiskerna ska detta antecknas i avtalet, och dartill ska det sékerstéllas att det avtalade ansvaret
ingar i ansvarsforsakringen for den part pa vilken ansvaret har éverforts. Det bor noteras att ansvars-
forsékringen inte utan sarskilt omnamnande tacker sadant ersattningsansvar som endast grundar sig

pa avtal.

Forsamlingarna ska avtala om forsékringar till exempel for olycksfall som intréffar under férsam-

lingarnas gemensamma evenemang och lager och som orsakas personer som deltar i dessa. Personer

9
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som deltar i evenemang och verksamhet som Overvakas eller huvudsakligen arrangeras av en for-
samling bdr omfattas av forsamlingens frivilliga olycksfallsforsakring. Vid organisering av gemen-
samma evenemang och verksamheter ska det klart och tydligt avtalas om vilken férsamling eller an-

nan samarbetspartner som fungerar som ansvarig arrangor.

Ett exempel pa avtal om kopta tjanster ar IKT-serviceavtalen. | dessa avtal bor ansvarsférdelningen
och dven sanktionerna antecknas. Forsamlingen bor sjalv teckna en forsakring som ersatter kostna-
derna for aterstallande och aterskapande av filer och program. Den viktigaste riskhanteringsmetoden

nar det géller filer &r dock rétt typ av sékerhetskopiering.

Nar det galler avtal om underhall av utomhusomraden kan forsamlingen Gvervaga atminstone ett an-
svar for ersattning av forsamlingens sjalvrisk med tanke pa sadana fall dar bristfalligt underhall (till
exempel olycksfall som beror pa bristfallig sandning) kan leda till ersattningsansvar for forsamling-
en.

Personrisker
Lagstadgade personforsakringar
Lagstadgad olycksfallsforsékring (underlaget for anbudsforfragan, punkt 4.1)

Varje forsékringsbolag har sina egna premiegrunder och premiesystem for den lagstadgade olycks-
fallsforsakringen. Bade premierna och det satt pa vilket de egna skadeutgifterna inverkar pa premien
varierar stort mellan bolagen. Forsakringsskyddets omfattning &r enligt lag detsamma i alla forsék-

ringsbolag.

Grunderna for faststillandet av premierna foreskrivs i lag och Forsakringsinspektionen 6vervakar att
de iakttas. Varje forsékringsbolag prissétter premierna branschvis, inte per kund. Ett bolag ska till
exempel erbjuda alla forsamlingar forsakring pa samma premiefaststallningsgrunder, s.k. tariffgrun-

der. Daremot varierar tariffgrunderna mellan olika bolag.

Olycksfallsfoérsakringen kan tecknas med skadespecifik sjalvrisk (s.k. obligatorisk form) eller utan
denna sjalvrisk (s.k. fullstandig form). Sjalvrisken betalas av forsékringstagaren, inte av den anstall-
da. Sjalvrisken justeras arligen enligt I6neindex; ar 2008 var den 188 euro. En forsékring med sjalv-
risk ar beroende pa forsakringsholag 5—7 procent formanligare an en forsakring utan sjalvrisk. Efter-
som arbetsolycksfall &r relativt séllsynta inom férsamlingar bor varje férsamling rékna ut vilket al-
ternativ som ar mest fordelaktigt. For sma forsamlingar ar det ofta en forsékring utan sjalvrisk och

for storre en forsakring med sjalvrisk.

Valet av premiesystem for lagstadgad olycksfallsforsakring beror pa Ionesummans storlek och anta-

let skadefall. Premiesystemen har varierande benamningar och innehall beroende pa bolag.
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Benamningar och definitioner pa premiesystem som anvands i denna anvisning

Premiesystem Skadestatistikens inverkan pa premien Tillampningsomrade
Tidsbegrénsade ersattningar | Bestiende ersattningar | 6ner, mn €/ar

Tariffpremie Riksomfattande statistik Riksomfattande statistik | Mindre an 1 mn €/ar

System med fast Helt egen statistik Riksomfattande statistik | 1-3 mn €/ar

specialpremie

Halvindividuellt Helt egen statistik Awvtalad andel av egna 3-12 mn €/ar

premiesystem skador

Premiesystem med Helt egen statistik Awvtalad andel av egna Mer an 12 mn €/ar

begransad sjalvrisk skador

Tidsbegransade ersattningar = dagpenningsersattningar och sjukvardskostnader

Bestaende ersattningar = kapitalvarden av olycksfalls- och familjepensioner

Tariffpremie tillampas pa sma sammanslutningar. | friga om tariffpremie inverkar inte forsamling-
ens egna skadeutgifter pa premien, utan premiegrunderna faststalls pa basis av riksomfattande yrkes-
klassbaserad statistik. Olycksfallsforsakringsanstalternas forbund administrerar en yrkesspecifik
riskklassificeringstabell som alla forsakringsbolag anvénder. Varje bolag tarifferar daremot riskklas-
serna sjalv. Det ligger i férsamlingens intresse att I6nerna antecknas ratt for varje yrkesklass, efter-
som det finns stora tariffskillnader mellan yrkesklasserna. Tarifferna justeras arligen for de enskilda

yrkesklasserna.

I systemet med fast specialpremie inverkar kundens belopp av tidsbegrénsade erséttningar, och i
vissa bolag ocksa antalet skadefall, pa premien. Bestdende ersattningar faststélls i detta system pa

basis av riksomfattande statistik. Tariffen, dvs. premiesatsen, justeras med tre ars mellanrum.

| det halvindividuella premiesystemet inverkar forutom de tidsbegransade ersattningarna ocksa en
avtalad andel av de bestdende ersattningarna pa premien. Effekten av egna skador faststalls med
hjalp av en s.k. brytgrans, upp till vilken de bestdende ersattningarna inverkar pa kundens premie. |

vissa bolag inverkar ocksa antalet skador pa premien. Tariffen justeras arligen.

Det finns stora skillnader mellan hur olika bolag réknar ut brytgransen. Grénsen kan utrdknas
1. per forséakringsperiod och tillampas pa bestaende skador

2. per skadefall och tillampas pa bestaende och tillfalliga skador

3. per skadad och tillampas pa bestaende skador.

Det mest fordelaktiga alternativet for forsakringstagaren ar alternativ 1, dar alla bestaende skador
under en och samma forsakringsperiod raknas ihop och deras inverkan pa premien beraknas bara en
gang. Det minst fordelaktiga alternativet ar det sistnamnda, dar premieeffekten i ett och samma
olycksfall, till exempel en trafikolycka, berdknas separat for varje person som asamkats bestdaende

skador upp till brytgransen. Det ar svart att i en fordelaktighetsjamforelse beakta skillnaderna mellan
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olika bolag nér det galler utrdkningen av brytgransen, eftersom den statistik som behdvs for detta
inte finns allmént tillgédnglig. Dessa skillnader &r dock av relativt liten betydelse for forsamlingarna,
eftersom det ar ytterst séllsynt att bestdende skador uppstar eller att flera personer skadas samtidigt

eller under ett och samma ar inom en férsamling.

I samband med uppsdgning av en forsakring och &ndringar i premiesystemet uppbér vissa bolag
inom ramen for detta system en s.k. kalkylerad efterskottspremie. Detta blir i allmanhet aktuellt, om

en bestaende skada har intraffat under de tva ar som foregatt uppsagningen eller dndringen.

Premiesystemet med begréansad sjalvrisk ar avsett for de stdrsta sammanslutningarna. | detta
system inverkar kundens egna tidsbegransade och bestdende ersattningar i hogre grad pa premien an
i de andra systemen. De arliga premiefluktuationerna kan vara stora. Premien faststélls per skada.
Det &r salunda snarast fraga om ett skaderegleringssystem som kan kopas av forsakringsbolaget.

Detta system anvands séllan av férsamlingar.

Premierna kan variera stort mellan olika forsékringsbolag och premiesystem. Bolagen redogér inte
for tariffgrunderna for sina forsakringar pa ett satt som skulle gora det mojligt for forsakringstagaren
att jamfora olika bolags och premiesystems fordelaktighet. Av denna anledning ska férsamlingen i
anbudsforfragan begara kalkylexempel som bygger pa gemensamma grunder for till exempel fyra ar.
Eftersom forsamlingens egna skador inverkar pa premien i alla andra premiesystem forutom i syste-
met med tariffpremier och eftersom bolagens praxis varierar sarskilt nar det galler s.k. bestdende
skadors premieeffekt, bor fordelaktighetsjamforelsen grunda sig pa atminstone tva olika skade-
scenarier. | den ena kalkylen ombeds forsakringsbolaget redogéra for premieutvecklingen i en situa-
tion dar endast tillfalliga skador intraffar varje ar till ett antal som motsvarar det arliga medeltalet
fran forsamlingens egen skadestatistik 6ver de fem foregaende aren. Den andra kalkylen ska redogo-
ra for premieutvecklingen i en situation dar det, beroende pa forsamlingens storlek, utover tillfalliga
skador har uppstatt en eller tva bestaende skador, som ar minst lika stora som den hogsta brytgransen

som begérts.
Lagstadgad grupplivférsakring (underlaget for anbudsforfragan, punkt 4.2)

| fraga om grupplivforsékringen varierar inte skyddets omfattning mellan bolagen, och &ven premie-
skillnaderna &r relativt sma. Denna forsakring maste tecknas hos samma férsakringsbolag som den

lagstadgade olycksfallsforsékringen.
Lagstadgad arbetsléshetsforsakring (underlaget for anbudsférfragan, punkt 4.3)

Arbetsldshetsforsakringen betalas till samma bolag som har hand om den lagstadgade olycksfallsfor-
sdkringen. Premierna och skyddets omfattning varierar inte mellan bolagen. Arbetsloshetsforsak-
ringen skiljer sig fran de 6vriga forsakringarna i det avseendet att forsakringsbolaget redovisar dessa
premier vidare till staten. Alla forsékringsholag far ett lika stort arvode for att de samlar in arbetslos-

hetsférsakringspremierna och redovisar dem till staten.
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3.5.2  Frivilliga personforsakringar

3.6

Frivillig olycksfallsforsakring (underlaget for anbudsforfragan, punkt 4.4)

Personer som deltar i férsamlingens verksamhet, &ven fortroendevalda, kan férsakras med en frivil-
lig olycksfallsforséakring. | frdga om denna forsakring bor det beaktas i anbudsforfragan att vissa bo-

lag utesluter personer som fyllt 70 ar eller personer som inte hor till forsamlingen.
Utrikesreseforsakring (underlaget for anbudsforfragan, punkt 4.5)

Om antalet resdagar utomlands 6verstiger 50 per ar inom férsamlingen, ar en arlig utrikesreseforséak-
ring ett billigare alternativ &n en resespecifik forsékring. Vid genomgangen av anbuden ska det beak-
tas att vissa forsakringsbolag inte beviljar forsékring till andra personer &n anstéllda och fortroende-

valda.
Frivillig sjukkostnadsforsékring (underlaget for anbudsforfragan, punkt 4.6)

Forséakringsholagen har under de senaste aren utvecklat en gruppsjukkostnadsforsékring. Denna for-

sékring har &nnu inte inforts i forsamlingssektorn.
Analys av forsakringsbehovet (bilaga 5 i anbudsforfragan)

Resultatet av riskkartlaggningen sammanstalls i en analys av forsakringsbehovet. | analysen redo-
gors for de nuvarande forsékringsskyddens omfattning och sjalvrisker och for de nya alternativen. |
sammandraget beskrivs de alternativ for skyddsomfattningar och sjélvrisker som efterfragas i an-

budsforfragan.

Lagen om offentlig upphandling (348/2007) och konkurrensutsattningen

av forsakringar

Utgangslaget ar att lasaren i huvuddrag ar fortrogen med de allménna bestammelserna i lagen om of-
fentlig upphandling. Kyrkostyrelsen har i sitt cirkular 28/2007 gett anvisningar om iakttagandet av

denna lag inom férsamlingarna.

Né&r en forsamling konkurrensutsétter sina forsakringar 6verskrids oftast det nationella troskelvardet,
vilket innebar att upphandlingen av forsakringar maste genomforas pa det séatt som foreskrivs i lagen
om offentlig upphandling. Enligt lagen ar det forbjudet att dela upp upphandlingen pa ett artificiellt
satt i syfte att undga en Gverskridning av troskelvardena. Det ligger inte i forsamlingens intresse att
dela upp upphandlingen av forsakringstjanster mellan olika bolag, eftersom en koncentrerad upp-
handling ndstan alltid leder till lagre totalkostnader. Dessutom l6per kommunikationen och servicen

smidigare om alla forsakringar har koncentrerats till ett och samma férsakringsbolag.
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4.1

Troskelvarden, anskaffningspris och procedurbestammelser
Ar 2009 &r det nationella troskelvérdet 15 000 euro och EU-tréskelvardet 206 000 euro.

Ett forsékringsavtal kan tecknas att galla antingen en viss tid eller tills vidare. | serviceavtal som
géller tills vidare beaktas i berdkningen av anskaffningsvérdet de skattefria premierna och andra for-
sakringsserviceersattningar for 48 manader, och i avtal som galler en viss tid beaktas de sammanlag-
da premierna for den faststallda giltighetstiden. | skadeforsakringspremierna, bortsett fran de lag-

stadgade personforsékringarna, ingar en premieskatt som ar lika stor som mervardesskatten.

Lagen om offentlig upphandling delar in tjansterna i priméra och sekundara tjénster. De lagstadgade
personforsékringarna hor till de sekundéra tjansterna, som uppréknas i bilaga B i lagen, medan de
ovriga skadeférsakringarna hor till de priméra tjansterna, som anges i bilaga A. Forsékringar som
hor till bilaga B ar den lagstadgade

— olycksfallsférsakringen

— grupplivforsakringen

— arbetsléshetsfoérsakringen och

— pensionsforsakringen (konkurrensutsatts inte).

De lagstadgade personforsakringar som hor till bilaga B klassificeras som socialforsékringar. For att
ett utlandskt bolag ska kunna erbjuda socialforsékringar maste det skaffa koncession i Finland och

dessutom ansoka om tillstand fran ministeriet for att fa handha lagstadgade personforsakringar.

Om en anbudsforfragan inkluderar dven lagstadgade personforsakringar och avsikten ar att endast
godkénna helhetsanbud, kan endast sadana forsékringsbolag som verkar i Finland besvara anbudet. |
detta fall genomfors konkurrensutsattningen i enlighet med de nationella procedurbestdmmelserna,
dven om anskaffningspriset Overstiger EU-troskelvardet. Bestammelser som bygger pa EU-
troskelvardet iakttas endast i sadana fall dar dven delanbud godkanns, forutsatt att anskaffningspriset
for forsékringstjanster som hor till primdr tjansteupphandling overstiger EU-troskelvérdet. EU-
troskelvardet Gverskrids endast i de storsta forsamlingarna och i samordnade konkurrensutsattningar

som involverar flera forsamlingar.

Val av férfarande enligt anskaffningspriset for forsakringar som hor till de tjanster som upprak-
nas i bilaga A i lagen om offentlig upphandling

Konkurrensutséttningsme-

tod Endast helhetsanbud godkénns Aven delanbud godkanns
Det nationella upphand-
lingsforfarandet 6ver 15000 € 15 000-206 000 €

Enligt de bestdmmelser
som tillampas vid
overskridning av EU-

troskelvardet aldrig over 206 000 €
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4.2

4.3

Det l6nar sig i allmanhet for forsamlingarna att koncentrera sina forsakringar till ett enda bolag. Del-

anbud bor inte godké&nnas i upphandlingsannonsen utan sérskild orsak.

Val av upphandlingsférfarande

Forsékringarna kan konkurrensutséttas genom oppet eller selektivt forfarande. Vid dppet forfarande
far alla intresserade leverantorer lamna anbud. Selektivt forfarande innebér att den upphandlande en-
heten utser ett begransat antal leverantérer som far lamna anbud. Eftersom det inte finns manga for-
sékringsbolag i Finland och statsmakten reglerar och 6vervakar bolagens verksamhet effektivt, be-
hover forsamlingarna inte begrinsa antalet anbudsgivare. | praktiken tillampas det 6ppna upphand-
lingsforfarandet, varvid varje anbud som uppfyller de krav som den upphandlande enheten staller

ska inkluderas i fordelaktighetsjamforelsen.
Oppet upphandlingsforfarande

I projekt som Overstiger det nationella troskelvardet ska anbudstiden vara skélig. En anbudstid

som ar forenlig med forsamlingens intresse ar 3—4 veckor, beroende pa forsamlingens storlek.

I projekt som overstiger EU-troskelvardet ska anbudstiden vara minst 52 dagar. Anbudstiden

kan dock forkortas enligt foljande:

Grundlaggande anbudstid 52
dagar

Upphandlingsannonserna skickas for publicering med elektroniska medel 45
dagar

Upphandlingsannonserna skickas for publicering med elektroniska medel och den | 40
upphandlande enheten ger samma dag som upphandlingsannonsen publiceras full-
standig elektronisk tillgang till forfragningsunderlaget. | annonsen anges den inter-
netadress dar dokumentationen finns tillganglig.

dagar

Den upphandlande enheten har skickat en férhandsannons for publicering minst 52 | 22
dagar och hogst 12 manader innan upphandlingsannonsen skickas for publicering.

dagar

En officiell annons om upphandlingen ska lamnas pa adressen www.hankintailmoitukset.fi (Hil-
ma). | frdga om projekt som overstiger EU-troskelvérdet ska en efterhandsannons skickas 48 dagar

efter att upphandlingen genomforts.
Tidtabell och tidscykel for konkurrensutsattningen

Vardet av den lagstadgade olycksfallsforsékringen kan sammanlagt motsvara dver hélften av foérsam-
lingens forsakringar, varfor forsakringarna i allménhet konkurrensutsatts enligt uppségningsforfa-
randet for denna forsakring. Olycksfallsforsakringen kan sagas upp sa att den upphor 31.3, 30.6, 30.9
eller 31.12.Uppsagningstiden &r tre manader. | samband med uppséagningen ska det sta klart till vil-

ket forsékringsbolag forsakringen dverfors. | praktiken kan en konkurrensutsattning av forsékringar
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5.1

saledes inledas nar som helst under arets lopp. Upphandlingsprocessen tar 2-4 manader i ansprak be-

roende pa forsamlingens storlek. Konkurrensutsattningen indelas i foljande faser:

- Riskkartlaggning och sammanstéllande av nyckeltal cirka 7-21 dagar
- Utarbetande av anbudsforfragan cirka 7 dagar
- Sammanstéllande av anbud 40-52 dagar EU

cirka 21-28 dagar Nationellt
- Jamforelse av anbud och tillaggsutredningar cirka 7-14 dagar
- Beslutsfattande cirka 7 dagar
- Véntetid enligt lagen om offentlig upphandling 28 dagar EU

14+7=21 dagar Nationellt

- Bestéllning av forsakringar cirka 7 dagar

Tidtabellen for konkurrensutsattningen bor planeras med beaktande av semesterperioden. Berak-
ningen av anbud bor inte forlaggas till juli, eftersom forsakringsbolagens anbudskalkylerings-

centraler da har minimibemanning. | évrigt ar tidtabellen mycket fri.

Det l6nar sig i allménhet att konkurrensutsatta forsakringstjansterna med fyra ars mellanrum. Kon-
kurrensutsattningen far daremot inte utgora ett sjalvandamal. Forsakringar som galler tills vidare bor
konkurrensutsattas nar det finns skal att anta att totalkostnaderna for forsdkringarna kan skéras ned
eller om det har skett betydande andringar i forsékringstjansterna eller forsékringsportféljens inne-
hall. Aven utbyte av nyckelpersoner i forsamlingen eller betydande &ndringar i forsakringsobjekten
kan inverka pa konkurrensutsattningsrytmen. Vid sammanslagningar av forsamlingar ska forséakring-

arna med fordel konkurrensutsattas redan aret fore sammanslagningen.

Forsékringarna bor konkurrensutséttas oftare om det finns stora, ouppdaterade &ndringar i forsak-

ringsuppgifterna eller om premierna eller ersattningarna utvecklas i ogynnsam riktning.

Konkurrensutsattning av forsakringar

Allmént om konkurrensutsattning

Konkurrensutsattningen av en férsamlings forsakringar &r ett arbetsdrygt projekt som bor planeras
med omsorg. | sd gott som varje forsamling 6verstiger anskaffningspriset for forsakringarna atmin-
stone det nationella troskelvérdet. Foérsakringsskyddens omfattning och forsékringsvillkoren varierar
i viss man mellan forsakringsbolagen. Alla bolag erbjuder inte forséakringar med alla de sjalvrisker
som begars, och det kan ocksa finnas bolagsspecifika skillnader. Forsakringarna kan inte valjas en-

bart pa basis av deras pris, utan valet ska vara totalekonomiskt fordelaktigt.

Ju entydigare en anbudsforfragan ar och ju mer detaljerade nyckeltal den innehéller géllande de for-
sakringar som forsamlingen onskar, desto béattre anbud far forsamlingen och desto lattare blir det att

gora en totalekonomisk fordelaktighetsjamforelse.
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5.2

5.3

Lagen om offentlig upphandling tillater att en teknisk dialog fors i sammanstéllandet av anbudsfor-
fragan. Med teknisk dialog avses att forsamlingen gor ett utkast till anbudsforfragan och ber ett an-
tal forsakringsbolag ge sin asikt om det innan den officiella anbudsforfragan skickas ut. I allmanhet
korrigerar och kommenterar forsékringsbolagen gérna denna typ av utkast. Med hjélp av denna tek-
niska dialog kan férsamlingen minska forekomsten av sadana fel i den slutliga anbudsférfragan som
gor det svarare att jamfora anbuden fran olika bolag likvardigt eller som kan leda till att forsamling-
ens upphandlingsbeslut ogiltigforklaras. Pa detta satt kan forsamlingarna ocksa avgiftsfritt utdka sin

sakkunskap om konkurrensutsattningen av forsakringar.
Anbudsforfragan om forsakringstjanster (underlaget for anbudsforfragan med bilagor)

Det bifogade underlaget for anbudsforfragan har utarbetats enligt kraven i lagen om offentlig upp-
handling. En viktig del av anbudsforfragan ar grunderna for jamforelsen av totalekonomisk fordelak-
tighet. De har faststéllts korrekt om de gor det mgjligt att vélja det anbud som &r totalekonomiskt
mest fordelaktigt for forsamlingen och de forsakringar som ar lampligast med avseende pa skyddens
omfattning och sjéalvriskerna. Inkorrekta jamforelsegrunder kan leda till att forsamlingen blir tvung-
en att avsla det basta anbudet. | underlaget for anbudsforfragan presenteras jamforelsegrunderna pa
sa bred bas som mojligt. | praktiken maste de alltid definieras separat for varje férsamling, och pa
denna definition inverkar bland annat forsamlingens storlek och skadestatistik. Fordelaktighetsjam-

forelsen ska grunda sig endast pa sadana faktorer som med sakerhet kan jamforas.
| bilagorna till anbudsforfragan presenteras

1. nyckeltalen for egendoms- och fordonsforsakringar

2. skadestatistiken dver minst tre men helst fem ar

3. lonerna per yrkesklass.

Jamforelse av anbudens fordelaktighet

Jamforelsen av anbudens fordelaktighet indelas oftast i tre faser.

I den forsta fasen gors en forteckning dver alla skydds- och sjalvriskalternativ i varje bolags anbud,

och eventuella avvikelser fran anbudsforfragan antecknas.

I den andra fasen utréknas vilka skyddsomfattningar och sjalvrisker i varje bolags anbud som &r
mest fordelaktiga for forsamlingen enligt grunderna for anbudsforfragan. Om anbuden ligger myck-
et nara varandra kan det handa att fler jamforelser maste goras for att salla fram det mest fordelaktiga

anbudet for férsamlingen.

I den tredje fasen utréknas det mest fordelaktiga bolagets och de andra bolagens anbud enligt pri-

serna for de valda skyddsomfattningarna och sjélvriskerna. Om inte de andra bolagen har erbjudit

17



5.4

5.5

5.6

5.7

exakt samma skyddsomfattningar och sjélvrisker som finns i det mest férdelaktiga anbudet, viktas

dessa enligt jamforelsegrunderna for anbudsforfragan.
Beslut om upphandling och meddelande av beslut

Det ar oftast kyrkoradet som fattar beslut om forsamlingens forsakringar. Beslutet ska meddelas

skriftligt till alla som lamnat anbud.

Bestallning av forsakringar och uppsagning av nuvarande forsakringar

Forsakringarna kan i upphandlingar som understiger den nationella upphandlingsgrénsen bestallas
tidigast 21 dagar (7+14) efter att beslutet har delgetts anbudsgivarna. | upphandlingar som Gversti-
ger EU-troskelvardet ar motsvarande tidsfrist 28 (7+21) dagar. Forsakringsanbudens giltighetstid

ska beaktas i behandlingen av anbuden.

I samband med bestallningen av forsakringar ska parterna avtala atminstone om féljande:

— forsékringsskyddens omfattning och sjalvrisker samt de nyckeltal som ligger till grund fér premien
— den forsta forsakringsperiodens langd, om forsakringarna 6verfors mitt under kalenderaret

— forsakringsperioden, som oftast &r ett kalenderar

— vem som har befogenhet att séga upp forsékringar (tjansteman eller organ)

— uppdateringen av forsakringsuppgifter.
En promemoria innehallande ovan namnda information kan med fordel sammanstéllas 6ver det méte

vid vilket forsakringarna bestalls.
Annons i efterhand om upphandlingsbeslut

| fraga om upphandlingar som overstiger EU-troskelvardet ska en annons skickas i efterhand via

Hilma 48 dagar efter att upphandlingsavtal ingatts.
Samordnad konkurrensutsattning

En forsamling kan konkurrensutsétta forsékringarna tillsammans med andra forsamlingar eller
kommuner. Detta ar en kravande uppgift, men om den genomfors pa ratt satt leder det till fordelar
for alla parter i form av formanligare premier och béattre forsakringsskydd. | samordnad konkur-
rensutsattning blir ocksa kostnaderna lagre om man anlitar en utomstaende expert. Varje forsam-
ling som deltar i en samordnad konkurrensutsattning bor ha ratt att vélja det forsakringsbolag den
onskar. Om en forsamling valjer forsakringsbolag sjalvstandigt ska det anges i anbudsforfragan att
beslutsfattandet splittrats. Anbudsforfragan ska innehalla en specifikation dver varje forsamling pa
samma sdtt som i separat konkurrensutsattning. En utmaning i samordnade konkurrensutsattningar

ar tidtabellen, men sadana problem kan undvikas genom omsorgsfull planering.
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Anlitande av experthjalp

Det I6nar sig att avvdga om konkurrensutsattningen av forsékringarna ska skotas med egna krafter
eller med hjalp av utomstaende experter. Upphandling av forsakringar kraver kompetens inom ett
snavt specialomrade. Forsdkringsbolagen och forsakringsméklarna erbjuder experttjanster inom
detta omrade. Méklar- och konsultarvoden betalas alltid av forsékringstagaren. Konkurrensutsatt-
ningen av experttjanster understiger oftast det nationella troskelvardet pa 15 000 euro, vilket inne-
bér att denna konkurrensutsattning kan genomforas enligt den upphandlingsanvisning som tillam-

pas i forsamlingen.

Valet av experttjanst ska i forsta hand grunda sig pad kompetensens kvalitet och oavhangighet. | en-
lighet med lagen om offentlig upphandling ska principen om oavhéngighet och likvardighet iakttas
i upphandlingen. Om ett forsékringsbolag anlitas som expert kan denna princip dventyras, eftersom
det finns en risk att servicestrukturen i det anlitade forsakringsbolaget oavsiktligt gynnas i konkur-

rensutsattningen.

Vid upphandling av konkurrensutsattningstjanster ska uppmarksamhet ocksa féstas vid uppdragets
omfattning och arvodets struktur. Experten kan gora en riskkartlaggning pa ort och stalle, med
hjalp av frageformular som sénds till huvudmannen eller pa nagot annat motsvarande satt. En for-
del med att riskkartlaggningen utférs pa ort och stalle genom intervjuer med nyckelpersonerna
inom forsamlingen &ar att deras kunskap och fardigheter om riskhantering och forsakringar forkov-
ras. Detta ar en aktiv riskhanteringsmetod. Nar det géller arvodets struktur bor det sékerstallas att
den inte fororsakar ekonomiska intressekonflikter mellan experten och forsamlingen. Detta kan
handa om arvodet utgor en procentuell andel av premierna. Da kan det uppsta en situation dar det
ligger i expertens intresse att rekommendera sa omfattande skydd och sa laga sjalvrisker som mgj-

ligt, trots att ett visst risktagande i dessa fragor kunde vara till fordel for forsamlingen.

Kontroll och konkurrensutsattning av forsakringarna vid samman-

slagning av férsamlingar

Nar forsamlingar sammanslas blir det i allmanhet aktuellt med en konkurrensutsattning av forséak-
ringarna. Den basta tidpunkten for konkurrensutsattningen ar aret fore sammanslagningen, eftersom
de "sammanslagna” forsakringarna maste vara i skick nar sammanslagningen trader i kraft. En
konkurrensutsattning av forsakringarna infor en sammanslagning ar till fordel ocksa for ansvars-
personerna i forsamlingarna, eftersom de pa sa satt maste satta sig in i férsamlingarnas forsakrings-

arenden och déarigenom deras egendom och verksamhet.

Atminstone foljande forsikringar ska utredas vid en sammanslagning:
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— lagstadgad olycksfallsférsakring med tillhérande forsékringar
— ansvarsforsakring for verksamhet

— ansvarsforsakring for forvaltning

— réttsskyddsforsakring

— olycksfallsférsakring for forsamlingsmedlemmar

— gruppreseforsakring for utrikesresor.

Om forsamlingarna anvander samma forsakringsbolag kan de ovan ndmnda forsakringarna uppda-
teras genom att forsamlingarna begdr ett anbud om dessa forsékringar endast av det gemensamma
forsakringsbolaget. Om forsamlingarna har sina respektive forsakringar i flera olika bolag ska an-
bud begaras atminstone av alla forsakringsbolag i fraga. Eftersom det ar bade olonsamt och ar-
betsamt att ha forsékringar i flera olika forsékringsbolag rekommenderas att en helhetskonkurrens-

utsattning av forsakringarna genomfors sa fort som majligt efter sammanslagningen.
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