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Bakgrund till uppdraget

Situationen betraffande utvecklingen av ekonomi- och personalférvaltningens
informationssystem har varit aktuell i olika sammanhang:

* | utredningen om kyrkans informationssystem som gjordes 2018 namns problemen med
anvandbarheten hos informationssystemen som skaffades 2011: “Kyrkans servicecentrals
system borde fornyas sa att systemens anvéndbarhet ur slutanvéndarnas synvinkel
beaktas.”

* Betdankande av kyrkomotets ekonomiutskott 4/2019 6.11.2019: Kyrkostyrelsen ska
utarbeta en plan och en tidtabell fér genomférandet av de atgarder som konstaterats i
utredningen.

* Forvaltnings- och ekonomidirektorernas skrivelse till Kyrkostyrelsen samt forhandling i
Kyrkostyrelsen 12.8.20109.
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Projektbeskrivning

Inom projektet Kipa 2 utreddes vissa utmaningar i anslutning till
tillgangligheten och funktionaliteten i de ekonomi- och
personalforvaltningssystem som ar gemensamma for kyrkan. Dessa
utmaningar har lyfts fram upprepade ganger i olika utredningar och
skrivelser. | utredningen intervjuades en sa tackande grupp
representanter for intressentgrupperna som majligt och utarbetades en
bild av utvecklingsbehoven och atgarderna for utveckling av helheten
med fokus pa framtiden. Projektet bestod av tva separata helheter,
nulagesanalys och marknadskartlaggning tillsammans med ekonomi-
och personalférvaltningens systemleverantorer och serviceproducenter.
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Nulagesanalys: centrala iakttagelser
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Genomforandet av nulagesanalysen

For nulagesanalysen inom projektet
Kipa 2 intervjuades sammanlagt 102
anstallda inom kyrkan som
representerade 27 olika ekonomiska
forsamlingsenheter dvs. cirka 10 %

av alla ekonomiska apataveding nen
forsamlingsenheter samt "6vriga” servicecentral.

dvs. Kyrkostyrelsen och Kyrkans

Administrat6r av egna uppgifter
Anvandare av ekonomi- och
personalférvaltningssystemen som
administrerar, kontrollerar och
lagger till uppgifter eller drenden i
huvudsak om sig sjalv eller sina
underordnade. Anvandningen allt
mellan sporadisk och daglig.
Intervju med t.ex. diakon,
kyrkoherde, ungdomsarbetare.

Serviceproducent
Tillhandahallare av tjanster och
system for ekonomi- och
personalforvaltningen.
Utveckling av system och
verksamhetsmodeller.
Rapportering och

<10 % AV DE INTERVJUADE 11 % AV DE INTERVJUADE
rvi ntral.
se %@A)CE tra
® Pieni SRK (< 10k jasenta) R
Personuppgiftsbitrade Chef som leder genom
. . Anvandare av ekonomi- och information
30% ?(uesklstjun SRK (10-30k g personalférvaltningssystemen En person som i sitt arbete med
jasenta) i E ’ som behandlar uppgifter som N ( ~7  att leda verksamheten utnyttjar
Iso SRK (> 30k jasentd) matats in i systemet och som ‘ ?, eller borde utnyttja den
f giller personalen och Vg information som samlas i
muut (KH, Kipa) D oy ekonomin. Intervju med t.ex. -g‘ unktionerna och systemet.
35% o q—/ I6nesekreterare, Intervju med t.ex. ekonomichef,
forvaltningssekreterare, personalchef
De intervjuade gavs majlighet att diskutera anonymt och bokférare, kyrkoherde.
darfor ingar i slutrapporten ingen exakt forteckning over
deltagande forsamlingar. 79 % AV DE INTERVJUADE
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Nulaget pa basis av analysen

Systemfaltet inom ekonomi- och personalférvaltningen upplevs vara svart att anvanda och
servicecentralmodellen far dalig respons. | nuldget férsdokte man forsta varfor.

De storsta problemen inom personalférvaltningen ar att systemen ar separata, tjansteférhallandena parallella
och processerna splittrade pa olika aktorer.

Inom ekonomiférvaltningen innebar de 6verlappande I6sningarna och den krangliga rapporteringen att det
manuella arbetet och frustrationen tkar. Systemens otillganglighet gor arbetet langsammare och svarare.

Det var besvarligt att 6verga till servicecentralen och den 6nskvarda kostnadseffektiviteten har inte uppnatts.
Servicecentralen kanns dyr.

Varje kund hos servicecentralen har sitt eget satt att administrera sina processer: det dr svart att producera
effektiv och snabb service som passar alla.

Det saknas gemensamma losningar och processer pa hela kyrkans niva och dkta kostnadseffektivitet kan inte
uppnas. Det brister i fortroendet mellan de olika akt6érerna, och utvecklingsatgarderna framskrider inte pa
onskvart satt.

Generellt kan man konstatera att de stora ekonomiska forsamlingsenheterna onskar storre sjalvstandighet for
ekonomi- och personalforvaltningens yrkespersoner att gora det de kan bast.

—  Stora volymer kraver tydliga, automatiserade forfaringssatt och formbunden data.

— De medelstora ekonomiska forsamlingsenheterna 6nskar system som ar mer anvandarvanliga anda fram till
slutkunden, sa att den tid som gar till handledning och manualarbete kunde anvandas till att planera och
utveckla verksamheten.

— De sma ekonomiska forsamlingsenheterna har i och med servicecentralen tagit ett digitalt sprang och gynnas
av systemen och de elektroniska processerna, aven om systemens otillganglighet och de splittrade
processerna ibland kdnns tunga i sma arbetsgemenskaper dar man sedan lange vant sig vid att gora saker och
ting pa ett visst satt.

4.8.2020 Kyrkostyrelsen



Slutsatser om malbilden
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| malbilden har processerna och verksamhetsmodellerna inom ekonomi- och
personalforvaltningen definierats tillsammans sa att de mojliggor ett
kostnadseffektivt arbete, enkel rorlighet och tillvaratagande av kompetens mellan
forsamlingarna samt utnyttjande av automation. Nar forfaringssatten och
anvandningsfallen inom de olika systemhelheterna har identifierats utgar
systemanskaffningarna fran manniskan och dr andamalsenliga.

Servicecentralen tillhandahaller en viss grundlaggande service som flexar efter
kundernas behov: saval mot en mer intensiv service som mot sjalvstandigare
arendehantering. Tabellen fér ansvarsfordelning har setts dver och den gor det mojligt
att effektivt fordela uppgifterna inom forsamlingarna och mellan férsamlingarna och
servicecentralen.

Helheterna inom personalférvaltningen har koncentrerats till ett och samma system
och tillgangligheten i ekonomifdrvaltningens system utvecklas kontinuerligt.
Systemen ar anvandarvanliga och latta, anvandningen ger resultat — dven nar man inte
anvant dem pa lange. Det ar |att att folja upp den egna verksamheten och
rapporteringen och uttaget av rapporter gar smidigt.
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Alternativa verksamhetsmodeller f6r
produktion av ekonomi- och
personalforvaltningstjanster
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Granskning av alternativa verksamhetsmodeller for +
Kyrkans servicecentral

| projektet Kipa 2 utreddes for Kyrkans servicecentrals del alternativa verksamhetsmodeller och de
relaterade systembehoven inom ekonomi- och personalférvaltningens helheter.

ALTERNATIVA VERKSAMHETSMODELLER

1. Arbetet fors tillbaka till forsamlingarna, servicecentralen erbjuder plattformen. Kyrkans
servicecentral blir leverantor av ekonomi- och personalforvaltningens gemensamma
plattformar och dithrande stodtjanster. Det egentliga operativa arbetet inom personal- och
ekonomiforvaltningen gors i forsamlingarna.

2. Fler funktioner koncentreras till servicecentralen och gors effektivare. Servicecentralens
verksamhetsmodell utvecklas sa att det 6verlappande arbetet i férsamlingarna minskar da man
overgar till en effektivare servicecentralmodell.

3. Ekonomi- och personalforvaltningen laggs ut helt. Tjansterna inom personal- och
ekonomiforvaltningen konkurrensutsatts som en helhetsservice.
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1. Arbetet fors tillbaka till forsamlingarna, servicecentralen erbjuder

plattformen

Forsamlingarna ansvarar for skdtseln av de operativa uppgifterna inom ekonomi- och personalférvaltningen med egna resurser och med hjadlp av gemensamma
system, for vilka administrationen, stodet och utvecklandet samordnas av Kyrkans servicecentral.

FORDELAR

v" Gemensamma system och centraliserad systemadministration

* Servicecentralen tillhandahaller, administrerar och utvecklar ekonomi-

och personalforvaltningssystem som ar gemensamma for alla

forsamlingar
* Gemensam administration sparar kostnader
* Redan gjorda investeringar utnyttjas

* Forsamlingarna behover inte sjdlva ansvara for HR- och ekonomiférvaltningens

system
*  Sma férsamlingar drar i princip nytta av gemensamma HR- och
ekonomiforvaltningssystem

v Forsamlingarna kan genomfora den operativa verksamheten
sjalvstandigt — i synnerhet de stora forsamlingarnas 6nskan

v Kostnaderna ar transparenta och kan styras battre dn i utlagda
tjanster

v" MOoijliggor en hybridmodell
*  Sma forsamlingar erbjuds forutom system ocksa ekonomi- och

personalférvaltningstjanster
* Stora forsamlingar erbjuds majlighet till storre systempaket

NACKDELAR

Lone- och ekonomiférvaltning hor inte till férsamlingarnas grundlaggande
uppgifter
Det har redan vidtagits atgarder for 6verforingen till servicecentralen. Att
arbetet aterfors till forsamlingarna kraver omorganisering av verksamheten
och resursfordelning (= kostnader).
Differentiering av verksamheten mellan férsamlingarna
*  Synergiférdelarna férsvinner
*  Skillnader i tolkningen av tjanste- och arbetskollektivavtal
*  Rapporteringen ar inte langre enhetlig och jamforbarheten blir lidande
*  Svarare att utnyttja automatik, robotteknik och artificiell intelligens
*  Rapporteringen och ledningen genom information ar olika i varje férsamling,
lagsta forutsattningar for enhetlig information, dversikt av hela kyrkans situation
svar att skapa
Arbetet med systemutveckling och systemleverantorens skotsel av
kundrelationer samordnas fortsattningsvis via servicecentralen. Inget
forandras i den nuvarande utvecklingstakten om inte utvecklingsmodellen
utvecklas och man hittar ett enhetligt forfaringssatt.
Att ersatta modellen med sjalvstandig verksamhet |6ser inte pa bred basis
de problem som identifierats i nulagesmodellen.
*  Servicecentralmodellen dr en verksamhetsmodell som utnyttjas flitigt bade i
Finland och utomlands och som gett kostnadsbesparingar
*  De sma forsamlingarna gynnas av servicecentralmodellen eftersom
servicecentralen har bred kompetens och reservarrangemangen for experter ar
tryggade — hur kan det |6sas i fortsattningen?
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plattformen

Granskning av alternativa verksamhetsmodeller for Kyrkans
servicecentral

Verksamhetsmodellen méjliggér enhetliga verksamhetsmodeller och
processer

Verksamhetsmodellen méjliggér effektiv gemensam utveckling av
verksamhetsmodeller och processer

Verksamhetsmodellen stéder processautomatiseringen och minskar det
manuella arbetet

Verksamhetsmodellen ar kostnadseffektiv

Verksamhetsmodellen méjliggér skréddarsydda processer och
férfaringssatt i férsamlingarna

Verksamhetsmodellen méjliggér synergiférdelar

Verksamhetsmodellen stéder tillgodoseendet av olika stora férsamlingars
varierande behov

Verksamhetsmodellen stéder ett kundinriktat arbetssatt

Verksamhetsmodellen ger forsamlingarna méjlighet att koncentrera sig pa

karnverksamheten

1. Arbetet fors tillbaka till forsamlingarna, servicecentralen erbjuder

Fungerar val

+1

Fungerar daligt

+2

+3

T

Motivering

Férsamlingarna har méjlighet till egna arbetssatt

Den gemensamma samordningen av utvecklingen
forsvaras

Automatiseringen férsvaras eftersom processerna
och rutinerna avviker fran varandra

Bristen pa enhetliga processer forhindrar
synergiférdelar och férsvarar automationen

Férsamlingarna har méjlighet till egna arbetssatt

Bristen pa enhetliga processer forhindrar
synergifordelar

Férsamlingarna har méjlighet till egna arbetssatt

Férsamlingarna har méjlighet till egna arbetssétt,
Kyrkans servicecentral producerar systemtjénsterna

Férsamlingarna skéter sina ekonomi- och

personalférvaltningstjénster sjélva

Sammandrag: Scenariot mojliggdr autonom verksamhet i forsamlingarna och tillgodoseende av deras varierande behov.
Verksamhetsmodellerna och processerna ar olika i forsamlingarna och darfér ar en automatisering av processerna mer
kravande. De ger heller inga synergifordelar eller kostnadseffektivitet. Risken for att ledningen genom information och
rapa%rzgggingen differentieras ar stor.
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2. Fler funktioner koncentreras till servicecentralen och gors effektivare

Servicecentralens verksamhetsmodell utvecklas sa att det 6verlappande arbetet i férsamlingarna minskar da man évergar till en

effektivare servicecentralmodell.

FORDELAR

V' Méjligheten att avveckla dverlappande férfaringssatt och uppgifter ger i sin tur
mojlighet att 0ka kostnadseffektiviteten och kvaliteten
* Centraliserade och enhetliga forfaringssatt ger battre mojligheter till automation
* Robotteknik och artificiell intelligens kan inforas i processerna nar volymerna ar
stora och forfaringssatten enhetliga
* Ansvarsfordelningen mellan férsamlingarna och servicecentralen ses over ->
overlappande uppgifter slopas, synergifordelar d&ven mellan och inom
forsamlingarna
* Den grundlaggande information som behdvs for att utveckla rapporteringen och
ledningen genom information finns att tillga
v Den nuvarande personalen vid Kyrkans servicecentral &r kompetent och insatt i
forsamlingarnas verksamhet
v Servicecentralmodellen ger férsamlingarna, dvs. kunderna, méjlighet att
koncentrera sig pa kdrnverksamheten, bra exempel pa framgang inom kyrkan finns
redan nu
v Kostnaderna &r transparenta och kan styras battre &n i utlagda tjanster
V' Stddet fér och utvecklingen av ekonomi- och personalférvaltningssystemen
samordnas centraliserat
v Redan gjorda investeringar utnyttjas
v Ma@jliggor en hybridmodell och servicepaket
* Tjansteutbudet anpassas battre till de sma férsamlingarnas behov genom utvidgade
tjanster och mindre tunga system

NACKDELAR

Mottagandet av modellen kan bli problematiskt eftersom de tidigare
erfarenheterna av servicecentralmodellen varit negativa och férvantade
besparingar inte uppstatt
. Utmaningen har varit att tillgodose behoven i férsamlingar av olika storlek
. Systematisk utveckling — férsamlingarnas enskilda utvecklingsbehov har inte
kunnat tillgodoses
. Alla litar inte pa servicecentralens sakkunskap, dven om de enskilda experternas
kompetens far berém
Kundsamarbetet och skdtseln av kundrelationerna maste forbattras for att
fordelarna ska kunna uppnas
Rapporteringen och ledningen genom information riskerar att differentieras i och
med servicepaketen (t.ex. ndr man inte tar i bruk ett verktyg, beredskapen att
utnyttja information ar olika)
Kostnadseffektiv verksamhet férutsatter engagemang i enhetliga forfaringssatt och
processer



Granskning av alternativa verksamhetsmodeller for Kyrkans
servicecentral

Verksamhetsmodellen méjliggdr enhetliga verksamhetsmodeller och
processer

Verksamhetsmodellen méjliggér effektiv gemensam utveckling av
verksamhetsmodeller och processer

Verksamhetsmodellen stéder processautomatiseringen och minskar det
manuella arbetet

Verksamhetsmodellen ar kostnadseffektiv

Verksamhetsmodellen méjliggér skraddarsydda processer och
forfaringssatt i férsamlingarna

Verksamhetsmodellen méjliggér synergiférdelar

Verksamhetsmodellen stéder tillgodoseendet av olika stora
férsamlingars varierande behov

Verksamhetsmodellen stoder ett kundinriktat arbetssatt

Verksamhetsmodellen ger férsamlingarna méjlighet att koncentrera sig
péa karmverksamheten

2. Fler funktioner koncentreras till servicecentralen och gors effektivare'l'

Fungerar val

+1

Fungerar daligt

+2

+3

Motivering

Servicecentralmodellen férutséatter enhetliga
verksamhetsmodeller och processer
Servicecentralmodellen stoder den centraliserade
gemensamma utvecklingen

Gemensamma verksamhetsmodeller och
processer méjliggér automatiseringen bast
(robotteknik och artificiell intelligens)
Processautomatiseringen stéder
kostnadseffektiviteten

Gemensamma verksamhetsmodeller och
processer méjliggdr inga omfattande
skraddarsydda tjanster

Servicecentralmodellen stoder synergifordelar

Den interna servicecentralen méjliggér delvis
tilgodoseendet av varierande behov

Den interna servicecentralens arbetssétt kan géras
mer kundinriktat

Servicecentralen producerar den grundlaggande

servicen fér ekonomi- och personalférvaltningen

Sammandrag: Scenariot mojliggdr enhetliga verksamhetsmodeller och processer och automatisering av dem. Férsamlingarnas
varierande behov kan delvis beaktas, men aven synergifordelar och kostnadsbesparingar kan uppnas. Det kundinriktade
forfaringssattet utvecklas.
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3. Ekonomi- och personalforvaltningen laggs ut helt

Tjansterna inom personal- och ekonomiférvaltningen konkurrensutsatts som en helhetsservice. En extern serviceproducent
tillhandahaller de grundlaggande ekonomi- och personalforvaltningstjansterna och systemen sasom servicecentralen nu gor, HR-
processerna kvarstar hos kunden.

FORDELAR

En extern serviceproducent har mycket produktifierade tjanster och
automatiserade och kostnadseffektiva processer

Eventuella 6verlappande forfaringssatt avvecklas och det ger mojlighet att 6ka
kostnadseffektiviteten och kvaliteten
v Centraliserade och enhetliga forfaringssatt ger battre mojligheter till
automation
v Robotteknik och artificiell intelligens kan inféras i processerna nar
volymerna ar stora och forfaringssatten enhetliga

Servicecentralmodellen ger kunden majlighet att koncentrera sig pa
karnverksamheten

Synergiférdelar aven mellan férsamlingarna
Ekonomi- och personalférvaltningens system kan skaffas hos serviceproducenten

Den grundlaggande information som behdvs for att utveckla rapporteringen och
ledningen genom information finns att tillga tack vare enhetliga processer

NACKDELAR

Alla serviceproducenter ar inte villiga att producera tjansterna, eller sa ar
kostnaderna for tjansterna héga innan verksamhetsmodellerna och processerna
harmoniserats

- Attlagga ut “problemen” I6ser dem inte, om inte processerna och

verksamhetsmodellerna andras

For servicen betalas mervardesskatt och da realiseras inte kostnadsbesparingarna
Privata serviceproducenter har som mal att géra vinst, in house-bolag har
nollresultat som mal
En extern serviceproducent har bristfdllig kinnedom om verksamhetsmiljén inom
kyrkan
Det ar svarare att beakta férsamlingarnas varierande behov
Samarbetet med en extern servicecentral ar mer formellt -> ingen flexibilitet i
tidtabellerna eller ansvarsférdelningen
Kraver att ansvarsfordelningen och rollerna preciseras mellan férsamlingarna och
mellan férsamlingarna och servicecentralen
Ibruktagandet av eventuella nya system och utldaggningen av tjansterna maste
goras i faser, kraver tid och tadlamod
Personalforvaltningssystemens kompatibilitet med KyrkTAK (bl.a. parallella
anstallningsforhallanden) maste sakerstallas
En servicecentral inom den privata sektorn kan inte nédvandigtvis tillhandahalla ett
system for kyrkans behov, kan kyrkan hitta en lamplig partner?



3. Ekonomi- och personalforvaltningen laggs ut helt T

Granskning av alternativa verksamhetsmodeller fér Kyrkans Fungerar val Fungerar daligt L
. Motivering
servicecentral
-3 -2 -1 +1 +2 +3

Verksamhetsmodellen méjliggér enhetliga verksamhetsmodeller och Servicecentralmodellen férutsatter enhetliga
processer verksamhetsmodeller och processer
Verksamhetsmodellen méjliggér effektiv gemensam utveckling av Servicecentralmodellen stdder den centraliserade
verksamhetsmodeller och processer gemensamma utvecklingen
Verksamhetsmodellen stéder processautomatiseringen och minskar det Ggl_'r_len?amma verksa.mhetsrqodeller och processer

mdjliggér automatiseringen bast (robotteknik och
manuella arbetet e

artificiell intelligens)

Processautomatiseringen stdder
Verksamhetsmodellen &r kostnadseffektiv kostnadseffektiviteten (Moms tillkommer fér externa

tjianster.)
Verksamhetsmodellen méjliggér skréddarsydda processer och Gemensamma verksamhetsmodeller och processer
forfaringssatt i férsamlingarna mdjliggdr inga omfattande skraddarsydda tjanster
Verksamhetsmodellen méjliggér synergiférdelar Servicecentralmodellen stdder synergiférdelar
Verksamhetsmodellen stéder tillgodoseendet av olika stora férsamlingars Dg.ljl_extema s_ewlcecentra_l en ger inte [ika stor

. mdjlighet att tillgodose varierande behov som den

varierande behov .

interna.

, - , Den externa servicecentralen utgar fran ett

Verksamhetsmodellen stéder ett kundinriktat arbetssétt - -

kundinriktat arbetssétt.
Verksamhetsmodellen ger férsamlingarna majlighet att koncentrera sig Servicecentralen producerar den grundlaggande
pa kérnverksamheten servicen fér ekonomi- och personalférvaltningen

Sammandrag: Scenariot forutsatter enhetliga verksamhetsmodeller och processer, annars ar serviceproducenterna inte villiga
att producera tjansterna. Forsamlingarnas enskilda behov kan inte beaktas, men synergifordelar och kostnadsbesparingar kan
uppnas. En extern serviceproducent har redan effektiviserat processerna, men mervardesskatt ska betalas for dem.
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Verksamhetsmodellerna ur de intervjuades synvinkel

Varje verksamhetsmodell hade sina anhangare bland de
intervjuade, i alla kundgrupper (stora, medelstora, sma
ekonomiska forsamlingsenheter, Kyrkostyrelsen).
Verksamhetsmodellerna togs inte upp under alla intervjuer,
utan understddet tolkades utifran kommentarerna.

Analysen visade att en verksamhetsmodell enligt alternativ
1 hade flest anhdngare bland de intervjuade. Samtidigt
ansags alternativ 2 och hybridmodellen mellan alternativ 1
och 2 vara de mest potentiella alternativen i de intervjuer

dar verksamhetsmodellerna sarskilt togs upp av intervjuaren.

— Hypotesen ar att de nuvarande processerna och
ansvarsfordelningen som kdanns besvarliga orsakar sa mycket
friktion och misstro mellan servicecentralen och férsamlingarna

att det kanns mest attraktivt att ta dver helheten i férsamlingarna.

— Samtidigt betraktas redan gjorda dndringar och satsningar pa
overforingen som kund till servicecentralen som sa omfattande
att man i stallet for en atergang onskar forbattringar.

4.8.2020

Alternativ 3 lyftes fram av de intervjuade som hade tidigare
erfarenhet av att anlita externa bokforingsbyraer och
onskade en motsvarande systematisk och dvergripande
service och skotsel av kundrelationer. Utlaggningen ansags
dock bl.a. av kostnadsskal vara det minst sannolika
alternativet ocksa bland de intervjuade.

Alternativ 2 ansags dock i intervjuerna svara pa de

identifierade behoven och smartpunkterna allra bast. Bland

annat akta kostnadseffektivitet och tillgangliga system som

svarar pa behovet ar svarare att uppna med de andra

forfaringssatten.

— Till analysen av verksamhetsmodellerna enligt alternativ 1 och 2
anknyter vasentligt systemreformerna, som granskats med hjalp

av alternativa scenarion pa basis av den information som erhallits
via marknadskartlaggningen i bilaga 3 Marknadskartlaggning.

Kyrkostyrelsen
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Slutsatser

Pa basis av nulagesanalysen, serviceproducentmotena, scenariobeddmningen utifran
marknadskartlaggningen och undersékningen' &r nummer 2 av de alternativa

verksamhetsmodellerna dvs. utveckling av den nuvarande servicecentralmodellen det

badsta alternativet.

Utgangspunkten ar att problemen med tjansteproduktionens
effektivitet och kvalitet battre kan l6sas vid en intern servicecentral
— Genom att forenhetliga och utveckla helhetsprocesserna, automatisera

(robotteknik, artificiell intelligens) och eliminera 6verlappande arbete far
férsamlingarna synergiférdelar och kostnadseffektivare service

— Eniintern servicecentral kan bast beakta férsamlingarnas varierande behov

—  En forbattring av samarbetet mellan Kyrkans servicecentral och
forsamlingarna forutsatter att kundsamarbetet och skétseln av
kundrelationerna utvecklas

Nya lésningar i bruk

— Genom att inleda systemreformen med personalsystemet kan man inféra
elektroniska sjalvstandiga funktioner som lattar pa ekonomi- och
personalforvaltningens arbetsborda.

— Tack vare modulerna kan man inféra forsamlingsspecifika
egenskaper/tjanster, vilket svarar pa behovet av sjalvstandighet som lyfts
fram i nulagesanalysen.

—  Styr samtidigt till att infora gemensamma verksamhetsmodeller och
processer och underlattar inférandet av automatiska arbetsférlopp

Narmare granskning av systemupphandlingsalternativen i bilaga 3
Marknadskartlaggning

4.8.2020 " Improving the Efficiency of Public Service Delivery through Outsourcing and Management — Avhandling, Suvituulia Taponen Kyrkostyrelsen
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Jamforelse av verksamhetsmodellerna i relation till +
rekommendationen

Alternativ 1: Arbetet fors tillbaka till forsamlingarna,
servicecentralen erbjuder plattformen och systemen

Forsamlingarna kan genomfora den operativa verksamheten
sjalvstandigt —i synnerhet de stora férsamlingarnas dnskan

Det &r svarare att automatisera och effektivisera
verksamhetsmodellerna (inkl. robotteknik och artificiell intelligens)
inom ramen for sjalvstandigt genomforande i férsamlingarna

Servicecentralmodellen ar en verksamhetsmodell som utnyttjas
flitigt bade i Finland och utomlands och som gett
kostnadsbesparingar

Risken finns att verksamheten differentieras mellan
forsamlingarna, vilket férsvarar bl.a. ledningen genom information
och rapporteringen pa hela kyrkans niva

Det har redan vidtagits atgarder for 6verforingen till
servicecentralen. Att arbetet fors tillbaka till férsamlingarna kraver
omorganisering av verksamheten och resursfordelning (=
kostnader).

- | jamforelse med alternativ 2 ’Fler funktioner
koncentreras till servicecentralen och gors effektivare’ ger
verksamhetsmodellen ingen kostnadseffektivitet, forsvarar
ledningen genom information pa hela kyrkans niva och leder

19
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till att verksamhetsmodellerna differentieras mellan
forsamlingarna

Alternativ 3: Ekonomi- och personalfdrvaltningen laggs ut helt

Serviceproducenterna var inte sarskilt villiga att erbjuda kyrkan
tjanster pga. att de nuvarande verksamhetsmodellerna och
processerna inte ar enhetliga

* lbruktagandet blir komplicerat och dyrt for manga ekonomiska

forsamlingsenheter, processen i varsta fall mycket 1ang, med hjalp av de
nuvarande systemen kan man inte framskrida eller na fordelar

*  Enligt serviceproducenternas grova uppskattningar av servicekostnaderna
skulle de vara hogre an servicecentralens nuvarande kostnader. Dessutom
betalas mervardesskatt for tjansterna.

*  Attlagga ut “problemen” |6ser dem inte, om inte processerna och
verksamhetsmodellerna @ndras

Mervardesskatt tillkommer for tjansterna

- | jamférelse med alternativ 2 ’Fler funktioner
koncentreras till servicecentralen och gors effektivare’ ar
verksamhetsmodellen i dagslaget inte realistisk pga. att de
nuvarande modellerna och processerna inte ar enhetliga

Kyrkostyrelsen
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Tidsplan for utveckling av helheterna

(riktgivande uppskattning)

1. Fortroende byggs mellan
forsamlingarna och servicecentralen och
ansvaret fordelas tydligare mellan dem

U U U U24

Bygga fortroende,

utveckla samarbetsmodell
och ansvarsférdelning

2. Gemensamma verksamhetsmodeller
och processer utvecklas (Lean-projekt)

Utvecklingsprojekt

3. Personalforvaltningens system
konkurrensutsatts och upphandlas

Ibruktagningsprojekt
Upphandling (etappvis ibruktagande per
delomrade)

4. Ekonomiforvaltningens system
konkurrensutsatts och upphandlas

Fornya rese-
rakningar och
kostnadsfakturor

Systemupphandling och
ibruktagningsprojekt

5. Rapporteringen och ledningen genom
information utvecklas (Obs! Sarskilt
projekt kring detta pagar i Helsingfors,
Esbo och Tammerfors)

Plattform-

Planering _
upphandling

Kontinuerlig utveckling

4.8.2020

Kyrkostyrelsen



Kosthadsuppskattning

* For fornyandet av informationssystemen och

relaterade interna personalkostnader 2021-2024 2021 2022 2023 2024
reserveras 1,2—1,7 mn euro om aret. Licenser 100000 € 350000€ 600000€ 940 000 €
* Systemens kostnadseffekter har uppskattats
utifran preliminara prisférfragningar hos Ibruktaganden 700000 € 1000000€ 900000€ 600 000 €
leverantorerna i samband med
marknadskartlaggningen. Narmare kostnadskalkyl
Lo,lr 'br%ktagandet av ekonomi- och HR-systemeni  |dentitetshantering 250000€ 250 000 € 0€ 0€
ilaga 3.
- Projektet Kipa 2 omfattar ocksa ndring av Interna 100000 € 100000€ 100000€ 100 000 €
anvandarrattsadministrationen. Denna Totalt 1150 000 € 1700000 € 1600 000€ 1640000 €

utvecklingshelhet har utretts som ett separat
projekt inom Kipa 2 och utvecklingskostnaderna
har inkluderats i tabellen.

 Efteribruktagandet stiger de arliga
licenskostnaderna till 1-1,5 mn euro. Okningen av
licenskostnaderna beror pa hur de nu gallande
licenserna kan utnyttjas.

22 4.8.2020 Kyrkostyrelsen



Utvecklingshelhet 1:

Fortroende byggs mellan
forsamlingarna och
servicecentralen och deras
samarbete forbattras

VAD? -I-

Utvecklingshelhet 1 fokuserar pa att bygga fortroende mellan de olika
aktorerna genom att
 utveckla servicecentralens verksamhet och modell for skétsel
av kundrelationer
se over och utveckla ansvarsfordelningen mellan
forsamlingarna, Kyrkostyrelsen och servicecentralen
* definiera agarskapet for utveckling, system och processer
» systematiskt leda forandringen.

VARFOR?

* Nuldgesanalysen lyfte fram en stor fortroendebrist som forhindrar
ovrig utveckling och skapar en klyfta mellan servicecentralen och de

ekonomiska foérsamlingsenheterna.

Fortroendet maste byggas och forandringen ledas for att man ska
kunna inleda utvecklingsprojekten och ha framgang i dem.
Gemensamma spelregler 6kar fortroendet och smidigheten i det
gemensamma arbetet.

HUR?
* Fortroende byggs bl.a. genom
* transparent verksamhet och aktiv dialog
» systematisk forandringsledning
* konsekventa arbetssatt
* Extern kyrklig aktor som partner for att tillsammans med
forsamlingarna utreda vilka atgarder som behdvs for att bygga
fortroende

Kyrkostyrelsen




Exempelscenario: 1
Utveckling av delomradena inom skotseln av
kundrelationer

Av verksamhetsmodellerna forutsatter nummer 2, dvs. utveckling av verksamheten vid den nuvarande
servicecentralen, satsningar pa skotseln av kundrelationer. De forsta atgarderna ar att utveckla servicecentralens
verksamhet och uppratta en modell for skotseln av kundrelationerna som inkluderar utvecklingsatgarder t.ex. inom
delomradena for kundservice, skotsel av kundrelationer, kommunikation och utvecklingsmodell.

1. Kundservice: utoka servicekanalerna, utveckla systemet for servicebegaran, behandla kundrespons systematiskt.

Skotsel av kundrelationer: inratta en roll for kundansvariga/kundchefer eller allokera mer tid for skotseln av kundrelationer.
Skapa ramar for regelbunden kontakt och dialog och fortydliga ansvarsférdelningen mellan férsamlingarna och
servicecentralen.

3. Utnyttjande av expertis: Tillvarata kompetensen hos forsamlingarnas experter i skotseln av kundrelationerna.
Forsamlingarnas experter kan arbeta i den egna forsamlingen/samfalligheten men 6verfors till servicecentralens |6nelistor.

4. Kommunikation: effektivisera den foregripande och transparenta kommunikationen, ta i bruk nya digitala
kommunikationskanaler.
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5.  Serviceutbud: skapa servicepaket som starker servicecentralens roll och [ampar sig for olika kunders behov samt definiera
paketens omfattning, innehall och ansvar.

6. Utvecklingsmodell: ta i bruk en modell som kommunicerar tydligt och ar |att att folja for att samla kundernas idéer, foradla
dem tillsammans och prioritera dem med hjalp av experterna pa systemutveckling eller systemupphandling.
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Kyrkans
servicecentral

Beslutsorgan

Forsamlingar
na
ND

£

4.8.2020

Exempelscenario: T
Utvecklingsmodell? fran idé till produktion

Forsamlingarnas utvecklingsbehov identifieras

Utvecklingsidén foradlas i samarbete med olika
intressentgrupper

J \

Kundernas behov specificeras

|Idéer valideras och prioriteras
Losningar tas fram
Losningsforslagen utvarderas

Beslutsforslaget lamnas till kunden
(forsamlingen) for godkannande

Forslaget overfors till utvecklingskon for beslut
av ratt instans

2Baserar sig pa Vanda stads modell, |ds mer: https://gofore.com/lean-ea-ketteraa-arkkitehtuuria-kaytannossa/

Hur? Input till de kundansvariga om arbetsgrupperna,
faltet, diskussionerna, idébankerna

Fordelar: Synergifordelar séks bland alla som har liknande
utvecklingsbehov

Hur? | samarbete med férsamlingarnas och
servicecentralens experter sakerstalls att problemet ar
relevant och idéer tas fram for hallbara [6sningar.
Indelningen i faser, fran idé till produktion, sammanstalls i
ett digitalt medel sa alla kan félja den.

Fordelar: Systematiskt satt att behandla och féradla idéer,
fokus pa den grundlaggande uppgiften (I6sningar tas fram
av experter utifran kundernas behov), synergifordelar

Hur? Det kontrolleras med kunden att I6sningen svarar pa
behovet och den egentliga prioriteringen och beslutet om
tillsattande av projekt 6verfors till beslutsorganet
Fordelar: Kontroll av att I6sningen svarar pa behovet,
gemensamma beslut om avancemang, helhetsbild av
utvecklingen, resultat och atgarder for att foéra drendena
framat

Kyrkostyrelsen



https://gofore.com/lean-ea-ketteraa-arkkitehtuuria-kaytannossa/

Exempelscenario: T
Forandringsledningens faser enligt John Kotter

8. Forankra férandringarna Kontinuerlig utveckling och
iteration av modellen

7. Hall i och driv vidare

6. Skapa kortsiktiga segrar Rese- och kostnadsldsning,
utvecklingsmodell, realistiska mal

5. Stark personalens mojligheter : :
i ez slfe e veienan Tydliga spelregler, frihet och ansvar

4. Kommunicera brett for Kommunikationsplan och
engagemang kontinuerlig kommunikation

3. Bygg en vision och HAR AR VI NU
strategi for forandringen
2. Bygg ett starkt ledarteam Kipa 2-styrgruppen
1. Oka kanslan av akut lage .
Resultaten av nuldagesanalysen

4.8.2020 Kyrkostyrelsen
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Utvecklingshelhet 2:
Gemensamma

verksamhetsmodeller och
processer utvecklas (Lean-
projekt)

VAD? -I-

Utvecklingsscenario 2 fokuserar pa utveckling av gemensamma
verksamhetsmodeller och processer genom att
* inleda ett Lean-projekt med malet att identifiera
overlappningar och var det behovs manuellt arbete i de
nuvarande verksamhetsmodellerna och processerna samt
tillsammans ta fram det idealiska sattet att arbeta

VARFOR?

* Utveckling av gemensamma verksamhetsmodeller och processer
onskades sa att verksamheten kan goras smidig, arbetet meningsfullt,
spelreglerna klara, verksamheten likformig och byggd pa lika praxis
inom kyrkans alla funktioner. Detta ger kostnadseffektivitet och

synergifordelar, mojliggor bl.a. automatisering av processer,
effektiviserar utnyttjandet av experternas rorlighet och harmoniserar
rapporteringen.

Gemensamma forfaringssatt och uppdaterade processer skapar en bra
grund for upphandlingen. Systemen kan béattre definieras sa att de
tjdnar gemensamma behov och blir lattare att ta i bruk.

HUR?

* De gemensamma verksamhetsmodellerna bearbetas.
* Gemensamt utvecklingsarbete med hjalp av en systematisk
process
* | forsta hand bemots majoritetens behov och, i och med
effektiviseringen, finns kapacitet att hantera avvikelser

Kyrkostyrelsen
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Exempelscenario:

Smidigare verksamhet

VERKSAMHETEN GORS SMIDIGARE

Med hjalp av Lean-tanket forsoker man identifiera och
eliminera “svinnet”, dvs. extra funktioner som inte ar
produktiva, gor arbetet langsammare och medfor onddiga
kostnader. Exempelvis manuellt och 6verlappande arbete.

Malet med projektet ar att skapa verksamhetsmodeller
som ar gemensamma for hela kyrkan och utveckla de
nuvarande processerna for att uppna

— Battre kundnéjdhet
— Battre kvalitet
— Lagre verksamhetskostnader

— Kortare genomloppstider

Processagarskapet behover definieras tydligt

4.8.2020

EXEMPEL PA VERKSAMHETSMODELLER OCH PROCESSER SOM BOR
UTVECKLAS

Identifieringen av manuellt och 6verlappande arbete i
huvudprocesserna inom ekonomi- och
personalforvaltningen

— Loneprocessen + fortroendemanna- och métesarvodena
— Tillaggandet av nya personer

— Hanteringen av anstallningar + anvandarratter

— Rapporteringen och ledningen genom information (praxis och
utnyttjande av rapporterna, rapportmallar)

— Den anstalldas sjalvstandiga arbete (semestrar, skattekort,
kompetens)

Fordelningen av uppgifter och ansvar i ekonomi- och
personalforvaltningens processer

Systematisk (system)utveckling, "fran idé till produktion”

Kyrkostyrelsen
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Fasindelning av utvecklingen av

1. En strategi valjs for varje
delomrade
("undersdkande” eller

"optimerande”)

*  Varje delomrade inom
ekonomi- och
personalforvaltningen som
behover preciseras gas
igenom och diskussion fors
om tydliga behov, for vilka
man valjer en optimerande
(lean) strategi eller en
undersdkande strategi

*  Man utgar fran materialet
fran nuldgesanalysen och de
iakttagelser som lyfts fram
dar for att identifiera
delomradena, t.ex.
|6bneprocessen, hanteringen
av inkopsfakturor,
tillaggandet av personer

4.8.2020

Exempelscenario:

verksamhetsmodeller

2. For preciseringen av
delomradet utses en
ansvarig person

* En ansvarig person utses
med uppgift att samordna
preciseringen av
delomradet (t.ex.
involvering, praktiska
arrangemang, tidsplan,
dokumentering och
resultatpresentation)

3. Delomradena preciseras
under ledning av de ansvariga
personerna

Arbetet med delomradena
inleds med identifiering av de
ratta intressentgrupperna och
personerna som behover
involveras for bearbetningen av
innehallet. Med dem bokas korta
utvecklingssessioner pa nagra
timmar.

Under utvecklingssessionerna
bearbetas delomradet och
verksamhetsmodellerna
preciseras till en andamalsenlig
niva sa att man kan hitta den
ratta riktningen och producera
de viktigaste anvandningsfallen
och kraven for
konkurrensutsattningsmaterialet

4. Delomradena utvecklas
vidare
nar leverantoren ar vald

* Det bearbetade materialet
utgor en fardig grund for
narmare precisering av
verksamhetsmodellerna, nar
man battre kanner till det
valda systemets kapacitet och
mojligheter

Kyrkostyrelsen
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3. Delomradena preciseras
under ledning av de ansvariga
personerna

Exempelscenario:

Faserna i preciseringen av delomradena

1.1 ifi lik
dentifiera de olika 3. Utfor djupanalys och

intressentgruppernas 2. Identifiera de storsta identifiera den
behov i olika skeden av hindren for att nd malet .
. grundlaggande orsaken

6. Bilda en idealisk version av
processen eller arbetssattet

5. Ta fram l6sningar for
behov och problem

7. Testa den nya processen
t.ex. genom pilotforsok

11. Till de delar som ror
servicecentralen
tillhandahalls den idealiska
processen som
grundlaggande service

10. Sok 16sningar for
avvikelserna for att fa med
forsamlingarna i den idealiska
processen

9. Identifiera de forsamlingar
som har avvikelser fran den
idealiska processen

30 4.8.2020

4. Utnyttja befintliga
framgangar och lardomar
fran forsamlingarna

8. Uppdatera processen
pa basis av resultaten

12. Till de delar som ror
servicecentralen betjanas och
prissétts avvikelser fran den
grundlaggande processen pa
samma satt som nu

Kyrkostyrelsen



VAD? -I-

Inom utvecklingshelhet 3
* definieras, konkurrensutsatts och upphandlas en systemhelhet
for kyrkans personalforvaltning, inklusive HR och rekrytering
e fornyas I6nerdkningen

VARFOR?

Utvecklingshelhet 3: * Enligt nuldgesanalysen var det splittrade systemfiltet inom
personalforvaltningen ett betydande problem, liksom dven det pa

Pe rsona Ifa rva Itn i ngenS grund av splittringen manuella och 6verlappande arbetet bl.a. ndr nya

personer laggs till och personuppgifter uppdateras.

SyStem hel hEt En betydande del av de problem som féranleds av parallella

anstallningsforhallanden anses bero pa att informationen ar splittrad

ko n ku rren SUtSéttS OCh och registreras manuellt i olika system. Inférandet av ett gemensamt

HR-system syftar till att garantera informationens integritet.

u p p h an d Ia S De nuvarande personalférvaltningssystemen har utformats for att
stodja de anstélldas sjalvstandiga arbete och darfor har fokus legat pa
deras tillganglighet. Det ar fullt mojligt att skaffa en mer tillganglig HR-
[6sning.

HUR?

Systemet ska utgad fran manniskan, vara tillgangligt och andamalsenligt.
Detta sdkerstalls genom att
* utnyttja de behov som framkommit i nuldagesanalysen
* involvera personalen i definieringen
» utfora en tillganglighetsbeddmning som en del av
upphandlingen

inkludera avancerade anvandare och slutkunder i bedéomningen.
Kyrkostyrelsen
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Anvandarvanlighet i upphandlingen

REFERENSER FOR ANVANDARVANLIGHET

| samband med marknadskartlaggningen utreddes erfarenheter av
anvandning av de presenterade HR-systemen genom att kontakta
sammanlagt sju av leverantorens kundreferenser

* Det var vanligast att kunden i stallet for den framlagda
helhetslésningen anvande 4-5 olika HR-system (rese- &
kostnadsfakturor, I6ner, skiftplanering, HR...)

* Endast en kund anvande leverantérens hela paket

e Att ha olika system upplevdes inte som ett problem sa lange de var
latta att anvanda och informationen smidigt 6verférdes fran ett
system till ett annat. Daremot ansag inte en enda av kunderna att
det var latt att lara sig anvanda systemen och delsystemen.

* Chefens mobilfunktioner och de mobila reserdakningslosningarna
ansags underlatta vardagen, och de som inte hade dem i bruk
onskade fler sddana funktioner

* | de stora organisationerna var man sarskilt missnéjd med
systemens stelhet, sarskilt dd man upplevde att det ocksa finns
nyare system pa marknaden som svarar pa behoven.

4.8.2020

VAD LAR VI OSS AV DETTA?

Behovet och kdarnanvandningsfallen bor utredas fore upphandlingen,
sa att det system som skaffas svarar pa behoven — till vilka delar gor det
nuvarande inte det? Varfor vill man ha ett nytt system? — s3 att
anvandarna upplever att man svarat pa deras behov.

Tillganglighet och anvandarupplevelse ar mycket viktiga for en
fungerande vardag. Otillgangliga system blir oanvanda och ersatts
med andra l6sningar, och den totalekonomiska nyttan uppnas inte.
Tillgangligheten ska varderas hogt i upphandlingen.
Tillgénglighetsbedomningen ger riktlinjer for hur tillamplig den fardiga
produkten ar med tanke pa tillganglighet och anvandarupplevelse, och
pilotférsok med systemen hjalper att tackla systemets
"barnsjukdomar”.

Pa marknaden finns inte nédvandigtvis annu nagon produkt som
mojliggor en enhetlig anvandarupplevelse eller anviandning av bara
ett system inom ekonomi- och personalférvaltningen. Darfor ska vikt
laggas vid valet av teknik, definitionen av granssnitt och informationens
integritet, bade vid inmatning och dverforing av uppgifter.
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Utvecklingshelhet 4:

Ekonomiforvaltningens
systemhelhet utvecklas

VAD?

Inom utvecklingshelhet 4

infors en ny 16sning for rese- och kostnadsfakturor

uppdateras det nuvarande ekonomiférvaltningssystemet till
samma leverantors senaste version for att tackla akuta
tillganglighetsproblem

Senare, nar ibruktagandet av personalforvaltningens system kort
i gang, fokuserar man pa behovet av att fornya
ekonomiférvaltningens system, om versionsbytet inte fyller
kyrkans behov eller andra skal till nyanskaffning uppdagas

VARFOR?

* | nulagesanalysen framhavdes otillgangligheten i systemet for rese-

och kostnadsfakturor — detta namndes i alla intervjuer. Situationen
forbattras genom upphandling av en ny och battre [6sning.
Tillgangligheten i det nuvarande ekonomiférvaltningssystemet ansags
som helhet vara bristfallig, men det ansags ocksa tungt och arbetsamt
att skaffa och ta i bruk ett nytt system. En uppgradering kunde lindra
de akuta tillganglighetsproblemen.

HUR?

Systemet ska utgad fran manniskan, vara tillgangligt och andamalsenligt.
Detta sdkerstalls genom att

utnyttja de behov som framkommit i nulagesanalysen
involvera personalen i definieringen

utfora en tillganglighetsbedémning som en del av
upphandlingen

inkludera avancerade anvandare och slutkunder i bedomningen.
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Systemet for rese- och kostnadsfakturor fornyas

Den nuvarande I6sningen for rese- och Alternativ for rese- och

kostnadsfakturor anses valdigt otillganglig for bade kostnadsfakturasystemet

den som matar in reserakningar och den som *  Nuvarande SAP Traveller uppgraderas
behandlar dem. med hjalp av befintliga SAP-licenser till
Nuvarande praxis anses sa dalig och vacker sa SAP Concur s3a att det ar

mycket diskussion att den i varsta fall ses som ett apparatoberoende

hinder for att identifiera andra utvecklingsbehov. — Redan uppbyggda grinssnitt och

Forst nar det akuta problemet atgardats kan man definitioner utnyttjas

se framat. — Inbyggd programvara som &r latt att ta i
Genom att borja med att forst férnya systemet for bruk

rese- och kostnadsfakturor erbjuder man snabba * En ny apparatoberoende I6sning for
resultat, ger fart at utvecklingen och 6kar rese- och kostnadsfakturor
fortroendet for att arendena framskrider. konkurrensutsatts

Losningen for rese- och kostnadsfakturor kan — Inbyggd programvara som ar tamligen latt
upphandlas separat som ett komplement till de att ta i bruk

évriga reserakningslésningarna, och darfor — Kréver definitionsarbete och

uppbyggande av granssnitt till de delar de

forsvarar upphandlingen inte upphandlingen av ) © o
inte stdds av nuvarande I6sningar

andra system eller utvecklingen av

verksamhetsmodellerna.
4.8.2020
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VAD? ﬁr

Inom utvecklingshelhet 5
 utvecklas rapporteringen och ledningen genom information som ett
eget delomrade tillsammans med de andra utvecklingshelheterna
Ledningen genom information behandlas mycket omfattande i den
slutrapport som producerades inom ramen for
modelleringsprojektet for ledning genom information. Projektet

Utvecklingshelhet 5. leddes av de kyrkliga samfalligheterna i Helsingfors, Esbo och
Tammerfors.

Ra ppo rte ri ngen Projektet Kipa 2 genererar den behovliga informationen om HR och

ekonomi.
utvecklas och
Projektet syftade till att klargora pilotorganisationernas mal med

ledningen genom
. . .. ledningen genom information och i samarbete bygga en modell for
|nfo rm atlon StOdS ledning genom information for de storsta kyrkliga samfalligheterna ur

kundarbetets perspektiv.

Projektets slutrapport konstaterar féljande om nulaget:
Det finns mycket information, den ar splittrad
Informationen utnyttjas inte effektivt
Arkitekturen har inte definierats
Det finns inga verksamhetsmodeller
Informationen ar svar att forsta och rorig

VARFOR?

HUR?
* Projektet Kipa 2 genererar en begreppsmodell fér HR- och
ekonomirapporteringen for att tjana ledningen genom information
* Rapporteringsbehoven och matarna identifieras tillsammans till stod for
verksamheten, verktyg skapas tillsammans till stod for rapporteringen




Exempelscenario: 1
Datasjoar och datalager som stod for
handelseinformationen

* For att férbattra denna helhet finns det skal att i Lahdejarjestelmat x kpl
fortsattningen granska den ur ett systemoberoende h
perspektiv.

* Kyrkans verksamhet kan granskas ur
handelseperspektiv, och da behovs for ledningen

genom information data om ekonomin, HR, = Tietoallas ‘ Tietovarasto ‘ - dg;’tt;:_ﬂnen
resursanvandningen och sjdlva handelserna.

*  Moderna l6sningar ger organisationerna mojlighet att
samla data i en s.k. datasjo (Data Lake), varifran det Toiminta
med hjalp av ETL-verktyg lyfts upp (soks, bearbetas,
laddas) till ett enhetligt datalagerskikt som bildats av
begreppsmodeller, sa att det kan bearbetas vidare
med vilken som helst rapporterings-/analyslosning.

DATASJOARKITEKTUR EXEMPEL PA VAR DATA UTNYTTIAS
. ey ] . L . . Vilken som helst molnmiljo har analys- och
* Denna modell gor det majligt att kombinera data, Denna modell gér det mojligt att i rapporteringslésningar (t.ex. verktyg for
vilket i sin tur mojliggdér modellering for ledning genom fortsdttningen oberoende av kallsystem visualisering av data)
information och utarbetande av en mataruppsattning utnyttja data genom att samla data fran *  Publicering pd webbplatser och portaler
enligt slutrapporten. kallsystemen i en datasjo, varifran det lyfts (t.ex. evenemangskalender, intranat)

upp till datalagerskiktet for behandling med
vilken som helst rapporterings- eller
analyslosning
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SAMMANDRAG AV REKOMMENDATIONERNA

Pa basis av slutledningarna i nuldgesanalysen, métena med serviceleverantérerna,
bedémningen av de scenarion som utarbetats pa basis av marknadskartlaggningen
och befintliga undersékningar och rapporter

1.

2.

3.
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Rekommenderas som verksamhetsmodell att flera
funktioner koncentreras till servicecentralen och gors
effektivare

— Genom att utveckla och effektivisera servicecentralens verksamhetsmodell
ar det mojligt att uppna akta kostnadseffektivitet och upphandla mer
andamalsenliga system.

— En 6verforing av verksamheten till forsamlingarna skulle splittra faltet
ytterligare och inga synergiférdelar eller kostnadseffektivitet skulle uppnas.
Det I6nar sig inte heller att skjuta bort problemen genom utlaggning.

Rekommenderas att ett verkstallighetsprojekt inrattas
for att framja utvecklingen

— Nar helheten ar under kontroll, man avancerar systematiskt och vid
kontrollpunkterna ingriper i atgarderna far man en enhetlig utveckling som
ger genuina resultat med genomslagskraft for hela utvecklingshelheten.

Rekommenderas att man satsar pa systematisk
forandringsledning och utveckling av
organisationskulturen

— Man bygger upp fortroende och férutsattningar for framgang.
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Fore upphandlingarna genomfoérs lean-projektet for processerna for
att fa input for battre systemanskaffningar (framja ratt fragor i ratt
tid) och identifiera dgarskapet for systemen och processerna

ATT OBSERVERA UNDER RESAN

Realism i utvecklingen: vad kan goras med befintliga resurser?

Hela organisationen bor involveras i utvecklingsarbetet: den breda
kompetensen utnyttjas, personalen engageras, man ser till att
forvantningarna halls under kontroll och att alla tolererar att resan
ibland ar obekvam

Det behdvs ett starkt agarskap for projektet och tillrackligt mandat
for att framja darendena, stod for beslutsfattandet

Transparent beslutsfattande och aktiv kommunikation —alla bor
forsta hur man arbetar och vilka resultat arbetet ger

Konsekvent avancemang: man forbinder sig vid planen och andrar
riktning forst vid kontrollpunkterna
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