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ANDRING AV FORVALTNINGSLAGEN GALLANDE ANGIVANDE AV HANDLAGGNINGSTID
FOR ETT ARENDE SAMT FORVALTNINGSKLAGAN

Forvaltningen av forsamlingar, kyrkliga samfalligheter, stift och kyrkliga myndigheter regleras av kyrkolagen,
kompletterad av forvaltningslagen (434/2003). En &ndring av forvaltningslagen géllande skyldigheten for
myndigheter att informera om sin verksamhet och sina tjanster, angivande av handlaggningstid for ett arende
samt forvaltningsklagan trader i kraft den 1 september 2014. Lagen om andring av forvaltningslagen (368/2014)
finns i forfattningsdatabanken pa adressen www.finlex.fi.

Serviceprincipen och adekvat service

Forvaltningslagens 7 8 har kompletterats med en bestdmmelse om myndigheters informationsskyldighet.
Bestammelsen hanvisar till 20 § 2 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999,
offentlighetslagen) géllande informationsskyldigheten. | den kyrkliga forvaltningen tillampas offentlighetslagen
redan med stod av 25 kap. 8 § i kyrkolagen.

Enligt den ndmnda bestdmmelsen i offentlighetslagen ska en myndighet informera om sin verksamhet och sina
tjdnster samt om de rattigheter och skyldigheter som enskilda manniskor och sammanslutningar har i arenden
som anknyter till dess verksamhetsomrade. Bestammelsen betonar en myndighets ansvar for att inom sitt
verksamhetsomrade producera och sprida information som &r av betydelse for att utratta arenden och for den
rattsliga stallningen for dem som ar kunder inom férvaltningen. Myndigheten har ocksa en allman skyldighet att
framja 6ppenhet inom sitt verksamhetsomrade (20 § 1 mom. i offentlighetslagen) och se till att de handlingar
som &r centrala for allmanhetens mojligheter att fa uppgifter finns att tillga (20 8 3 mom. i offentlighetslagen).

Forsamlingens medlemmar ska ocksa enligt 7 kap. 9 § i kyrkoordningen pa lampligt satt ges tillracklig
information om drenden av allmént intresse som har véckts i férsamlingen och den kyrkliga samfalligheten, om
planer pa dylika samt om handlaggningen och avgoranden i dessa fragor. Forsamlingens
informationsverksamhet leds och 6vervakas av kyrkoradet.

Angivande av handlaggningstid for ett férvaltningsarende

Forvaltningslagen har kompletterats med en ny 23 a §, som géller en myndighets skyldighet att ange forvéntad
handlaggningstid for vissa drendegrupper. Ett arende omfattas av skyldigheten da samtliga foljande tre
forutsattningar uppfylls: 1) drendet kan inledas endast pa initiativ av en part, 2) arendet avgdrs genom
forvaltningsbeslut och 3) drendet hor till en central drendegrupp inom myndighetens verksamhetsomrade.

Arenden som kan inledas endast pd initiativ av en part handlar i allmanhet om att avgéra om en person kan f&
den rétt eller fordel som han eller hon har kravt. Det kan ocksa vara fraga om befrielse fran skyldighet eller
beviljande av dispens. En annan forutsattning ar att arendet avgors genom forvaltningsbeslut till exempel genom
beslut av ett organ eller en tjansteinnehavare. Dessutom behdver handldggningstiden anges endast for de
centrala arendegrupperna inom myndighetens verksamhetsomrade. Det ar framst fraga om forvaltningsarenden
som hor till en myndighets huvudsakliga uppgiftsomrade och vars behandling antalsmassigt utgér en stor andel
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av myndighetens verksamhet som helhet eller som annars pa grund av sin karaktar kan anses centrala med tanke
pa myndighetens verksamhetsomrade.

Enligt bedomning uppfyller endast ett fatal av forvaltningsarendena hos myndigheterna inom kyrkan och

forsamlingsforvaltningen samtliga tre kriterier. Det vésentliga &r att forvaltningsarendena behandlas enligt vad
som forutsatts i Finlands grundlags 21 § och forvaltningslagens 23 § utan ogrundat dréjsmal. En part har alltid
ratt att pa begaran fa en uppskattning enligt forvaltningslagens 23 § 2 mom. om nar ett beslut kommer att ges.

Fdérvaltningsklagan

Forvaltningslagen har kompletterats med ett nytt kapitel 8 a om forvaltningsklagan samt 53 a — 53 d § om
anférande och behandling av forvaltningsklagan, administrativ styrning med anledning av klagan samt
besvarsforbud.

Forvaltningsklagan ar ett verktyg for 6vervakningen av myndigheterna och far anforas dver alla typer av
myndighetsverksamhet. Forvaltningsklagan far anforas éver att en myndighet, den som &r anstélld hos en
myndighet eller ndgon annan som skoter en offentlig forvaltningsuppgift har forfarit lagstridigt eller underlatit
att fullgora sin skyldighet. Det ar viktigt att notera att vem som helst far anfora forvaltningsklagan hos den
myndighet som 6vervakar verksamheten. Klagan kan saledes ocksa anféras av nagon fullstandigt utomstaende,
och anférande av klagan forutsatter inte att den som anfor klagan har nagot sérskilt intresse att bevaka eller att
dennes rétt eller fordel skulle ha krankts. Forvaltningsklagan som anforts anonymt kan ocksa enligt
myndighetens provning tas till behandling, om myndigheten anser att drendet ger anledning till detta. Anonym
klagan tas da till behandling som ett 6vervakningsarende pa myndighetsinitiativ.

Klagan riktas till den myndighet eller tjansteman vars behérighet omfattar évervakningen av verksamheten for
den tjansteman eller den myndighet som ar féremal for klagomalet eller Gvervakningen av nagon annan som
skoter en offentlig forvaltningsuppgift och som ar féremal for klagomalet. Klagan som galler en forsamlings
och en kyrklig samfallighets myndighetsverksamhet anfors till exempel i regel till domkapitlet i stiftet. Om
ingenting annat foljer av kyrkolagen kan en chef behandla klagomal som galler hans eller hennes underordnade.

Klagan anfors skriftligt, men med samtycke av den 6vervakande myndigheten far den ocksa anféras muntligt.
Den som anfor klagan ska uppge pa vilka grunder denna anser att forfarandet varit felaktigt och sa langt som
mojligt Iamna uppgift om tidpunkten for det forfarande eller den underlatenhet som kritiken géller. Skyldigheten
att lamna uppgift om tidpunkten dr inte ovillkorlig, och det &r inte alltid ens mojligt att lamna uppgift om
tidpunkten till exempel i situationer dar klagan riktar sig mot en myndighets verksamhet i allménhet. Meningen
ar att klaganden lagger fram sadana minimiuppgifter om det arende som ar féremal for klagan, att myndigheten
utifran dessa kan gora en preliminar rattslig bedomning om huruvida atgarder ska vidtas. Vid behov kan
myndigheten ocksa begéra att klaganden lagger fram ytterligare utredningar om grunderna for klagomalet.

Den évervakande myndigheten ska vidta de atgarder som den med anledning av forvaltningsklagan anser vara
befogade. Myndigheten ska saledes sétta sig in i varje klagan, och fran fall till fall bedéma hurdana atgarder en
enskild klagan kraver. Om det inte &r befogat att vidta atgarder med anledning av klagan, ska den som anfort
klagan utan dréjsmal underrattas om detta.

Nar forvaltningsklagan behandlas ska grunderna for god forvaltning iakttas och rattigheterna for dem som
omedelbart berors av saken tryggas. Med grunderna for god forvaltning avses i forsta hand de kvalitativa
minimikrav i frdga om myndigheternas verksamhet som anges i forvaltningslagens 2 kap. Kravet pa att
rattigheterna ska kunna tryggas for de personer som omedelbart ar foremal for klagan forutsatter att man ser till
att de juridiska fragor och fakta som behdvs som grund for ett avgorande blir tillrackligt val utredda. Den som
omedelbart &r féremal for klagan ska i enlighet med forvaltningslagens 34 § ges tillfalle att bli hérd med
anledning av klagan, om det finns skal att anta att arendet kan leda till att personen i fraga kritiseras.
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En nyhet ar att forvaltningsklagan som galler en omstandighet som ligger mer an tva ar tillbaka i tiden inte ska
provas, om det inte finns sarskilda skal. Preskriptionstiden borjar 16pa fran ett myndighetsavgorande eller nagon
annan ambetsatgard som pastas strida mot lag. Preskriptionstiden &r dnda inte ovillkorlig. Riksdagens
forvaltningsutskott anser i sitt betdnkande (FvUB 6/2014 rd) att man dock, med hénsyn till den preskriptionstid
som i strafflagen (39/1889) faststalls for tjanstbrott, bor utga ifran att en klagan som ar éldre an fem ar inte tas
upp till behandling.

Den 6vervakande myndigheten kan ge administrativ styrning i situationer dar myndigheten med anledning av
den foérvaltningsklagan som den behandlar har konstaterat att den évervakade har forfarit lagstridigt eller
forsummat att fullgéra en skyldighet. Den G6vervakande myndigheten kan da i sitt avgorande ge administrativ
styrning genom att géra den 6vervakade uppmarksam pa kraven pa god forvaltning eller underratta den
dvervakade om sin uppfattning om ett lagenligt forfarande. Det tredje administrativa styrmedlet &r att ge den
dvervakade en anmarkning, om de ovannamnda medlen inte kan anses tillrackliga.

De administrativa styrmedlen ar avsedda att anvandas med iakttagande av proportionalitetsprincipen och sa att
de utesluter varandra. | fraga om ett enstaka fel eller en enstaka forsummelse kan bara ett styrmedel anvandas.
Syftet med uppmérksamgérandet och delgivandet av uppfattning &r att végleda den dvervakade att i sin framtida
verksamhet beakta kraven pa god forvaltning samt vagleda den 6vervakade att handla i enlighet med lagen.
Aven en anméarkning ges for framtiden, och avsikten &r att styra verksamheten s att de felaktigheter som
konstaterats inte upprepas.

Om den garning som kritiseras ar av sadan art eller sa allvarlig att det finns orsak att inleda ett forfarande enligt
nagon annan lag ar forvaltningslagen, ar det inte mjlig att anvanda sig av de administrativa styrmedlen. Har
avses till exempel situationer dér pastaendena i klagan forutsatter straffrattslig eller tjanstemannarattslig
beddmning av forfarandet. | detta fall forfaller behandlingen av forvaltningsklagan.

| ett arende som galler forvaltningsklagan &r det inte mojligt att besluta om nagons rétt, fordel eller skyldighet.
Den eventuella administrativa styrning som ges i avgérandet i ett drende som galler klagan har inte liknande
rattsverkningar som ett beslut i ett férvaltningsarende. Ett avgOrande i ett arende som galler férvaltningsklagan
far saledes inte dverklagas genom besvar.

Nérmare information om arendet ges vid behov av kyrkoradet Pirjo Pihlaja, forvaltningschef Asta Virtaniemi
och kyrkomotets generalsekreterare Katri Kuuskoski, e-postadresser fornamn.efternamn@evl.fi.
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