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RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMANS BESLUT OM ATT EN KYRKLIG SAM-
FALLIGHETS AVGIFTSBELAGDA TELEFONTJANSTER STRIDER MOT LAGEN

Riksdagens justitieombudsman har den 30 december 2010 fattat ett avgérande om
att avgiftsbelagda telefontjanster i en kyrklig samfallighet strider mot lagen. N&r
ett forvaltningsérende behandlas av en kyrklig myndighet ska man enligt 25 kap.
58§ 1 mom. i kyrkolagen iaktta forvaltningslagen. Enligt 8 § 1 mom. i férvaltnings-
lagen ska myndigheterna inom ramen for sin behdrighet och enligt behov ge sina
kunder rad i anslutning till skotseln av ett forvaltningsarende samt svara pa fragor
och forfragningar som galler utrattandet av arenden. Radgivningen ar avgiftsfri.

| justititcombudsmannens avgorande konstateras att numret till den kyrkliga sam-
féallighetens telefonvéxel enligt samféllighetens webbsidor ar ett féretagsnummer
som borjar med 0207. Verksamhetsomraden som omfattas av det gemensamma
forsamlingsarbetet i den aktuella kyrkliga samfélligheten &r centralregistret, in-
formationstjansterna, familjeradgivningen, sjukhussjalavarden, samtalstjansten
och arbetet bland funktionshindrade. Begravnings- och parktjansterna har hand
om samfallighetens begravningsplatser och skoter begravningsarrangemangen pa
begravningsplatser och i begravningskapell. Samféllighetens centralregister ger
service i fragor som galler medlemsuppgifter och folkbokféring. Reserveringar av
kyrkliga forrattningar, dop, vigslar och begravningar, skots av de anstallda vid
forsamlingarnas pastorskanslier. Aven for dessa tjanster inom samfalligheten och
for de anstéllda anges foretagsnummer som boérjar med 0207.

| beslutet sags: ”Den kyrkliga samfélligheten tar inte ut nagon serviceavgift for sina rad-
givningstjanster, men utbver den normala avgiften enligt sin fasta telefonanslutning eller
mobilanslutning betalar kunden ett higre pris med anledning av det avtal samfélligheten
har slutit med teleoperatoren. Pa basis av detta avtal 6vergick samfalligheten till den ge-
mensamma 0207-numreringen. Dyrare samtalsavgifter &n normalt ar darmed en féljd av
en atgard som samfalligheten vidtagit. Fér kundens del saknar det betydelse att den kyrkli-
ga samfalligheten inte sjalv far nagon del av samtalsavgiften, utan denna gar i sin helhet
till den teleoperatr som star som avtalspart. Nar det ar frdga om en tjanst som enligt la-
gen ar avgiftsfri paverkar det enligt min asikt inte heller bedémningen att myndigheten
genom sitt féretagsnummeravtal som fororsakar kunden hdgre kostnader eventuellt har
forbattrat sina tjanster i nagot annat avseende.




I grundlagen star att garantier for en god forvaltning ska tryggas genom lag. Till forvalt-
ningslagens grunder for god forvaltning hor serviceprincipen, kravet pa adekvat service
och avgiftsfri radgivning. Telefonradgivning som uppfyller kravet pa god forvaltning kun-
de i praktiken ordnas exempelvis genom att de extra kostnader for telefonradgivningen som
nu drabbar kunden forst skulle betalas av myndigheten och sedan tdckas med hjélp av
myndighetens gvriga inkomster. Jag konstaterar som min uppfattning att detta inte ar en
obefogad kostnadsférdelning utan en normal foljd av myndighetens justering for att géra
sina tjanster avgiftsfria. Nar tjansterna genom justering gors avgiftsfria &r tanken att
kostnaderna inte ska riktas till enskilda servicetagare.

P& ovan namnda grunder anser jag att den kyrkliga samfallighetens telefontjanst, till den
del man dar ger rad om behandling av forvaltningsarenden enligt 25 kap. 5 § 1 mom. i
kyrkolagen eller svarar pa forfragningar om utrattande av arenden, inte uppfyller kravet
pa god férvaltning och avgiftsfri radgivning och att den darmed &r lagstridig.”

Riksdagens justitieombudsman har gjort motsvarande avgdéranden om bland an-
nat skatteforvaltningens, Fordonsforvaltningscentralens och FPA:s telefontjanster.

Justitiecombudsmannen har bett Kyrkostyrelsen informera om beslutet till 6vriga
forsamlingar och kyrkliga samfalligheter. Justitiecombudsmannens beslut medfél-
jer i sin helhet som bilaga (pa finska) till detta cirkulér.

Kyrkostyrelsen uppmanar forsamlingarna och de kyrkliga samfélligheterna att
beakta justiticombudsmannens avgérande om telefontjanster.
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