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PROJEKTET KIPA 2 FRAMSKRIDER | SAMARBETE MED FORSAMLINGARNA

Forsamlingarnas anstallda deltar aktivt i projektet som utvecklar ekonomi- och personalférvaltningens
informationssystem (projektet Kipa 2). Projektet inleddes av Kyrkostyrelsen i oktober i fjol. Over hundra av
kyrkans anstéllda har uttryckt sina dsikter om processerna och systemen som anvands inom ekonomi- och
personalférvaltningen samt om utvecklingsbehoven. Genom intervjuer med anstéllda i olika stora
forsamlingar och vid Kyrkans servicecentral vill vi sdkerstélla att utvecklingsbehoven och synpunkterna
undersoks pa ett heltdckande och mangsidigt sitt.

| projektet analyseras ekonomi- och personalfrvaltningsprocesserna bade vid Kyrkans servicecentral och i
forsamlingarna. Dessutom utreds hurdana system och tjénster for ekonomi- och personalférvaltning det finns
pa marknaden. Mélet dr att hitta olika alternativ for hur kyrkans ekonomi- och personalférvaltning kan
skotas effektivt i framtiden.

Utgangspunkten for projektet Kipa 2 har bland annat varit KPMG:s utredning om kyrkans
informationsforvaltningsorganisation, projekt och kostnader (ICT-utredning) som kyrkométet lat utféra 2018
samt ekonomiutskottets betinkanden. Férsamlingarnas forvaltnings- och ekonomidirektorer har dessutom
varit i kontakt med Kyrkostyrelsen for att utveckla ekonomi- och personalférvaltningstjansterna.

Atgirdsrekommendationerna i projektets slutrapport tas upp till behandling av kyrkométet samtidigt som
Kyrkans centralfonds budget for 2021 behandlas. Om kyrkométet beslutar att frimja rekommendationerna
kan de nodvandiga dtgérderna och konkurrensutsittningarna av systemen inledas i november 2020.

Ett omfattande utredningsprojekt

KPMG:s ICT-utredning innehdll betrdffande Kyrkans servicecentrals verksamhet alternativa
verksamhetsmodeller som beaktas i utredningen av projektet Kipa 2: 1) Kyrkans servicecentral blir
leverantor av ekonomi- och personalforvaltningens gemensamma plattformar och dithérande stdtjénster.
Det egentliga operativa arbetet inom personal- och ekonomiférvaltningen gors i forsamlingarna. 2) Kyrkans
servicecentrals nuvarande verksamhetsmodell utvecklas och ett storre antal uppgifter 6verfors fran
forsamlingarna till Kyrkans servicecentral sa att méngden 6verlappande arbete minskar i forsamlingarna
genom att en effektivare servicecentralsmodell tas i bruk. 3) Tjénsterna inom personal- och
ekonomifdrvaltningen konkurrensutsdtts som en helhetsservice.

Betréffande systemen for verksamhetsstyrning utreds mojligheterna till en enhetlig
informationssystemarkitektur. Utredningen fokuserar ocksé pa utvecklingen av systemet for hantering av
anvandarréttigheter (IDM).
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Delomradena som ska utredas i projektet Kipa 2 dr personalforvaltning, verksamhetsstyrning och
ekonomifdrvaltning samt teknologi och informationsforvaltningsprocesser. Delomradet personalférvaltning
omfattar l6nerdkning, HR-funktioner, hantering av anstéllningsregistret och anstéllningsférhallanden samt
arkivering. Delomrddet verksamhetsstyrning och ekonomiférvaltning omfattar verksamhetsstyrnings- och
bokningssystem, bokforing och anldggningstillgangar, rese- och kostnadsfakturor, betalningsrérelse, ink&ps-
och forséljningsfakturering, upphandlingssystem, automatisering av funktioner, arkivering och
ekonomiplanering. Delomradet teknologi och informationsférvaltningsprocesser omfattar hantering av
anvandaridentifikation och anvindarrittigheter samt slopande av anstéllningsspecifika anvandarnamn.

Dessutom utreds hurdana system och tjénster for ekonomi- och personalforvaltning det finns pd marknaden.

Malet med projektets slutrapport ar att ldgga fram ett forslag pa hur helheten kan utvecklas och organiseras
samt ett kostnadsforslag. Atgirdsrekommendationerna som ska goras tas upp till behandling av kyrkomdatet
samtidigt som Kyrkans centralfonds budget for 2021 behandlas. Om kyrkomotet beslutar att framja
rekommendationerna kan de nédvéndiga atgarderna och konkurrensutséttningarna av systemen inledas i
november 2020.

Over hundra anstillda intervjuas

Utredningarna inom projektet Kipa 2 gors i huvudsak med hjilp av intervjuer. For analysen av nuldget i
personalforvaltningen samt i verksamhetsstyrningen och ekonomiférvaltningen intervjuades anstdllda i sma
(under 10 000 medlemmar), medelstora (10 000-30 000 medlemmar) och stora (6ver 30 000 medlemmar)
forsamlingsenheter samt anstéllda vid Kyrkans servicecentral och i Kyrkostyrelsen. Sammanlagt intervjuades
102 personer.

Enligt intervjuerna onskas tydliga enhetliga processer och verksamhetsmodeller for att ordna verksamheten
som galler kyrkans ekonomi- och personalférvaltning. Férsamlingarna &r sjdlvstandiga aktorer som utfor
samma uppgifter pa olika sdtt. De varierande arbetssdtten orsakar extra arbetsskeden bade i férsamlingarna
och Kyrkans servicecentral och ddrigenom blir verksamheten ineffektiv.

De intervjuade onskade att ansvaren for arbetshelheterna inom ekonomi- och personalférvaltningen i
forsamlingarna granskas pd nytt. Svaren var olika beroende pa forsamlingsenheternas storlek. Sma
forsamlingsenheter var i regel redo att Sverfora ett storre antal uppgifter inom ekonomi- och
personalforvaltningen dn for ndrvarande till Kyrkans servicecentral. Sérskilt i undantagssituationer, till
exempel vid sjukdomsfall, under semesterperioder eller i andra 6verraskande situationer, upplevdes det att
Kyrkans servicecentral dr en garanti for att arbetet utfors.

De intervjuade fran stora forsamlingsenheter ansag att Kyrkans servicecentral snarare kunde vara en
systemleverantor och att uppgifter inom ekonomi- och personalforvaltningen kunde &terforas till
forsamlingsenheterna dér det finns anstéllda som skoter uppgifterna. Den nuvarande
ansvarsfordelningsmodellen tilldter inte sdrdeles manga olika alternativ och till dessa delar ansdgs det att
verksamhet enligt servicecentralsmodellen dr stelbent.

Systemens anvindbarhet lyftes fram i intervjuerna

Systemen inom personalférvaltningen upplevdes som besvirliga. Samma uppgifter maste matas in flera
ganger i separata system och funktionerna i systemen végleder inte anvandaren tillrdckligt.

Forsamlingsanstillda som arbetar inom personalforvaltningen irriterar sig dessutom Gver att de inte kan
slutfora processerna sjdlva utan tvingas vénta pa att Kyrkans servicecentral vidtar dtgérder. Under
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intervjuerna lyftes det ofta fram ett behov av ett enhetligt system for personalforvaltningen dér hela
anstéllningsforhallandets livscykel systematiskt kan hanteras.

Manga av de intervjuade ansag att SAP och sérskilt dess rese- och kostnadsfakturasystem dr klumpigt.
Ekonomiférvaltningsprocesserna omfattar manuella funktioner och de intervjuade 6nskade automatisering
for att gora det lattare. De intervjuade ansag ocksa att det var arbetsdrygt att ta
ekonomifdrvaltningsrapporter och det krdvdes mycket manuellt arbete att redigera rapporterna.

De intervjuade 6nskade att anvindargrinssnitten i systemen skulle bli littare och véagleda anvandaren i
storre omfattning. | dagens lage maste de forsamlingsanstallda i alltfor hog grad ty sig till instruktioner och
kunskap ur minnet. De intervjuade 6nskade mer tekniskt stod fran Kyrkans servicecentral och utbildning i
anslutning till systemens nya egenskaper och bésta praxis. Kyrkans servicecentrals kundservice ger hjalp,
men manga dnskade chattjénster och snabbare, mer direkta sitt att ta kontakt.

Utveckling av kyrkans ekonomi- och personalférvaltning

Betrdffande anordnandet av verksamhet inom ekonomi- och personalférvaltningen lyftes utvecklingsforslag
fram under intervjuerna. De mest betydande forslagen gillde en granskning av ansvarsfordelningen mellan
forsamlingarna och Kyrkans servicecentral, utveckling av systemen, kundservice och en utveckling av
enhetliga verksamhetsmodeller och processer.

De intervjuade fran forsamlingsenheterna upplevde att Kyrkans servicecentral har utvecklats betydligt
jamfort med aren ndr den togs i bruk. Systemen har forbéttrats och servicecentralen har lart sig att kinna
forsamlingarna och sina kunder bdttre. Kvaliteten pa servicen har forbattrats. Férsamlingarna vill delta i
utvecklingsarbetet, men utvecklingsprocesserna maste fortydligas.

De mer detaljerade resultaten frin intervjuerna offentliggors i samband med slutrapporten. [ analysen av
nuldget utnyttjas ocksa tidigare utredningar och material om serviceproduktion som géller servicecentralen.
Konsultationstjanster utnyttjas for att gora intervjuerna och analysen och samarbetspartner ar Silver Planet
Oy.

Marknadsundersékning i maj

Analysen av nuldget ger bakgrundsinformation for marknadsundersokningen av ekonomi- och
personalférvaltningens system och tjanster som gors i maj. Syftet med marknadsundersékningen r att hitta
realistiska 16sningar pa utvecklingen av ekonomi- och personalférvaltningens system och tjdnster samt att fa
stod for den kommande konkurrensutsdttningen.

[ annonskanalen for offentliga upphandlingar, Hilma, har det i mars publicerats en forhandsanmélan enligt
vilken system- och tjénsteleverantdrer kan anmala sig till en marknadsundersokning.
Marknadsundersokningen gors i forsta hand utifran skriftligt material och i andra hand utifrén ett
leverantorsspecifikt presentationsméte.

Bland de leverantorer som anmiilt sig véljer Kyrkans centralfond ut olika typer av aktorer i branschen till
motet. Antalet leverantdrer ska tillgodose undersokningsbehoven. Langden pa presentationsmoétet for en
enskild leverantor dr mellan 30 minuter och 2 timmar beroende pa serviceutbudets omfattning. Motena

genomfors som webbforhandlingar och fragor kan stéllas till leverantdrerna i detta sasmmanhang.

Motena ordnas av sakkunniga vid Kyrkostyrelsen. Medlemmarna i styrgruppen for projektet Kipa 2,
personalférvaltningens arbetsgrupp och arbetsgruppen for verksamhetsstyrning och ekonomiférvaltning kan
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delta i de leverantdrsspecifika presentationsmétena. Moten som géller ekonomiférvaltningen ordnas den 1-
13 maj 2020 och méten som géller personalférvaltningen den 18-20 maj 2020.

En utredning av teknologin och informationsférvaltningsprocesserna pagar

Prioriteringen for utredningen av teknologin och informationsférvaltningsprocesserna dr att utveckla
systemet for hantering av identiteter. De nuvarande processerna och systemet for beviljande av
anvandarrattigheter &r ofta en orsak till att till exempel rittigheter som behdvs for att skdta arbetsuppgifter
inte kan inforas i ekonomi- och personalforvaltningens system tillrackligt smidigt. Det nuvarande systemet
for hantering av identiteter, som anvénds for att ge anvandarrattigheter till kyrkans system, har foraldrad
teknologi och stoder till exempel inte ibruktagandet av molnteknologier.

[ utredningen undersoks ocksa nuldget betrdffande IT-omradenas informationsférvaltning samt
forutsdttningarna for och de storsta problemen med att 6verga fran anstéllningsspecifika till personliga
anvandarnamn.

For utredningen intervjuas IT-experter och annat bakgrundsmaterial samlas in. Samarbetspartner i
utredningsfasen &r Sofigate Oy. Atgardsforslagen presenteras i projektets slutrapport.

Kipa 2-projektets organisation

For projektstyrningen och -ledningen ansvarar en styrgrupp som bestar av ordférandena for Kyrkans
servicecentrals kundarbetsgrupper samt representanter for Kyrkostyrelsen: ekonomichef Ingeborg Malm
(Sjundea kyrkliga samfillighet), personalchef Seppo Pitkdaho (Uleaborgs kyrkliga samfallighet), styrgruppens
ordférande, ekonomidirektor Antti Viita (Ilmajoki forsamling), direktoren for Kyrkans centralfond Leena
Rantanen (Kyrkostyrelsen), direktoren for Kyrkans arbetsmarknadsavdelning, Anna Kaarina Piepponen
(Kyrkostyrelsen), direktor Sami Savilaakso, (Kyrkans servicecentral) och dataadministrationschef Jukka
Tamminen (Kyrkostyrelsen).

Projektchef dr datasystemchef Jari K&hkold (Kyrkostyrelsen). Styrgruppens och arbetsgruppernas sekreterare
samt projektkoordinator dr projektkommunikationschef Minna Rissanen (Kyrkostyrelsen).

Arbetsgrupperna inom olika delomriden representerar olika stora forsamlingar och deras uppgift dr att
komma med substanskompetens frin forsamlingarna och styra arbetet pa en ndrmare niva. Arbetsgrupperna
granskar de egentliga projektens mellanresultat och slutresultat.

Slutrapporten klar i augusti

For slutrapporten om projektet Kipa 2 gors ett ssmmandrag av alla delomradenas utredningar samt
atgardsforslag som galler utvecklingen av ekonomi- och personalférvaltningen. Slutrapporten &r klar i augusti
sa att dtgardsforslagen kan beaktas i Kyrkans centralfonds budget 2021 och i verksamhets- och
ekonomiplanen fér 2021-2023 samt i dithorande beslutsfattande.

Kyrkostyrelsen
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