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IBRUKTAGANDE AV SUOMI.FI -MEDDELANDEN
Skyldighet att tillhandahalla digitala tjanster

[ lagen om tillhandahadllande av digitala tjdnster (306/2019) bestims om myndigheternas skyldighet att
tillhandahélla sina kunder digitala tjanster. Dessa skyldigheter ingar i kapitel 2 i lagen, som tradde i kraft
1.10.2019. Skyldigheten att tillhandahalla digitala tjdnster géller ocksa férsamlingarna.

[ skyldigheterna ingar bland annat att:

» myndigheterna ska ge alla en mojlighet att med hjilp av digitala tjanster eller andra elektroniska
datadverforingsmetoder sidnda elektroniska meddelanden och handlingar som hénfor sig till deras behov
att utrdtta drenden.

¢ myndigheterna ska ge kunderna mojlighet att skicka dokument som hor samman med &renden
elektroniskt via tjansten Suomi.fi-meddelanden eller pa nigot annat motsvarande, informationssékert
satt.

» myndigheterna ska ge sina kunder mgjlighet att for mottagande av elektronisk post anvanda tjansten
Suomi.fi -meddelanden eller ndgon annan informationssdkerhet metod.

| @ndringen av kyrkolagen (411/2019), som tradde i kraft i april 2019, bestdms att lagen om
tillhandahallande av digitala tjénster ska tillimpas dven pa kyrkliga myndigheter. Darmed ska férsamlingarna,
de kyrkliga samfélligheterna, domkapitlen i stiften och kyrkans centralforvaltning ge alla lika mgjlighet att
med hjilp av digitala tjanster eller andra elektroniska datadverféringsmetoder sinda elektroniska handlingar
och meddelanden som hanfor sig till deras behov att utrétta drenden. Handlingar och meddelanden som hor
samman med drenden kan vara till exempel anmalningar, utredningar, anhéngiggéranden, begdranden om
information och radgivning. Fran skyldigheten att tillhandahalla méjlighet att Iamna meddelanden och
handlingar med digitala tjénster eller andra elektroniska datadverféringsmetoder kan man avvika endast om
det i en bestémmelse pa lagniva har foreskrivits att en handling ska limnas pa annat sitt.

Meddelandeformedlingstjdnsten Suomi.fi -meddelanden, som tagits fram med stod av lagen om
forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjanster (571/2016), ger behdvliga funktioner for att formedla
meddelanden mellan myndigheten och anvéndaren i pa det sitt. Om ndgot annat satt anvdnds, bor man
sakerstdlla informationssikerheten hos de meddelanden och handlingar som férmedlas samt beakta kraven
bland annat pa tillgdnglighet. Ett annat séitt som avses ovan kan till exempel vara en annan
meddelandeformedlingstjdnst, myndighetens egen e-tjénst eller e-post. E-postadressen ska vara
myndighetens egen e-postadress. En sddan kan inte vara e-postadressen till en person som ingar i
myndighetens personal. Da kan man trygga informationssakerheten och dataskyddet genom att se till
foljande:

- Konfidentialiteten i ett meddelande bibehalls, dvs. att det inte kan ses av andra dn de som &r berittigade
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till det.

- Integriteten sdkerstaller att meddelandet inte kan redigeras utan adekvata rattigheter.

- Tillgangen till meddelandet och till den tjanst som ska férmedla meddelandet &r garanterad bade for
kunden och foér myndigheten.

Myndigheten &r skyldig att ta emot ett meddelande som skickats till den ocksa om kunden skickar
meddelandet eller handlingen till myndigheten elektroniskt pa nagot annat sétt an vad myndigheten har
instruerat. Myndigheten kan sdledes inte végra ta emot ett meddelande eller en handling (som limnats
elektroniskt, om inte nagot annat har féreskrivits om inldmnandet separat i en bestimmelse pa lagniva.

Den kyrkliga myndigheten som-anvindare av tjansten Suomi.fi

Varje foérsamling, kyrklig samfdllighet och domkapitel i ett stift dr en separat myndighetsorganisation som
sjalv bestimmer hur tillhandahdllandet av digitala tjénster ska ordnas. I en kyrklig samfillighet kan
samfilligheten tillhandahdlla digitala tjénster gemensamt. Det alternativ som rekommenderas for
myndigheternas kundservice &r tjansten Suomi.fi, som samlar information och offentliga tjénster for
medborgare under en och samma adress.

[ tjansten Suomi.fi kan man anvinda elektronisk identifiering av tjansteanvindarna, sdsom avses i 6 § i lagen
om tillhandahallande av digitala tjénster (Suomi.fi -identifikation). Elektronisk identifiering kan krdvas endast
- om identifieringen behdvs for att kontrollera personens rdtt att anvinda tjénsten eller innehéllet i den, eller
- om den atgdrd som anvéndaren utfor i tjansten har rattsverkningar.

En handling som har kommit in till en myndighet behdver till exempel inte kompletteras med en
underskrift, om handlingen innehaller uppgifter om avsindaren och det inte finns anledning att betvivla
handlingens autenticitet och integritet. D behovs ingen elektronisk identifiering. Daremot kan identifiering
krdvas i situationer dar man behd&ver forsékra sig om en persons identitet, nar det i en tjénst gar att vidta
betydande dtgirder som kan vara forknippade med avsevirda konsekvenser fér en persons intressen,
rdttigheter och skyldigheter. Om sekretessbelagt innehall kan ses och anvéndas i en digital tjdnst, ska den
som anvander tjdnsten identifieras.

Forsamlingarna kan anvanda tjansten Suomi.fi med stod av 5 & 2 mom. i lagen om forvaltningens
gemensamma stodtjénster.

Myndigheter inom den offentliga forvaltningen, sjdlvstindiga offentligrittsliga inrdttningar,
riksdagen och dess dmbetsverk, fonder utanfor statsbudgeten samt aktorer som genom lag, en
med stod av lag utfirdad forordning eller ett med stod av lag meddelat beslut av en statlig
forvaltningsmyndighet har tillsatts for att sjdlvstandigt skota en offentlig forvaltningsuppgift far
anvanda alla stodtjénster for skotseln av en lagstadgad offentlig forvaltningsuppgift.
Kommunala myndigheter far dven anvénda alla stodtjénster i sina vriga uppgifter.

Ibruktagande av tjdnsten

Tjansten Suomi.fi produceras av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Tjansten Meddelanden
och/eller Identifikation tas i bruk i samarbete med Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Borja
anvinda tjdnsten genom att fylla i anslutningsanmélan och planera ibruktagandet med Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata. For digital hantering av drenden ska forsamlingen i praktiken ocksa se till
att det finns en officiell e-postadress till organisationen.
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Forsamlingen bestimmer sjélv vilka former av drenden man vill tillhandahalla via tjdnsten och hur
formedlingen av meddelanden ska hanteras. Lagen om tillhandahallande av digitala tjdnster forpliktar i forsta
hand att tillhanda e-tjanster inom forvaltningen.

Mer information

Tjansten Suomi.fi-meddelanden: https://palveluhallinta.suomi.fi/sv/sivut/viestit/esittely
Digitalisering av den offentliga sektorn (pa finska): https://www.suomidigi.fi/,
sarskilt_https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/lainsaadanto/digipalvelulaki

Utbildning i hur man ordnar digitala tjénster (pa finska): https://www.eoppiva.fi/

Lag om tillhandahallande av digitala tjénster: https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2019/20190306
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