KRIISIAUTTAMINEN,
Ihmisen kohtaaminen vaikeassa tilanteessa
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Psyykkisesti traumatisoituneen ihmisen voi olla vaikeaa puhua tapahtuneesta
avoimesti ja siksi han voi jaada vaille térkeinta apua: kriisikeskustelua. Traumasta
puhuminen voi parhaimmillaan muuttaa traumaattisen kokemuksen
elaméankokemukseksi.

Keskustelun tavoitteena ei ole unohtaa, vaan se, ettei ole pakko muistella.
Psyykkisesti traumatisoitunut kokee nimittain pitkakestoista ja pakonomaista
asioiden mieleen palautumista ja han alkaa valtella asioita, ellei han saa

tarvitsemaansa apua.

(Psyykkinen trauma tarkoittaa, etté jokin tapahtuma tai elinolosuhteiden muutos on niin
merkittava ja jarkyttava, ettda inminen hairiintyy siita psyykkisesti.)

Traumaperaisen stressih&irio -diagnoosin (PTSD) 16ytyminen 1980-luvulla on ollut
valtavan suuri apu monille traumoista kéarsiville. Kun saamme kuvata tunteita omin
sanoin, voimme liitta& vaikean asian muihin kokemuksiimme. Kun kokonaiskuva
alkaa hahmottua, ahdistuskin védhenee, yksindisyys murtuu ja elamé& saa merkitysta.
Jos koettua uhkaa, loukkausta ja menetysta ei kasitella ja integroida, ne jadvat
elamaan kipuna ja pahana olona. Kun asia kasitellaan pian vaikean kokemuksen

jalkeen, stressi ei kerry ihmisen sisélle.
(Integraatio tarkoittaa kahden erillisen yhdistamista tai keraamista yhdeksi kokonaisuudeksi —
traumaattisen kokemuksen yhdistamista osaksi muuta elamaa.)

Hammarlund puhuu erikseen tavallisesta kriisiavusta ja kriisi-interventiosta.
Tavallisella kriisiavulla h&n tarkoittaa tavanomaista huolenpitoa ja
lahimmaisenrakkautta, joka ei ensisijassa kuulu psykiatrian, sairaanhoidon eik&
sosiaalihuollon ammatillisiin tehtaviin. PP:n tehtdviin se kuuluu. Kriisi-interventio on
nykyaikainen késite ja se on ammatillista toimintaa. Jalkipuinti on siita yksi
esimerkki.



Kaikessa auttamisessa tarkein tekija nayttaa olevan auttajan ja autettavan valisen
suhteen laatu. Hammarlundin keskeisia ajatuksia on, ettd arvokkainta kriisiapua
antavat usein tavalliset lahimmaiset ja ystavat. Erityisen tarkead tama on
kuolemantapauksissa, jolloin mik&an ei korvaa perhetta ja ystavia. Kun meilld on
yhteys muihin, se torjuu itsekkyytté ja yksindisyytta ja edistaa
todellisuudentajuamme. lhminen tarvitsee luotettavaa keskustelukumppania
voidakseen tunnistaa syvimmat tarpeensa.

Yksindisyyden tunne, se etta kokee olevansa yksin omassa tilanteessaan ja
ajatustensa keskella, estaa ihmista l0ytamasta itsedan vaikean kokemuksen jalkeen.
Silloin tarvitaan toista ihmist4, joka kuuntelee, jonka kanssa voi kokea
yhteenkuuluvuutta ja joka auttaa saamaan yhteyden omiin tunteisiin. Tama
vahvistaa elaménhallinnan ja mielekkyyden kokemusta.

Kriisiapua voi antaa kuka hyvansa, joka on henkisesti tasapainoinen eika itse tarvitse
silla hetkelld suurta tukea ja vahvistusta. Hammarlundin mielesté auttajalle ja
kriisissa olevalle on hyodyksi, jos ei pyrita auttamaan mitenk&an aktiivisesti, vaan
ollaan "vain” lahimmaisena lasné.

Kriisiavun periaatteita:

Auta Kriisiin joutunutta hyodyntdmaan omia voimavarojaan — ei kuitenkaan
reippailla, hyvaa tarkoittavilla ryhdistaytymiskehotuksilla.

Anna asiallista ja oikeaa tietoa esim. onnettomuuden jalkeen. Nain saadaan
epatodellinen tuntumaan ymmarrettavalta ja todelliselta. Esim. PP:n
paivystyspaikalle on hyva tyontekijan keraté onnettomuuteen tai vastaavaan
liittyvaa tietoa ja sita voi hankkia itsekin netista.

Auta ja tue kriisissa olevaa saamaan yhteytta omaisiin ja ystaviin. Puhelimessa /
netissa voi antaa lahinn& tukea siihen suuntaan, ettd ihminen ottaisi itse yhteytta
l&heisiinsa, jos heita on.

Pida huolta sokissa olevasta ihmisesta (puhelimessa keskustellen):

Huomioi: hellavaraisuus — lampo — lepo — lAmmin juotava (ei alkoholi)!

Sokki- tai akuuttivaiheessa lepo ei tarkoita nukkumista, koska traumaattiset
tapahtumat tallentuvat unen aikana vahvemmin mieleen ja pysyvat siella pitkaan.



Lepo tarkoittaa sité, ettd otetaan rauhallisesti ja valtetaan kaikenlaista rasitusta.
Huolehtimisen ei tule olla ylihuolehtimista, joka johtaa kriisissé olevan helposti
avuttomaan uhrin rooliin. Uhriksi itsensa kokeva ei tunnista omia voimavarojaan,
mika on vaurioittavaa. Kriisiauttajan tulee tehda toisen puolesta niin vahan kuin
mahdollista ja tukea kriisissa olevan omia voimavaroja. Ainoastaan hataiset ja
vahinkoa aiheuttavat paatokset tulee pyrkia estamaan.

Tarkeintd on a) kuuntelu: anna kriisiin joutuneen puhua tapahtumasta, kun han itse
on siihen valmis. Valta fraaseilla lohduttamista.

b) Rauhoittaminen. Aanenkorkeus on olennainen asia. Koeta puhua matalalla
aanella, rauhallisesti ja hitaasti. Tarkeintd ei ole, mitd sanotaan, vaan miten
sanotaan. Jos olet paikan paalla, varovainen koskettaminen tekee yleensa hyvaa, jos
se toiselle sopii.

c) Epatodellisen tekeminen todelliseksi. Tarkeint4 on lasndolo. On tarke&a, etté
kriisiin joutuneen luona olisi joku, jolle puhua, joka antaa tukea ja kunnioittaa hanta.
Jos kriisiin joutunut haluaa seurata tapahtunutta TV:sté tai radiosta, sita ei pida
estaa.

Tiivistden: Kriisiauttajan tehtava ei ole ensisijassa ohjata kriisiin joutunutta uuteen
elaméaén, vaan kuunnella ja odottaa hanen kanssaan, kunnes han on l16ytanyt omat
voimavaransa ja oman tiensé. PP:ssa se voi merkita sitd, etta kriisissa oleva voi
soittaa yh& uudelleen silloin, kun kokee tarvetta. Kriisiauttaja edustaa kriisissé
olevalle inhimillistéd [amp64 ja toivoa ja auttaa vahitellen suuntautumaan
tulevaisuuteen, kuitenkin kiirentimatta.

Kaikilla ihmisill4 ei ole laheista suhdetta sukulaisiin tai ystaviin, ja silloin Palveleva
puhelin ja netti edustavat lahimmaisyyttd ja vertaistukea, hoivaa ja huolenpitoa.
Juuri arkinen tavallinen lahimmaéisen lasnéolo on sitd, mita lahes kuka tahansa voi
antaa ja mika auttaa kriisissé olevaa kohtaamaan uuden tilanteen ja kasitteleméan
sita.



