Kotikdyntiohjeistus

Yleisti huomioitavaa:

Kotikdyntejd tehtdessd on aina muistettava, ettd tehddan tyotd asiakkaan ehdottomalla
yksityisalueella. Asiakkaan koti on kotirauhan suojaama. (RL 24:11).

Kotirauhaa ei saa hdiritd, vaan kotikdynnin tulee perustua suulliseen tai kirjalliseen lupaan
asunnon haltijan kanssa.

Ennen kotikdyntia

Arvioi joka kerta etukdteen kotikdyntikohteen mahdolliset riskit, esim. asiakkaan
vdkivaltaisuus tai pdihteiden kdytt. Tee tdmd joka kerta, vaikka kyseessd olisi tuttu
kotikdyntikohde.

Ennen kotikdynnille  saapumista ilmoitetaan puhelimella tarvittaessa
kotikdyntikohteeseen, jos siihen on riskinarvioinnissa perusteet. Tilloin voidaan tehdd
vield arviointia, onko kohteessa mm. piihtyneitd henkil6itd ja mikd on
kotikdyntiasiakkaan mielentila.

Mikali riskinarvioinnin perusteella syntyy perusteltu epdilys turvallisuusriskistd,
jarjestellddn kohteeseen meno niin, ettd sinne voidaan mennd tydparina.

Kotikdynneilld tulee matkapuhelinten olla kdytdssd ja helposti saatavilla. Varmista
erillisen hdlytyslaitteen toimivuus (akun riittdvyys) ja ota se helposti saataville mukaasi.
Paina mieleesi kotikdyntikohteesi osoite siltd varalta, jos joudut soittamaan apua
kohteeseen.

Pysdkai autosi keula poistumissuuntaan pdin.

Huomioi ja havainnoi ymparistod ja mahdollisia poikkeamia siind. Kuuntele dénet ennen
sisdlle menoa.

Kun menet sisille, luo yleissilmdys ja tilannearvio asunnossa olevien henkildiden
mielentilasta. Havainnoi mahdolliset vaaralliset esineet tai suljetut ovet.

Jdtd mahdollisuuksien mukaan asiakkaan ulko-ovi auki, jos ei ole riskid ulkopuolisten
henkil6iden saapumisesta asuntoon tai kotieldinten karkaamisesta. Kotieldimet tulee olla
hallittu niin, ettei niistd ole vaaraa tyontekijalle.

Huolehdi, ettei ovi mene takalukkoon.

Valitse istumapaikka mahdollisimman ldhelta ulko-ovea.

Jos nékyvilld on huumeita tai niiden kayttovilineitd, poistu paikalta. Jos nakyvilld on tuli-
tai terdaseita, sisille ei menna. Tuliaseiden esilld olosta on ilmoitettava poliisille. Aseita
tulee sdilyttad lukitussa asekaapissa.

Jos paikalla on asiaankuulumattomia henkil6it3, sisélle ei menna.

Kotikdynnilld

Jos kotikdyntikohteessa on selvasti paihtyneitd (hairitsevasti kdyttdytyvia) henkildits,
keskeytd kotikdynti rauhallisesti. Sovi uusi aika myhemmin puhelimella.

Arvioi mahdolliset kulkureitit ja poistumistiet. Pyri pitimdan koko ajan vapaana avoin
reitti poistumistielle.

Sdilytd katsekontakti asiakkaaseen, dld provosoi tai provosoidu. Kdyttdydy asiallisesti,
rauhallisesti ja ammattimaisesti.

Kdytd harkintaa vaikeiden asioiden esiintuomisessa.

Mikéli koet turvallisuutesi uhatuksi esim. huutamisen tai uhkailun vuoksi, poistu
kohteesta vilittomasti.



o Mikili kimppuusi kdydaén, toimi edelld olevan ohjeistuksen mukaisesti.
e Jos et pysty soittamaan apua, paina mahdollista mukanasi olevaa hélytysnappia.
e Yritd soittaa 112

Raportoi

e Sovi kenelle ilmoitat kotikdynnin padttymisestd ja miten (korkean riskin kohteeksi
arvioidut)

e Téytd ilmoituslomake kohtaamastasi uhasta tai mahdollisesti fyysisen koskemattomuuden
rikkomisesta.

e Ota aina yhteys esimieheesi, jos olet kohdannut uhan tai fyysistd koskemattomuuttasi on
rikottu.

Jokainen kotikdyntejd tekevd tyontekijd perehdytetdin tihdn ohjeeseen
(Ty6turvallisuuslaki 14 §)



