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Diakoniabarometri 2013

Tyoryhma: tutkija Jouko Kiiski, Titi Gavert/KDS,
Tiina Laine/dtl, Marja Aho/DTS, ja Elina Juntunen/KJY

8. diakoniabarometri

Kysely kevaalla 2013 kayttaen kirkkohallituksen (KDS)
diakoniatyontekijoiden osoiterekisteria

Kysely kohdistettiin seurakuntien diakoniatyontekijoille
Vastausaikaa 2 viikkoa, erinomainen vastausmaara (472)
Vastaajina noin kolmasosa kirkon diakoniatyontekijoista

Kirkon tutkimuskeskus julkaisi Diakoniabarometriraportin
sakasti.evl.fi/verkkojulkaisu33
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Taustatietoja barometrin vastaajista
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- 2. Diakoniatyon osa-alueet
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Diakoniatyon osa-alueet osa 2/2
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Hiippakuntaerot nakyvat joidenkin

- txbn osa-aluelden Eainotuksissa

Omaishoitajien tukeminen,
Yhteisvastuukerays

Yhteisvastuukerays,
Diakoninen perhetyod,
Kriisityd, Vammaistyo

Projektit ja hankkeet,
Vammaisty6

Yhteistyo sosiaalitoimen
kanssa

Kriisity®, Vammaistyo,
Maahanmuuttajatyo

Yhteisty0 sos.toimen kanssa,
Diakoninen perhetyd,
Kriisityd, Omaishoitajien
tukeminen, Projektit ja
hankkeet,
Maahanmuuttajatyo,
Asukastoiminta

Yhteisty0 sos.toimen kanssa,
Diakoninen perhetyd,
Projektit ja hankkeet,
Maahanmuuttajatyo,
Asukastoiminta
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Muiden taustatietojen
Ja diakoniatyon osa-alueiden yhteys

Keskimaaraista pienemmissa seurakunnissa diakonia
painottuu enemman vanhustyohon, Yhteisvastuukeraykseen
ja kotikayntityohon

Projektit ja hankkeet seka asukastoiminta kuuluvat
keskimaaraista useammin suurkaupungeissa tehtavaan
diakoniatyohon

Mita enemman seurakunnassa on diakoniatyontekijoita,
sita monipuolisempaa diakonia on

Monipuolinen diakoniaty0 toteutuu parhaiten riittavan
suurissa asustuskeskuksissa, joissa diakoniatyontekijoita on
enemman kuin 4
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- 3. Lisaresurssien tarve
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DiakoniatyO ja lisaresurssitarpeet 2v
sitten Diakoniabarometrissa 2011

Diakoniatyon painopisteissa el ole tapahtunut kahteen
vuoteen muutosta — keskiarvojen erot eri tyomuotojen
kohdalla ovat valilla 0,0-0,2

Lisaresursseja kaivattiin kaksi vuotta sitten samoihin
12 diakonian osa-alueeseen kuin vuonna 2013

Lisaksi nelja eniten saanutta mainintaa ovat samat ja
samassa jarjestyksessa!

Lisaresurssien tarve 12 esilla olleeseen tyomuotoon on
IImeinen ja pysyva, mutta resursseja el ole saatu lisaa
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Lisaresurssitoiveet Diakoniabarometreissa
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- 4. Teemakysymykset

2 Vaeston ikaantyminen
) Nuorten syrjaytyminen
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Havaintoja vaeston ikaantymisen
valkutuksista diakoniatyohon

Kotikayntityon tarve kasvaa (94 mainintaa)
Vapaaehtoisia tarvittaisiin lisaa (32)

Vanhusten kokoavan toiminnan osanottajamaara
kasvaa (28)

Syntymapaivakayntien maara kasvaa (18)
Laitosvierailujen tarve kasvaa (12)

Omaishoitajien tuen tarve lisaantyy (10)

YhteistyO eri organisaatioiden valilla vahvistuu (10)
Hengellisen tuen tarve lisaantyy (5)
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Diakoniatyontekijat kertovat

Kotikayntity0. Maalaiskaupungeissa kylat hiljenee,
palvelut vahenevat, mutta siella asustaa edelleen
vanhuksia, joiden lapset ovat muuttaneet pois
kaupungista opiskelujen ja tyon vuoksi.

Vanhukset ovat entista yksinaisempia.
(diakonissa, Tampereen hiippakunta)

Muistisairaudet, masennus, kotona selviytymisen
vaikeudet, kotihoidon riittamattomyys ja
tarpeiden + palvelujen kohtaamattomuus.
(diakoni, Turun arkkihiippakunta)
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Nuorten asiakkaiden vaikeuksien

taustalla monia sxité
1

- Taloudelliset ongelmat (159)
o Elamanhallinnan puute (50)

o Tyottomyys (42)

= Alkoholin ongelmakaytt6 (40)
- Koulutuksen puute (34)

- Moniongelmaisuus (17)
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Diakoniatyontekijat kertovat

Syrjaytymisen periytyminen. Syrjaytyneesta
elamantavasta tulee normaalia elamaa.
(diakonissa, Lapuan hiippakunta)

Vastaanotolle, yleensa taloudellista apua hakemaan,
tulee paljon nuoria, jotka eivat ole kouluttautuneet tai
koulutus on jaanyt kesken tai tullut irtisanotuksi
tyostaan. Taustalla melkein aina paihde-,
mielenterveys-, terveys- ja sosiaalisia ongelmia.
Tieto-taitojen ja motivaation puute monen ongelma.
(diakonissa, Oulun hiippakunta)
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- 5. Yhteistyosuhteet
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Diakoniatyontekijoiden verkostot
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Verkostoyhteistyon helmia

Asiakas sal hyvaa apua (160 mainintaa)
Kokoava tyo oli onnistunutta (65)
Diakoniatyontekija sal kehittda ammattitaitoaan (21)

Diakoniatyontekija koki helpotusta ja iloa tyostaan
(20)
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Yhteinen tyo on enemman
Kuin osiensa summa

Kunkin ammattitaito ja tydpanos on onnistuttu
"hitsaamaan" yhteen ja nain pystytty auttamaan
asiakasta kokonaisvaltaisesti ilman paallekkaista ja
toisistaan tietamatonta toimintaa.

(diakonissa, Kuopion hiippakunta)

Sosiaalitoimiston kanssa pidetaan kerran kuukaudessa
"purkupalaveri®, jossa puhumme asiakastilanteiden
lisaksi my0s kaikenlaisesta muusta. Tama on ollut hyvin
voimaannuttavaa pienen paikkakunnan ainoalle
tyontekijalle. (diakonissa, Lapuan hiippakunta)
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Vaitiolovelvollisuuden tulkinta ja muut
yhteistyon ongelmakohdat

Vaitiolovelvollisuuden tulkinnan erot (76)

Ajan puute (35), el ole alkaa edes luoda
toimintatapoja

Yhteistyokumppaneita ei tavoita pyytaenkaan (28)
Tyontekijoiden vilkas vaihtuvuus (26)

Seurakunnan ja uskon vierastaminen (21)

Tiedon kulku (20)

Puutteellinen tai virheellinen kuva diakoniasta (16)
Seurakunnan hyvaksikaytto (14)
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Alka puhua — aika valeta, miten on?

Asiakkaan kirjallisella yksiloidylla luvalla voi
vaitiolovelvollinen ilmaista yksityisyydensuojan
suojaamaa tietoa toiselle vaitiolovelvolliselle.

Pyydettavan tiedon tulee olla asiakassuhteeseen
olennaisesti vaikuttava.

Aslakaslaki velvoittaa tiedonantoon

rikostapauksissa, myos rikosten ennaltaehkaisyssa.
Muutoin tiedonanto harkinnan mukaan.
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~ |6. Tyshyvinvointi
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Diakoniatyo on yhta aikaa
Innostavaa ja kuormittavaa

Teen merkityksellista ja hyddyllista tydta 95%
Pidan tyotani kiinnostavana 94%

Saan tyossani kayttaa kykyjani ja Tyoni

ammattitaitoani 92% kqormittalz;\
minua paljon

Saan toteuttaa ideoitani 89% 50% bl

Viihdyn hyvin tydssani 86%
Saan tehda luovaa tyota 85%
Selviydyn hyvin tyoni haasteista 80%
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Diakoniatyontekijoita kuormittavat
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Kokemuksia esimiehen tuesta

DBR=Diakoniabarometri 2013 KI= Kirkon ty6olobarometri 2011

DBR Saan esimiehelta riittavasti tukea

KI Saan tukea ja rohkaisua esimiehelta kun
tarvitsen

DBR Saan riittavasti lisd- ja tadydennyskoulutusta

KI esimieheni kannustaa opiskelemaan

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
= taysin samaa mieltd = kutakuinkin samaa mieltd - toisaalta samaa, toisaalta eri mieltd  jokseenkin eri mieltd  taysin eri mielté
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Diakoniatyontekijoilla on usein

oman alan lahiesimies
e, s

Onko lahiesimiehesi omalta ty6alaltasi?

DBR vastaajat, joiden seurakunnassa
diakoniaty6ntekijoita 4 tai enemman

Kaikki diakoniabarometrin vastaajat
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mkylla mei
Kaytko esimiehesi kanssa tehtavankuvauskeskustelun vuosittain?
esimies omalta alalta (diakoniaty®) 85%

esimies ei omalta tyoalalta 61%
kirkon tydolobarometri 2011 68%

= kylla = el 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Hyva tyoyhteiso kantaa ja se, etta pitkaan alalla
toimineena osaa itse rajata voimavaransa, eika lupaa
liikoja.

Ty0ssa vapaasti kaytettava luovuus on myos ihanan
vapauttavaa ja se, etta tyokavereilla on samanmoinen
luova hulluus toiminnan taustalla.

Niiden kaikkien avulla tatakin tyota jaksaa, vaikka
matala palkkaus stressaa toisinaan.

(diakonissa, Lapuan hiippakunta)
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- /. Barometri hyodyksesl
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Vinkkeja Diakoniabarometritiedon
hyodyntamiseen

Tietoa diakonityosta luottamushenkiloille,
yhteistyokumppaneille, tyotoverellle

Keskustelun materiaaliksi resurssien kohdentamiseen,
tyohyvinvoinnin edistamiseen

Yhteistyosuhteiden ongelmaratkaisujen etsimiseen
Oman tyon peilaamiseen
Voimavarojen vahvistajaksi
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Seurakuntavaalit 2014 diakoniatiedon
kanavana: Usko hyvan tekemiseen

sakastl.evl.fi/seurakuntavaalit
Mita kaikkea hyvaa kirkko ihmisten kautta tekee

Hyvan tekemista nostetaan kampanjassa esille
oikeiden ihmisten kasvojen ja tarinoiden kautta

Nostamme esille sanapareja, kaksi hyvaa asiaa,

joiden valilta paatoksia joudutaan seurakuntatyon
arjessa tekemaan
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Ennakkoaanestysviikon Hyvan
tekemisen torit diakonian esittelijoina

Keskeisille ennakkoaanestyspaikoille rakennetaan
Hyvan tekemisen tori, jossa vol aanestaa, kahvitella

ja tehda hyvaa. (27.-31.10.14, viikko 44)

Mukana toreja jarjestamassa paikallisseurakunnan
lisaksi ovat Kirkon Ulkomaanapu, Suomen
Lahetysseura ja Pipliaseura. Torilla on esilla kirkon
tekema hyva tyo paikallisesti ja globaalisti.
Lisatietoja, esitteita seka projektipaallikko Mari
Leppéanen kirkkohallituksen messuosastolla
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Olen niin usein monenlaisten
ongelmien "kaatopaikka",
toisaalta oppijana ja
vierellakulkijana olen
saamapuolella.

Tyon rikkaus on voimavara!
(diakoni, Tampereen hpk)

DiakoniatyOntekijoiden paivat Jyvaskyla 18.9.2013 Jouko Kiiski ja Titi Gavert



