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* Kymmenes diakoniabarometri

* Vastaajia 392, joista
» 377 diakoniatyontekijaa
e Kuusi teologia

DBR2018 e Kuusi ilman patevoittavaa koulutusta
Yksinaisyyden monet kasvot e Naisia 355 miehii 26
\ ,

 VVastausprosentti 30 (DBR2016 21 %)

* Yksinaisyyden monet kasvot

tutkimuksen seura DIAKONIA 3
Oikeus ihmisarvoiseen
elamain
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Kirkon diakoniatyontekijoiden maaran kehitys
DBR2018 si | |
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DBR2013 DBR2016 DBR2018 95 virkaa
1396 1352 2 1301 B vihemmin




Vastaajien ika- ja sukupuolijakauma seka
sijoittuminen hiippakuntiin vastaavat
hyvin kirkon diakoniatyontekijoiden
vastaavia jakaumia.

Lukumaaraisesti vastaajia oli eniten
Tampereen ja Helsingin hiippakunnista,
suhteellisesti eniten Porvoon ja Helsingin
hiippakunnista.

DBR2018
Yksin\éisyyden monet kasvot

Vastaajista 52 prosenttia oli diakoneja ja
42 prosenttia diakonissoja.
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Diakoniatyon
haasteet muuttuvassa
Suomessa

Sivut 2647

Johanna Lehmusmies




HELSINGIN UUTISET Toimeentulotuen

S Kela-siirto
Kela-ilmio: Tyhjaan jaakaappiin haetaan ruokaa SiVUt 27_30

seurakunnista — "Puhelimet soivat jatkuvasti"

KOYHYYS Vaikeinta on ihmisilla, jotka ovat pelkdn toimeentulotuen varassa, sanoo
diakoni.

— Meidén avustussummamme eivat ole euromaaraisesti kovin suuria, sanoi Hyvinkdan
seurakunnan diakoniasihteeri Tuija Mattila. Kuva: Pia Hyle

M UUTISET

Kela hukkumassa
toimeentulotukihakemuksiin — aktiivimalli
ja kallis asuminen lisanneet hakemuksia
ennatyksellisen paljon

Jos tyoton ei tayta aktiivimallin ehtoja, tyottomyyskorvaus pieneneeg, ja
moni hakee toimeentulotukea Kelasta. Myos korkeat
asumiskustannukset ajavat ihmisia toimeentulotukiluukulle.

I Toimeentulotuki 28.6.2018 klo 17:34 ‘ paivitetty 29.6.2018 klo 11:45

Toimeentulotuki tokkii Kelassa edelleen —
eronnut elakeldainen Jarno Makivuori
joutuu turvautumaan seurakunnan
hataapuun: "Kaurapuuro on maistunut”

Seurakunnat eri puolilla Suomea joutuvat auttamaan toimeentulotuella
elavia. Ongelmat ovat jatkuneet yli puolitoista vuotta.

| Toimeentulotuki 20.7.2018 kio 14:05
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Diakoniatyo huolestunut sosiaalipalvelujen
tilasta

Hameenlinna-Vanajan seurakunta on huolestunut on huolestunut vahavaraisten perheiden, yksinaisten
henkiloiden ja ikaantyvien vanhusten taloudellisen toimeentulon riittavyydesta ja Hameenlinnan kaupungin
jarjestamien sosiaalipalvelujen saatavuudesta.

Huolen aiheena on myo6s Kelan maksettavaksi siirtynyt perustoimeentulotuki, joka pitaa olla kasiteltyna, ennen
kuin asiakas voi hakea taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea kunnan sosiaalitoimesta.
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Sivut 30-33
Taloudellinen avustaminen jakaa mielipiteita

+ yhteiskunnallinen vaikuttaminen
+ valiinputoajien tavoittaminen
- yhteiskunnan aukkokohtien paikkaaminen (Juntunen 2011, Rattys 2009)

Tutkimuksesta paljastui uusi huolestuttava piirre...
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Muutokset yhteiskunnassa ja
kirkon sisalla
Sivut 33-36
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Diakoniatyon viestinta,
vaikuttaminen ja
digitalisaatio

Sivut 4879

Veera Wallenius
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Yhdessa
79 %

Viestinta-
tehtavaan Diakoniatyolla
sovittu oma viestinta-
diakonia- suunnitelma
tyontekija 12 %
25 %
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98 %,
sahkdposti 94 %,
esitteet ja
mainokset 93 %
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| Blogi

201 26 %

o g P e

S -



.. VAIKUTTAMINEN

eDiakoniatyosta kertomista pidetaan seurakunnissa tarkeana (87 %)

eVaikuttamisviestinnan tarkeimmat tavoitteet :

1.) Ihmisarvon puolustaminen (81 % erittain tarkeaa)

2.) Avuntarvitsijoiden tavoittaminen (72 %)

3.) Diakoniakasvatus ja hyvan tekemiseen innostaminen (64 %)
e Yhteistydkumppaneihin pidetaan aktiivisesti yhteytta

— Yhdeksan vastaajaa kymmenesta on yhteydessa julkiseen
sektoriin ja tiedottaa aktiivisesti yhteistyotahoja

e 59 % seuraa aktiivisesti oman paikkakunnan verkkokeskusteluja
— Keskusteluihin osallistuu 39 % vastaajista

e Viestinnan vaikuttavuutta seurataan aktiivisesti 26 % vastaajien
seurakunnista

e 11 % kokee, etta osallistumista vaikuttamisviestintaan rajoitetaan

e Tunnistetaanko vaikuttamisviestinta osaksi tyonkuvaa?

Diakoniabarometri 2018



Sahkoiset tyodkalut (n=384-391) 5. 67-69

Asiakasrekisterijdrjestelma
Diakoniatydn sdhkbdinen ajanvaraus
Sdahkobinen avustushakemus {esim. KDR)

Palveluneuvonta ja -ohjaus netissd

Sielunhoidollinen keskustelu yksityisviesteind
(esim.Messenger)

Sahkdinen palautteenanto

Videokeskustelu (esim. Skype)

0 10% 20 % 0% 40 M 50 % B0 % 70 % 80 % 20 % 100 %
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m Kayttéonotto on harkinnassa
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s. 69-79

PALVELUIDEN DIGITALISOITUMISEN NAYTTAYTYMINEN DIAKONIATYOSSA (N=285)

Positiivinen

Yhteinen huoli

-

\_

Huoli ihmisten eriarvoistumisesta ja syrjaytymisesta

~

J

-

Huoli kokonaisvaltaisen kohtaamisen toteutumisesta
diakoniatyossa

~

r

helpottaa tyontekoa
\ J

Nopeuttaa
kommunikointia ja

(

\_

A\

Madaltaa kynnysta ja
lisaa tavoitettavuutta

\

J

Digitalisaatio on haaste ja
mahdollisuus

Diakoniatyon on oltava
ajassa —
asennemuutos

7 Negatiivinen ja haastava

Vie aikaa ja lisaa tyota

( e
Tyovalineiden,

koulutuksen ja
resurssien tarve

~N
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Uutiset

Digisyrjaytyminen on uusi
osattomuuden muoto -
syrjaytymisvaarassa joka neljas
suomalainen

(® 08.01.2017 klo 4:04

Digisyrjaytyjissa on myods nuoria, silla
sometaidot eivat riita asiointiin
viranomaispalveluissa.

» Yha suurempi osa yhteiskunnan
palveluista muuttuu sahkoisiksi.

» Suurimmassa syrjaytymisvaarassa ovat
koyhat, vammaiset, viahan koulutetut ja
iakkaa

» Sahkodinen palvelu tarjotaan yleensa myos
perinteisend, mutta silloin palvelu maksaa,
ja se on hankalasti saatavilla.

PRS2 S

v e .'u . . o0
4 t‘a!' £ \\
(. 4

N ‘
.éillii‘!l- H'

1 A

~N

ST

AAMULEHTI

= VALIKKO & KIRJAUDU SISAAN

Osa vaestosta uhkaa
digisyrjaytya - "Arsyttaa,
kun lopuksi sanotaan, etta
katso netista loput”

Turun yliopiston taloussosiologian professori
Pekka Rasanen pelkaa, etta osa vaestosta
digisyrjaytyy. Vaarassa ovat vanhukset,
pienituloiset ja vahan koulutetut. Moni hapeaa
digikarryilta putoamistaan.

KOTIMAA 08.01.2017 @ 20.18 | Paivitetty @ 20.50

ILKKA LAITINEN/AAMULEHDEN ARKISTO
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Kansakunta hyppaa digiloikkaa,
miljoona suomalaista katsoo
syrjasta

Kavereita eijateta — paitsi jos niita on liikaa.
Tietoyhteiskunnan ulkolaidalle syrjaytyy

valtava maara vakea. Osa on toipumassa
vasta edellisesta murroksesta.

I Sahkoiset palvelut 2.1.2018 klo 13:04

Kuva: Chameleons Eye / AOP




Diakoniatyontekijoiden

ja tyoyhteisojen
kristillinen orientaatio

Sivut 80—-102

Johanna Lehmusmies




rankeliumi nakyy diakoniatyoss
sanojen sijaan tekoina.
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Sivut 89-92 Tyoyhteison spiritualiteetti

* Tyon merkityksen, arvojen ja eettisyyden
pohdinta
* Tyoyhteison kaytanndn toiminta
suhteessa sen omiin arvoihin
* Henkinen ja tunnetason yhteys
tyotoverien valilla
* Keskinainen tukeminen,
luotettavuus, vastavuoroisuus ja
hyvantahtoisuus
* Yksilon kokemus tyon
merkityksellisyydesta, kutsumuksesta
 Mahdollisuus ilmaista itseaan tyon
kautta
* Yhteisollisyys ja yhteys tyotovereihin tai
johonkin itseaan suurempaan
* Arvojen vastavuoroisuus
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Sivut 89-92

Tyoyhteison spiritualiteetti

* 99 % pitaa tyotaan merkityksellisena

* 95 % pitaa tyon hengellista luonnetta
tarkeana

* 87 % pitaa kehittymismahdollisuuksiaan
hyvana

* 84 % loytaa keskustelukumppanin
tyohuolilleen

* 80 % kokee arvojen olevan yhtenevaisia

* Vain 60 % kokee tydyhteison
vuorovaikutuksen avoimeksi

* Vain 41 % luottaa tyoyhteison kykyyn
ratkoa esille tulleita ongelmia
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Sivut 37-38, 42-46

Syyt tyoyhteisdjen vuorovaikutusongelmiin ja
kykyihin ratkaista ongelmia ovat moninaisia

* 39 % harkinnut alanvaihtoa
* 36-45-vuotiaista jopa yli puolet

* Toivon kannattelijoita kysyttaessa esille
nousivat tydouupumus, masennus, tyopaikan
ihmissuhteiden koukerot ja kokemus
toivottomuudesta

Tyoyhteis6ongelmien hallinnassa ja
tyossajaksamisessa korostuvat omasta
tyosta kertominen ja esimiestydn merkitys
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Diakoniatyon arki
Sivut 103-124

Paivi Salojarvi




Sivut 105-113
Diakoniatyéntekijat kohtaavat

vksinaisia viikoittain

* 70 % kohtaa ikaantyneen yksinaisen.
Pienilla paikkakunnilla jopa yli 80 %.

* Tydikaisen yksindisen kohtaa joka toinen
suurkaupungin diakoniatyontekija.

* Joka kolmas diakoniatydntekija kohtaa : g ol

viikoittain yksindisia nuoria aikuisia. . »KSl NA’|§YYS

Ongelmlen Juurlsyy
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Sivut 106—108
Pienituloiset keskellamme

* Lahes joka toisen diakoniatyon asiakkaan tulosyyna ovat

taloudelliset huolet.

 Toistuvasti ruoka-apuun turvautuvien kohtaamisten maara on

va
Vil
e L3
ko

tinkivat varattomuuden takia
terveydenhuollosta.

ikoittain 52 % (47 %).

nentynyt. Paivittain 9 % (DBR 2016, 23 %) ja

nes puolet diakoniatyontekijoista

ntaa viikoittain henkil6ita, jotka
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Sivut 119-122
Diakoniatyo [ahtee alttarilta
mihin suuntaan

Neljannes diakoniatyontekijoista kayttaa

hartauksiin paljon tydaikaa. Joka viides ei pida hartauksia
lainkaan.

Joka kymmenes kayttaa melko paljon aikaa seurakunnan
jumalanpalvelusten toteuttamiseen. Alle 10 %
on toteuttanut sanajumalanpalveluksen itsenaisesti.

Noin 60 % diakoniatyontekijoista ei ole vienyt yksityista
ehtoollista seurakuntalaiselle.

Uusi rippikoulusuunnitelma haastaa diakoniatyontekijaa
miettimaan suhdetaan diakoniakasvatuksen.

Diakoniabarometri 2018
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Rohkeaa Kuunteleeko
CIEEIMINERE] diakoniatyontekija

NVELRELGERE]
vhteiskunnallista

sallittua omaa . .
vaikuttamista

rajattomuutta diakoniakutsuaan

DIAKONIATYON ARKI s. 123 - 124

Rauhallisemmin, Syvemmalta, Taakkoja keventaen

Luoko diakoniatyd T

edellytyksia Voimavarana diakoniaty

parjaamiselle vai vapaaehtoiset T
selviytymiselle
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Diakoniatyota tukevat
rakenteet

Sivut 125-153

Paivi Isomaki




Tyota tukevat rakenteet s.126-131

Tydn kuormitus- ja voimavaratekijat

Eniten kuormittavat tyon moniulotteisuus,
diakonian viran lilan matala palkkataso, tyon
vaativuus, vaikeat asiakastapaukset
seka jatkuva kiire

Voimavaroista tarkeimmat ovat usko Jumalaan,
perhe ja ystavat, tydn hyvat puolet,
huumori ja rukous
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Tyota tukevat rakenteet s. 132
Kokemus esimiehen tuesta

2018 Riittavasti
2016 Riittavasti

2018 Lahes riittavasti

38%

2016 Lahes riittavasti

2018 Liian véhan
2016 Liian véhan

2018 En lainkaan N 4%
2016 En lainkaan I 4%

40%
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Tyota tukevat rakenteet s.151-153

* Vastaajat ovat tyytyvaisia mahdollisuuksiinsa osallistua
coulutuksiin seka valmiuksiinsa kohdata muutoksia ja uusia
naasteita.

* Diakoniatiimeissa on osaamista ja vertaistukea.
Tydyhteisotaitoja kannattaa edelleen kehittaa.

* Diakoniatyon lahiesimiehella on oltava diakonia-alan koulutus,
silla se vaikuttaa olennaisesti tyon sujuvuuteen ja tyossa
jaksamiseen.

* Diakonia-alan palkkoja seka esimies- etta tyontekijatasolla on
tarkistettava, jotta ne oikeasti kannustaisivat mielekkaassa,
mutta raskaassa tyossa.
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Tyota tukevat rakenteet s.148-151

Diakonian virat

* Puolessa vastaajien seurakunnista ei ollut lainkaan avoinna
virkoja tai sijaisuuksia vuonna 2017

* Hakijamaarat kasvaneet erityisesti Espoon, Helsingin ja
Tampereen hiippakunnissa

* Hakijamaarat entisestaan vahentyneet Kuopion ja Mikkelin
hiippakunnissa

* Neljanneksessa vastaajien seurakunnista on jaadytettyja tai
sijaisjarjestelyin taytettyja virkoja: eniten Tampereen
hiippakunnassa ja vahiten Kuopion hiippakunnassa
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Johtopaatokset

Sivut 163-166

Titi Gavert, Mikko Malkavaara j Ja
Jouko Porkka —
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DBR2018
intuperspektiivista

* Ongelmat halki Suomen
paljolti samoja: koyhyys,
tyottomyys, paihteet,
vksinaisyys.

e Diakonia on hyvin lasna
somessa - madaltanut
kynnysta hakea apua

* Evankeliumi teoilla ja
asenteella, hengellisyys
toteutuu arjessa ja pyhassa
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DBR2018: Diakonian kehittamiskohteita

1. Digidiakonia, digisyrjaytymisen
ehkaisy ja korjaaminen

2. Monikulttuurisuus todeksi — valtaosa
kohtaa vain kantasuomalaisia

= 3. Taloudellisen avustamisen ahdinko,
\ —

3 resurssit vs. tarve
: 4.

\ C—

—

‘ Merkittavat ratkaisut tyontekija-
resurssimuutoksissa: neljasosa
seurakunnista tilapaisratkaisuilla

— 5. Rohkea yhteiskunnallinen
vaikuttaminen:
* ihmisarvon puolustaminen

e avuntarvitsijoiden tavoittaminen
* hyvan tekemiseen innostaminen

—




Jatkotutkimusaiheita DBR2018 pohjalta

* Mita on diakonian laadukas ja
kokonaisvaltainen kohtaaminen

e Resurssipaineiden vaikutus
* Diakonian kantasuomalaisuus

 Syyt diakoniatyontekijoiden
alanvaihtosuunnitelmiin

* Esimiehen tuen saannin
kokemuksen heikentyminen

* Diakoniatydntekijoiden
vksinjaamisen kokemukset
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DBR2018 diakonian tiedontuottajana —
aarteet ulottuvillamme

DBR2018 tuotti runsaasti patevaa
ajankohtaista diakoniatietoa —
KAYTA HYODYKSESI!

DIAK YAMK-tutkinto mahdollisti
tyokokemuksen ja tutkimustiedon
vhdistamisen — suosittelemme!
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Kiitos tutkijat &
ohjausryhma!

Sakastin Diakoniabarometri-sivulta
http://sakasti.evl.fi/diakoniabarometri

|6ydat vuosien 2013, 2016 ja 2018
diakoniabarometriraportit, julkaisuesitelmat seka
englanninkieliset tiivistelmat.

Diakoniabarometri 2018 on mukana myos
Diakonian tutkimuksen paivassa ma 12.11.2018
LA Tampereella, Kalevan kirkon seurakuntasali.

Di k DTS :-//§///.: ( Lisatiedot www.dts.fi
a Diakonian KIRKON

—————
tutkimuksen seura DIAKONIA
Oikeus ihmisarvoiseen d t |
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