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tukena
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Avuttoman henkilon
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LAKI DIAKONIAN TUKENA

Laki diakonian tukena
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Maija Sakslin
Avuttoman henkilon oikeusturva
Naenndisoikeusturva sosiaali- ja terveydenhuollossa

Diakoniatyontekija lain kiemuroissa

Mista saddostekstit 16ytyvat?

Kirkko ei kilpaile sosiaalitoimen kanssa
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Tyoyhteison pelisdannot

Tavoitteena terve tydyhteiso

Epaasiallinen kohtelu rikkoo yhteyden

Miksi Maijaa sai kiusata?

Diakoniatyontekijoista kilpaillaan tydmarkkinoilla
Mita on tehtavissa, jos tydpaikka on lahdossa alta?
Henttoset

Leiriturvallisuus tulee hyvasta suunnittelusta ja osaamisesta
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Kirkko, lainsaadanto ja ihmisoikeudet
turvapaikanhakijoiden tukemisessa

Hatana hoono soomi

Omaishoidon oikeudelliset kehykset
Velat on maksettava - tavalla tai toisella
Puhua vai olla hiljaa?

Diakoniatyon johtokunnan perustehtava
on maaritelld omaa tehtavaansa

Lapsuus on aikuisuutta vakivaltaisempi
Tilastointi ei ole suuri, ahdistava morko

Haagan alueen toimijat pohtivat diakoniatyon haasteita
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Viittoen asiakkaan apuna

Juristit kantavat yhteiskuntavastuuta vanhuksia hoitamalla

Enemman kuin laki vaatii?
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Diakonian perustehtdva nousee
Raamatusta, mutta lainsaddannol-
& asetetaan toteuttamisen reuna-
ehdot. On asioita, joita tyontekijan
tulee tehda ja tietds, ja asioita, joita
ei saa tehda.

Vililla diakoniatyontekija on
puun ja kuoren valissa: lahimmai-
sen ihmisarvon toteutuminen vaa-
tisi tietynlaista toimintaa eika laki-
kaan olisi esteend, mutta seurakun-
nan taloudelliset rahkeet eivat riita.
Joskus ollaan tilanteessa, jossa vas-
takkain ovat kristillisen etiikan arvot
ja lain pykalat. Vanhassa Olaus Pet-
rin tuomarinohjeessa sanotaan, et-
ta se, mika ei ole oikeus ja kohtuus,
se ei saata olla lakikaan. Kuka pun-
nitsee lain oikeudenmukaisuuden?
Millaisia ristiriitoja syntyy, jos nou-
dattaa omantuntonsa aanta, ehka
vastoin valtaapitavien ohjeistusta?

Tassa Diakonian numerossa
olemme pyrkineet luomaan kat-
sauksen yleisimpiin tilanteisin, jois-
sa tyontekija joutuu lainsaddannon
kanssa tekemisiin. Mukana on asioi-
ta niin asiakkaan kuin tydyhteisdn-
kin kannalta. Lainsaadanto ja viran-
omaisohjeistus muuttuvat yhteis-
kunnan muutosten myota. Lakien
tulkinnat seka oikeudenmukaisuus-
ja tarkoituksenmukaisuusharkinnat
muotoutuvat tarpeiden mukaan.
Tassakin voi kysya, kenen tarpeis-
ta puhutaan ja kuka ne maarittaa.
Erilaisia uusia virastoja ja keskuksia
perustetaan juuri kun ehti tottua
vanhaan nimeen ja toimintamalliin.
Tyontekija ei aina osaa suunnistaa
saadosten viidakossa eika tyotove-
reiltakaan irtoa apua. Kenelta voisi
kysyd, mista 10ytaisi tietoa? Tulem-
meko ajatelleeksi, ettda esimerkik-

Risto Lehtinen

si eduskunnan kirjasto kouluttaa ja
opastaa asiantuntevasti lainsaadan-
ndn kiemuroissa?

Asiakastilanteiden lisaksi myo6s
tyoyhteisdja koskevat erilaiset lait
ja muut sdannokset ja maaraykset,
jotka sdantelevat sita, miten tyo-
paikalla voi tai ei saa toimia. Diako-
niaa ja yhteiskunnallista tyota ei ole
motivoivaa tehda, jos tyontekijalla
on paha olla. Tutkimukset kertovat,
etta kirkollisissa toissa viihdytaan,
mutta kiusaamista esiintyy. Miten
toimia, jos ihmissuhteet tydpaikalla
ovat kerta kaikkiaan solmussa? Seu-
rakunnan pitdisi tyoyhteiséna olla
niin kannustava ja terve, etta tyon-
tekija voi rauhallisin mielin keskittya
tehtdvaan, jota varten han on seura-
kunnassa toissa — hadanalaisten ja
apua tarvitsevien auttamiseen.

Me kaikki varmaankin toivom-
me, etta laki olisi diakonian tukena,
ei tukkeena.

— RAILI SUVIRANTA
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Romanit leirilla:

Uusi opas seurakunnille

Kirkkohallitus on julkaissut oppaan seu-
rakuntien tyontekijoille romanileirien
jarjestamisen tueksi. Opas tarjoaa kay-
tannonldheisid neuvoja leirien toteutuk-
sesta suunnitteluvaiheesta niiden lapivie-
miseen sekd kuvaa romanileirien erityis-
piirteitd. Oppaan tavoitteena on vahvis-
taa seurakuntien yhteyttd romaneihin
ja romanien osallisuutta seurakunnassa.
Oppaan on valmistellut Romanit ja kirk-

ko -neuvottelukunnan kokoama tyoryh-
md, johon on kuulunut sekd romaneja et-
td seurakunnan tyontekijoita.

Romanit leirilld. Opas seurakunnil-
le romanileirien jérjestdmiseen (Suomen
ev.ut. kirkon kirkkohallituksen julkai-
suja 2010: 2) on tilattavissa Kirkkohal-
lituksen julkaisumyynnistd julkaisu-
myynti@evl.fi tai evl.fi/julkaisumyynti
(hinta 5 €/kpl).

"Olet vapaa”

Kehitysvammaisten valtakunnallinen kirkkopyhd 26.9.2010

Selkokielistd jumalanpalvelusta vietetadn Korson kirkossa

A . I .
olet Vantaalla ja se ldhetetddn suorana televisiosta klo 10 YLE
i ,:{\“w TV,
ik . . . o ue . .
W ot Kehitysvammaisten kirkkopyhdid on vietetty jo vuo-

desta 1969. Tdmin vuoden kirkkopyhdn teemana on va-
. paus. Kirkkopyhissd halutaan vilittda kaikille osallistu-
jille, ettd jokainen on arvokas ja saamme iloita eldmasta.

»

Mukana kirkkopyhin jérjestelyissa ovat Uudenmaan
seurakuntien kehitysvammatyo sekéd Vantaan ja Espoon

> seurakuntayhtymat.

\m\‘*"m \

I \.\\ paa.fl.

Lisitietoa kirkkopyhin kotisivuilta www.oletva-

Tekes rahoittaa myos

tyoorganisaatioiden kehittamista

Tekes rahoittaa nykyddn myds projek-
teja, joiden tavoitteena on kehittdi esi-
merkiksi tydorganisaatiota, tyopro-
sesseja, tydmenetelmid, esimiestyotd
ja henkilostojohtamista. Tekesin uusi
TYKE-rahoitus on jatkoa Ty6eldmin
kehittdmisohjelman (Tykes) aiemmal-
le toiminnalle. Tydorganisaation ke-
hittiminen on mahdollista yhdistda
my0s laajempaan teknologian ja liike-
toiminnan kehityshankkeeseen. Haki-
joina voivat olla kaiken kokoiset ja eri
toimialoja edustavat tyopaikat, kuten
pk-yritykset, suuret yritykset sekd jul-

kishallinnon organisaatiot ja jarjestot.

TYKE-rahoitteisten hankkeiden
tulee edistdd samanaikaisesti toimin-
nan tuloksellisuutta ja tydeldiméan laa-
tua tyopaikalla. Hankkeet tulee toteut-
taa johdon ja henkil6ston yhteistoimin-
tana. Rahoitusta voi hakea jatkuvasti.

Lisdtietoja rahoituksesta ja ha-
kuprosessista saa Tekesin verkkosi-
vuilta www.tekes.fi tai tydelimédn ke-
hittimisen asiantuntijoilta Tekesistd
(p. 010 191 480) avainsanalla "TYKE-
rahoitus”.

Diakonian vuosikirja 2009

Tyo ja osallisuus

Diakonian vuosikirja 2009 sanoittaa
kirkon diakoniateemaa Ty ja osalli-
suus. Kirjassa kasitellddn ihmisarvoi-
sen tyollistimisen ja monimuotoisen
tyoelamdn edistamistd Yhteisvastuu-
kerdyksen, Kirkon Sosiaalifoorumin
sekd Kirkon diakonian ja yhteiskun-
tatyon niakokulmista. Tyo ja osallisuus
-vuosikirja on kirkon yhteiskuntaeet-
tinen puheenvuoro ihmisarvoisesta
tyollistimisestd ja osallisuuden lisda-
misestd suomalaisessa yhteiskunnassa.

Kirkon organisaatiot saavat vuosi-
kirjassa my6s tietopaketin sosiaalisen
tyollistimisen mahdollisuuksista.

Kirja maksaa 18 € sekd postitus-
kulut.

Kirjaa voi tilata Diakonia ry:sté Ei-
la Karkkuselta, eila.karkkunen@evl fi,
puh. (09) 1802 456.
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Ilmoitus

Mediamissiot Israelin juutalaisille tuottavat hyviai hedelméaa

"Pelastuin itse-
tuholta Israelissa”

Israelin puolustusvoimat kutsuivat
nuoren naisen, Alinan, palveluk-
seen. Armeijalla ei ollut tarjota ha-
nelle haluamaansa sairaanhoidon
koulutusta, ja hdn masentui.

Yovartiossa Alina kerran viilsi
itseddn ranteista. Virtaavan veren
nikeminen toi hédnelle tyydytysti, ja
masennus viistyi hetkeksi. Seurasi
oman ruumiin viiltelyjen lisdénty-
minen, ja pian psykologi totesi, ettd
Alina ei sovellu armeijaan.

Ldht6 armeijasta vain syvensi
masennusta, ja kehon viiltely jatkui.
Alinalta hdvisi védrien nidkemisen
kyky, ja koko maailma oli kirjaimel-
lisesti muuttunut mustavalkoiseksi.

IRR-TV on jirjestidnyt kahden
vuoden ajan suuria mediamissioita
Israelissa heprean, vendjin ja arabi-
an kielilla. Seurauksena yli 40 000
juutalaista ja arabia on ottanut yh-
teyden missiotoimistoihin. He ovat
saaneet apua ongelmiinsa. Monia
uskoon tulleita on kastettu.

”Vasta nyt olen saanut aidon elé-
maén”, toteaa Alina. ”Missiot ovat
erittiin tarkeitd, ja toivon, ettd ne saa-
vuttaisivat jokaisen israelilaisen.”

Lisdd IRR-TV:n missioiden
ihastuttavista hedelmisté Israelissa
ja muualla luet ilmaiseksi ilmesty-
vésta ltdportti-lehdesta.

IRR-TV:n missiossa uskoon tullut Ali-
na kastettiin huhtikuun alussa Jerusa-
lemissa. Nyt héin kdy raamattukoulua
Jja haluaa antaa eldmdnsd Jumalan
kéyttoon.

Kainnekohta kadulla
Kulkiessaan kerran kotikaupun-
gissaan Alina huomasi joka puolel-
la erikoisia mainoksia. Kdintyipa
hidn minne tahansa, aina jossakin
ulkomainostaulu, bussin kylki tai
kaupan ikkunassa oleva mainos ju-

Hammdisty nykyaikaisen medialshetys-

w & o 0 Vast -
listi muutosta elimiin. Alina erotti tyon i hastut‘tawst"a hedelmist! zi t:;lan
mainokset helposti katukuvasta, sil- Tilaa ilmainen ITAPORTTI -lahetyslehti! maksaa

14 hin néki ne varillisind mustaval-

. . * [lmestyy veloituksetta 7 kertaa vuodessa ¢ Paljon kuvia posti-
koista muuta maailmaa vasten.

Alina soitti niissi IRR-TV:n * Virikkaitd uutisia ldhetyskentiltd ¢ Jo 14 000 tilaajaa maksun
missiomainoksissa olevaan nume- . . L "
roon, josta hin sai ensin ilmaisen Kiitos, tilaan [ | lehden [ | pdf-lehden sihkopostiini
kirjan. Sitten paikallinen seurakun-
talainen tuli Alinan kotiin ja selitti, Nimi: IRR-TV RY
ettd Jeesus, juutalaisten Messias, on VASTAUSLAHETYS
vuodattanut verensi myds Alinan Osoite:
puolesta, SOPIMUS 5010727

Alina kutsui Jeesuksen elimin- 04203 KERAVA

sd Herraksi. Jumala tdytti hdnen
syddmensa rakkaudellaan, ja ma-
sennus ja viiltely jdivét historiaan. Bl

Puhelin:

93 - 1006

Tilaus myos: 0207 120 240, irrtv@irrtv.fi, www.irrtv.fi

Radio Dei ti 18:10, la 13:00, su 15:00 ¢ www.irrtv.fi

Medialdhetysjérjestd



Apulaisoikeusasiamies valvoo
perusoikeuksien toteutumista

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin mukaan nykyinen taloustilanne
lisda sosiaalipuolen kanteluita. Kirkolla on hyvinvoinnista huolehtimisessa
tarkea taydentava rooli. Hyva hallinto auttaa ihmisia saamaan perustuslain
turvaamat oikeutensa.

e|3)/011IN _UEN

Maija Sakslin aloitti huhtikuun alus-
sa tyonsd eduskunnan toisena apulais-
oikeusasiamiehend. Aiemmin hin vas-
tasi Kelassa oikeudellisen tutkimuk-
sen suunnittelusta ja koordinoinnista.
Sakslinilla on lisdksi ollut lukuisia pe-
rustuslakiin ja sosiaaliturvaan liittyvid
asiantuntijatehtdvid suomalaisissa ja eu-
rooppalaisissa tyoryhmissé ja tutkimus-
hankkeissa.

Apulaisoikeusasiamiehen tydssadn
Sakslin valvoo, ettd viranomaiset, vir-
kamiehet ja muut julkista tehtdvaa hoi-
tavat henkilot noudattavat lakia ja téyt-
tavit velvollisuutensa. Oikeusasiamies
seuraa erityisesti, ettd hyvé hallinto se-
ki perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat.
Kansalaisten tekemien kanteluiden tut-
kiminen on Sakslinin tyon tdrked osa.

- Monet ovat joutuneet nykyises-
sd taloustilanteessa turvautumaan toi-
meentulotukeen ja muihin sosiaalihuol-
lon palveluihin. Tam4 lisd4 sosiaalipuo-
len kanteluita. Usein on niin, ettd lain-
sadtdjd ei ole turvannut oikeudellises-
ti kaikkea sitd, mitd ihminen pitdd tdr-
kednd perusoikeutena, Sakslin pohtii.

Laillisuusvalvonnasta vastaa kak-
si apulaisoikeusasiamiestd yhdessd oi-
keusasiamiehen kanssa. Kaikki kolme
toimivat yhtéldisin valtuuksin ja rat-
kaisevat heille kuuluvat asiat itsendises-
ti. Kolmikolla on eri vastuualueet. Tyo
on eduskunnasta riippumatonta.

Sakslin muistuttaa, ettd lainvalvo-
jalla on rajattu toimivalta. Hanelld ei
ole mahdollisuutta puuttua poliittisten
pédtosten sisiltoon.

- Mutta apulaisoikeusasiamies voi
viedd viestid eteenpdin paittdjille ja
edistad aloitteillaan perusoikeuksien
toteutumista.

Askettdin elikkeelle jainyt oikeus-
asiamies Riitta-Leena Paunio esitti
kannanoton vanhusten hoivan paran-
tamiseksi. Tama laittoi vauhtia asian
valmisteluun ministeriossa.

DIAKONIA 3.2010



Epédkohtien esiintuominen oma-
aloitteisesti onkin Sakslinin tyon yksi
tarked osa-alue.

— Kanteluitten ohella esimerkiksi
tyohon liittyvilld tarkastuskdynneilld
vastaan voi tulla asioita, jotka otetaan
tarkemmin selvitettaviksi. Aikaresurs-
si tulee tdssd kuitenkin vastaan. Tavoit-
teena on, ettd kaikki kansalaisilta tule-
vat kantelut kasitellian mahdollisim-
man nopeasti. Tdméan takia omat aloit-
teet voivat jaada vihemmalle.

Lainsadtdjan tehtava
huolehtia resurssien
riittavyydesta

Monet kunnat ovat viime vuosina koke-
neet, ettd eduskunta asettaa heiddn kon-
tolleen monenlaisia uusia tehtdvid, mut-
ta resursseja ei ole riittavisti kaytossa.

- Perustuslakimme ldhtee siitd, et-
td jos kunnille annetaan uusia tehtévia,
samalla pitdd turvata taloudellisten re-
surssien riittavyys. Lainsdatdjan tehtava
on huolehtia téstd, Sakslin muistuttaa.

Viime vuosina myds kirkolle, erityi-
sesti sen diakoniatyélle, on tullut ene-
nevissd madrin tehtévid, joiden on pe-
rinteisesti katsottu kuuluvan valtiolle.
Sakslin toteaa, ettd hyvinvointipalve-
luiden tarjoajana valtio kantaa péddvas-
tuun kansalaisten sosiaalisten perusoi-
keuksien toteutumisesta. Kaytdnnossa
asia on jdrjestetty niin, ettd ensisijaises-
ti kunta huolehtii ndisté tehtdvista.

Sakslin muistuttaa, ettd Suomes-
sa on ollut perinteisesti vahva kolmas
sektori.

- Kirkko on osa kolmatta sektoria.
Kirkolla on hyvinvoinnista ja ldhim-
madisistd huolehtimisessa hyvin tirked
tdydentéva rooli. Tdma korostuu nykyi-
sessd niukan talouden maailmassa. Var-
masti myos seurakuntalaiset odottavat
kirkolta asiassa vastuunkantoa. Mutta
on selvdi, ettei kirkon tehtdvé ole huo-
lehtia valtiolle ja kunnalle kuuluvista

32010 DIAKONIA

asioista, Sakslin muotoilee.

Perustuslain lisdksi hallintolaki on
tarkedssd roolissa. Hyvédn hallinnon
avulla ihmiset saavat perustuslain tur-
vaamat oikeutensa. Hyvédén hallintoon
kuuluu hyvi ja asianmukainen palvelu.
Thmisten pitdd saada ohjausta ja neuvo-
ja asioittensa hoitamiseen. Tiedottami-
sen pitdd olla riittdvad ja selkedd. Paa-
tokset tulee tehdd viipyméttd. Kielen-
kédyton pitdd olla selkedd ja padtosten
perusteltuja.

- Usein oikeudet toteutuvat, jos hal-
linto toimii hyvin. Hallintoasiat ovat
Suomessa yleisesti ottaen hyvilld tolal-
la. Mutta tulee hallinnosta myos paljon
kanteluita.

Sakslinin mukaan hyvdn hallinnon
perusta on hyva kaytos.

- Hyvén hallintotyontekijan tulee
kayttdytyd hyvin ja kohteliaasti ja hoi-
taa ne ty6t, mitkd hdanen kuuluu hoitaa.
Ripeisti, asiallisesti ja viivyttelematta.
Jos ihmiset kokevat néissd asioissa puut-
teita, se ndkyy kanteluina. Usein asiat
korjaantuisivat jo silld, ettd ndma perus-
asiat olisivat kunnossa ja tyontekijoita
olisi tehtdviin ndhden riittdvd maara.

Perusoikeuksilla

ei tarkeysjarjestysta

Sakslin korostaa, ettd Suomen tavoittee-
na on turvata kansalaisen perusoikeu-
det. Tdmin toteutumiseksi pyritdan hy-
vddn ja toimivaan lainsdddantoon.

- On hyvi, ettd kansalainen voi tar-
vittaessa turvautua oikeusturvakeinoi-
hin ja kanteluihin. Ongelmana on, et-
td ndma korjaavat toimenpiteet tulevat
usein lilan my6hddn. Asian pitdisi toi-
mia heti; silloin kun ihminen tarvitsee
apua.

Sakslinin mukaan varsinkin sosiaa-
lipuolella kantelujen lisdaksi muita muu-
toksenhakukeinoja voi olla niukasti.

- Ensisijaisestihan ongelmat ovat
kuntademokratian asioita. Viime ka-

KUVASSA

dessé asioista vastaa eduskunta. Kan-
salaisten pitdisi jaksaa olla itse aktiivi-
sia. Mutta usein on tietysti niin, ettd jos
ihmisilld on paljon huolia, demokraat-
tiseen paitoksentekoon ei vélttimattd
jaksa osallistua. Ei ole valttimattd hy-
vé neuvo sanoa apua hakevalle ihmisel-
le, ettd soita valtuutetullesi.

Sakslin toteaa, ettei perusoikeuk-
sia voi eikd pidé laittaa tarkeysjirjes-
tykseen. Jotkut teemat ovat kuitenkin
toisia ajankohtaisempia. Télld hetkelld
ajankohtaisia ja paljon keskusteluissa
olevia teemoja ovat muun muassa koy-
hyys, lasten oikeudet ja maahanmuutto.

- Koyhyys on sitdkin kautta ajankoh-
tainen, ettd Euroopan Unionissa viete-
tdan parhaillaan kéyhyyden teemavuot-
ta. Jos tyottomyys pahenee ja talousti-
lanne ei korjaannu, sosiaalihuoltoon
liittyvdt kantelut lisadntyvit. Thmisten
taloudelliset vaikeudet lisddvat myos
esimerkiksi ulosottokysymyksia.

Ympiristokysymykset ovat yksi jul-
kisuudessa vahemmain nikyvd, mutta
Sakslinin ty6ssd ajankohtainen teema.

- Tama liittyy terveelliseen ja viih-
tyisddn ympéristoon; kaavoitusasioihin,
jatehuoltoon ja ympdriston suunnitte-
luun liittyviin asioihin. Nekin nikyvit
ihmisen jokapdivdisessd elimassd taval-
la tai toisella.

Sakslinin mukaan perusoikeuksien
toteutumisessa myos medialla on suu-
ri merkitys.

- Media voi ottaa epikohtia esille ja
saada ne sitd kautta keskusteluun. Niin
asiat voivat edetd paittdjien tyolistal-
la nopeastikin. Kansalaiset voivat saa-
da nakemyksiddn lapi median kautta. Ja
myos me lainvalvojat voimme saada tie-
toomme epdkohtia median kautta.

- JUHANA UNKURI



Oikeusvaltion yksi tarkeimpia, jos ei tarkein, tunnusmerkki on oikeusturva. Oikeusturvalla
ymmarretaan niita keinoja, joilla varmistetaan se, etta yksilo padasee oikeuksiinsa. Usein erotellaan
myos oikeusvarmuus, oikeusvoima ja lainvoima. Oikeusvarmuus tarkoittaa paatosten ennakoitavuutta,
oikeusvoima sitd, etta tehtya paatosta ei voida enaa muuttaa, ja lainvoima, ettei muutoksenhaku

enaa ole mahdollista. Oikeusturva jaetaan myos ennakolliseen ja jalkikateiseen oikeusturvaan.

Oikeusturvan takaamisessa tirkeitd na-
kokohtia ovat hyvi hallinto ja oikeuden-
mukainen oikeudenkdynti. Hyvalld hal-
linnolla on erityisesti merkitystd enna-
kollisessa oikeusturvassa ja oikeuden-
mukaisella oikeudenkdynnilld puoles-
taan jalkikateisessd. Perustuslain 21 §
edellyttad, ettd hyvi hallinto ja oikeu-
denmukainen oikeudenkéynti vallitse-
vatja ettd yksilon asiat kisitelladn asian-
mukaisesti ja joutuisasti ja ettd hanelld
on aina oikeus saada oikeuksiaan ja vel-
vollisuuksiaan koskeva pditos tuomio-
istuimen tai sitd vastaavan elimen k-
sittelyyn.

Ennakollinen

oikeusturva

Oikeusturvaan kuuluu myos menette-
lyllinen ja asiallinen oikeusturva. En-
nakollisen oikeusturvan menettelyllisid
seikkoja ovat esimerkiksi asian kisitte-
lijan asiantuntemus ja esteettomyys se-
Kk tietyt menettelymuodot. Viranomai-
sen paatostd ja paatoksentekoa koskevat
sellaiset seikat kuin asianosaisen kuu-
leminen, julkisuus, padtdsten peruste-
leminen sekd viranomaisen ohjaus- ja
neuvontavelvollisuus.

Kun tarkastelemme avuttoman,
asiansa osaamattoman henkilon oi-
keusturvan ongelmia, liittyvit ne usein
viranomaisen vélinpitiméttomain tai
jopa vilttelevddn suhtautumiseen pal-
velun kayttdjaan nahden. Varsinaisia oi-
keusturvan antamisen periaatteita tus-
kin rikotaan. Kuitenkin saatetaan esi-
merkiksi neuvontavelvollisuus ldhestul-
koon laiminly6da tai ei varmisteta, et-
td henkil on ymmartinyt neuvonnan.
Suullisia hakemuksia ei valttamatta kir-
jata saapuneiksi hakemuksiksi, vaikka
siihen on itse asiassa velvollisuus. Kuu-
lemis- ja perustelemisvelvollisuus eh-

ki tdytetddn ylimalkaisesti. Kysymys
saattaa olla myo0s siité, ettd kun viran-
omainen ei oikein tiedd, miten menet-
telisi, on helpointa vetédytyéd esimerkik-
si sddstotavoitteiden taakse tai ylemmén
viranomaisen epimaddrdisten ohjeiden
suojaan. Télloin tilanne saattaa johtaa
siihen, ettd tosiasiallisesti oikeusturvaa
saavat vain ddnekkdaimmit tai osaavim-
mat.

Jilkikateinen

oikeusturva

Jalkikiteisen oikeusturvan muodot
ovat moninaiset. Ensinndkin hallin-
toviranomainen voi itse oikaista asia-,
kirjoitus- ja laskuvirheensd. Sosiaali- ja
terveydenhuoltoon on myds luotu eri-
tyinen muistutusjdrjestelmd, jonka no-
jalla johtava viranhaltija on velvollinen
reagoimaan kirjallisesti hinelle tehtyyn
muistutukseen. Sosiaali- tai potilasasia-
mies avustaa tarvittaessa muistutuksen
teossa. Hallinnon sisdista toimintaa on
my0s oikaisumenettely. Oikaisumenet-
tely on usein muutoksenhaun esiaste.
Henkilon on haettava oikaisua hénel-
le annettuun pditokseen samalta toimi-
elimeltd, joka alkuperdisen pddtoksen
on tehnyt ja joka voi oikaista oman vir-
heellisen paatoksensa.

Varsinaista jalkikateistd oikeustur-
vaa tarjoavat valitus-, kantelu- ja hallin-
toriitamenettely. Kantelu tehdddn ylem-
mille viranomaiselle, joka voi huomaut-
taa alemman viranomaisen virheellises-
td menettelystd voimatta kuitenkaan
muuttaa paatostd. Ylimpid kanteluvi-
ranomaisia ovat ylimmat laillisuusval-
vojat, eduskunnan oikeusasiamies ja
valtioneuvoston oikeuskansleri. Valitus,
joko hallinto- tai kunnallisvalitus, on
varsinaista muutoksenhakua, joka teh-
dédan tavallisimmin alueellisiin hallin-
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to-oikeuksiin. Useimmissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asioissa sen voi tehda
vasta oikaisuvaatimuksen jalkeen. Hal-
linto-oikeus kisittelee asian ja sen pdi-
toksestd voi tapauksesta riippuen valit-
taa vield korkeimpaan hallinto-oikeu-
teen. Hallintoriita puolestaan koskee
useimmiten taloudellisia seikkoja, ku-
ten sitd, kuka on vastuussa paitoksen
aiheuttamista kustannuksista. Se saat-
taa myOs koskea sitd, mikd viranomai-
nen ylipadnsd on vastuussa paitoksen-
teosta.

Avuttoman henkilén kannalta tar-
kasteltuna yksi ongelma on, etté oikeus-
apua voi saada vasta varsinaisessa muu-
toksenhaussa. Kuitenkin avuton henki-
16 saattaisi apua tarvita jo varhemmin-
kin. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tés-
sd suhteessa jonkin verran helpotusta
luo sosiaali- ja potilasasiamiesjdrjestel-
ma.
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Pyrkimys lainmukaiseen
lopputulokseen

Oikeusturvaan kuuluu myos pyrkimys
asialliseen oikeusturvaan, mikd tar-
koittaa lainmukaisen lopputuloksen ai-
kaansaamista. Asiallisen oikeusturvan
sisdltod voi luonnehtia siten, ettd myos
sen tarkoituksen ja tavoitteen, joka lain-
sdadddannolld on, tulee toteutua. Tdssd
suhteessa aukot saattavat muodostua
esimerkiksi juuri pyrkimyksistd saasto-
jen aikaansaamiseen tai viranomaisten
riittdmattomistd voimavaroista selvit-
tad tosiasiallinen asiaintila. Ongelmia
tdssd suhteessa saattaa luoda my6s vaih-
toehtoinen lainsdaddntd; samasta asias-

ta sdddetddn useassa eri laissa ja tosiasi-
allisesti saattaa jaadd viranomaisen paa-
toksenteon varaan, mitd lakia tapauk-
seen sovelletaan. Asiallisen oikeustur-
van puute saattaa ilmetd my®os siten, ettd
henkilolle tehddédn sindnsd myonteinen
pditos, ja sen jdlkeen hénet asetetaan
ehké vuosien jonoon vaikkapa asunnon
tai laitospaikan saamiseksi.

Kysymys avuttoman henkilon oi-
keusturvasta on tirkeda juuri siksi, ettd
kyse on avuttomista henkiloistd. Avu-
ton henkild on todennikéisesti useam-
min hallinnon palveluja kdyttava kuin
henkil6, jolla ei ole puutteita toiminta-
kyvyssdin, aineellisissa olosuhteissaan

Naennaisoikeusturva
sosiaali- ja terveydenhuollossa

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
maaritellaan sosiaaliasiamiehen tehtavit melko niukasti.

Kyse on neuvontapalvelusta, jossa autetaan sosiaalihuollon
asiakkaita yksittaisissa ongelmakysymyksissa ja sen lisaksi
toimitaan yleisella tasolla siten, etta edistetaan sosiaalihuollon

asiakkaan etuja ja oikeuksia.

Heti uuden tehtdvéni alussa ajauduin
sanaharkkaan sosiaalityontekijéan kans-
sa, joka oli tehnyt asiakasperheelle kiel-
teisen toimeentulotukipaitoksen vuok-
rardstien maksamisesta hditotilantees-
sa. Tilanne oli perheelle katastrofaali-
nen. Uutta asuntoa ei ollut ja hdito oli
edessd parin viikon péddstd. Yritin saa-
da sosiaalityontekijaa muuttamaan paa-
tostddn ja harkitsemaan sitd uudestaan.
Ehdotin, ettd vuokraréstit maksetaan
harkinnanvaraisella toimeentulotuella.
Sosiaaliasiamiehillé ei ole lain suomaa
toimivaltaa muuttaa sosiaalityontekijan
hallintopéatostd tai antaa médrayksid
sosiaalityontekijoille. Keinona oli vain
painokkaasti vedota tyontekijadn pai-
toksen muuttamiseksi asiakkaan eduk-
si, jotta perheen asunto sdilyisi.

3.2010 DIAKONIA

Sekd mind ettd sosiaalityonteki-
ja hyvin tiesimme, ettd ainoa lain suo-
ma oikeusturvakeino oli lain mukai-
nen oikaisuvaatimus, jonka tekemiseen
laissa on annettu 14 pdivin médrdaika
péddtoksen tiedoksisaannista. Oikaisu-
vaatimus tehdddn sosiaali- ja terveys-
lautakunnan jaostolle, joka kokoontuu
noin kolmen viikon vilein. Kun hiité
oli médritty kahden viikon padhin, oli
selvéd, ettd hakijaperheelli ei ollut edes
teoreettista mahdollisuutta ehtid saada
muutosta oikaisuvaatimuksen kautta
ennen haatoa.

Vedotessani tyontekijadn tdmé to-
tesi, ettd olin ymmartinyt sosiaaliasia-
miehen tehtdvéni vdarin. Minun kuului
vain kertoa asiakkaalle oikaisuvaatimus-
mahdollisuudesta eiki yrittad painostaa

Marjut Hentunen

tai muissa toiminnan kannalta tirkeis-
sa seikoissa. Suuri osa hallinnon toi-
menpiteistd on perustaltaan tarkoitettu
juuri avuttoman henkilén aseman ko-
hentamiseen. Avuttoman henkilon oi-
keuksiinsa padsemisen parhaita takeita
on toimiva, vastuullinen ja itse asiassa
tehtdvistddn ylped virkakoneisto, joka
todella ja tosiasiallisesti pyrkii toteutta-
maan sille lainsddaddnnolla annetut teh-
tavit. Kyse on yhteiskunnan oikeuden-
mukaisuudesta, sivistyksestd ja halusta
yhdenvertaisuuteen ja yhteiseen hyvéan.

- PENTTI ARAJARVI
Professori




tyontekijad. Jain miettimddn tilannetta
ja taisin todeta, ettd enhén voi vain jaada
"tumput suorina’ katsomaan, kun perhe
héddetdan. Oikaisuvaatimuksesta ei olisi
ollut mitdan hyotyd endé asiakasperheel-
le, koska hdito olisi jo toteutettu, kun oi-
kaisuvaatimus ehtisi jaostoon.

Nain jalkikéteen ajateltuna kyse oli
tyypillisestd ndenndisoikeusturvamah-
dollisuudesta, joka oli tarjolla. Sosiaali-
asiamiehend minun olisi sosiaalityonte-
kijan mielesti tullut vain kertoa oikeus-
turvakeinosta, jonka me molemmat so-
siaalihuollon ammattilaiset tiesimme
kaytinnossd tdysin tehottomaksi. Te-
hottomuus ei johtunut siité, ettd sosiaa-
lityontekijan pdétds oli niin oikea, ettei
se olisi muuttunut jaostossa, vaan yk-
sinkertaisesti muutoksenhakujdrjestel-
man rakenteesta. Oikaisuvaatimus olisi
voinut toimia vain siind tapauksessa, jos
se olisi voitu ratkaista hyvin nopeasti.
Mutta kun kisittely vie oman aikansa...

Tamian alkuepisodin jdlkeen vas-
taavanlaisia tilanteita on tullut vastaan
vaikka kuinka paljon. Sosiaalihuollon
péadtoksenteossa on erittdin usein ky-
symys puolueettoman tahon suoritta-
man nopean péaitoksenteon ja kielteis-
ten pditosten kohdalla nopean oikaisu-
mahdollisuuden tarpeesta. Tillaista no-
peaa jérjestelméa ei ole vield olemassa.
Toimeentulotuen osalta tilanne on mel-
ko onneton, silld rahaa tarvitaan piivit-
tdin ruokaan, terveydenhoitoon ja kuu-
kauden alussa vuokraan.

Jo timin esimerkin valossa asiak-
kaan oikeusturva ja toisaalta oikeustur-
vaa valvomaan ja tarkkailemaan palka-
tun sosiaaliasiamiehen tilanne nédyttay-
tyy erikoisena. Sosiaalityontekija on oh-
jaavinaan asiakasta kddntymdin sosiaa-
liasiamiehen puoleen, joka on olevinaan
asiakkaan oikeuksien edistéji ja on ker-
tovinaan oikeusturvan hakemistavan,
josta ei todellisuudessa edes voi olla
apua. Mistéd on oikein kysymys?

Milloin jalkikateisella
muutoksenhaulla

on merkitysta

Yleistden voisi sanoa, ettd sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asioissa oikaisuvaatimus
ja valitus ovat mielekkaiité silloin, kun
kyseessd on pitkdaikainen tai toistuva
oikeus tai palvelu, joka on jddnyt saa-
matta. Jos muutoksenhaku voi muuttaa
asiakkaalle kielteisen paitoksen siten, et-
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td muutoksenhakuelimen tekema my6n-
teinen paitds tai oikaisu vaikuttaa vas-
taisuudessakin kaikkiin tulevaisuuden
paatoksiin lyomilld lukkoon asiakkaal-
le myonteisen tulkinnan, on muutoksen-
haku kannattavaa ja suositeltavaa.

Esimerkiksi jos eroperheen yksin
asuvalle puolisolle on tehty kielteinen
toimeentulotukipéitos lasten sddnnol-
lisiin tapaamisiin tarkoitetun matkus-
tusrahan osalta, kannattaa hakea muu-
tosta, koska mahdollinen myénteinen
valitusasteen ratkaisu kantaisi vuosien
ajan, periaatteessa niin kauan kuin lap-
set ovat alaikdisid. Valituksella ja valit-
tajalla on talloin suurempi intressi kuin
vain yhden kuukauden toimeentulo-
tuesta valitettaessa. Valituksen pitkastd
késittelyajasta huolimatta valitus kan-
nattaa tehda.

Poliitikot
tuomareina
Tilastot osoittavat, ettd vain pieni pro-
sentti asiakkaista tekee jatkovalituk-
sen hallinto-oikeuteen. Lautakunnan
(monijasenisen toimielimen) p#itds
jaa toisin sanoen pysyvéksi. Siis pieni
joukko enemmin tai vihemmin ak-
tiivisia poliitikkoja ratkaisee sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakkaiden asiat
ensimmadisend muutoksenhakuastee-
na. Padtoksentekijoita ovat samat hen-
kilot, jotka ovat pddttineet sosiaali- ja
terveyslautakunnissa kiristda budjet-
teja ja méddrarahoja ja karsineet kaiken
mahdollisen liikkumavaran pédihdepal-
veluissa, harkinnanvaraisessa toimeen-
tulotuessa, vammaispalveluissa, omais-
hoidontuessa, vanhustenhoidossa jne.
Asiakkailla ja kuntalaisilla heréd oi-
keutetusti kysymys, onko tdma juuri se
oikea henkilogalleria pdattamédn hei-
dén asioistaan. Mitd kireampi kunnan
taloustilanne on, sitd vihemmain lauta-
kunnan poliittisilla jasenilld on innos-
tusta muuttaa padatoksid, jotka perustu-
vat yhteisesti hyviksyttyihin sadstdoh-
jelmiin. Nidin kansantalouden konjunk-
tuurit vaikuttavat oikeusturvaan, mitd
ei yleensd ole pidetty suotavana.

Miksi asiakas ei saa
oikeusapua heti alussa?

Jos kansalainen joutuu rikos- tai rii-
ta-asiassa kdrdjdoikeuteen, niin hénel-
la on vdhivaraisena oikeus saada itsel-
leen valtion varoista maksuton oikeu-

denkdynti. Kdytdnnossd tima tarkoittaa
valtion maksaman julkisen oikeusavus-
tajan tai yksityisen asianajajan saamis-
ta puolustamaan kansalaisen oikeuksia
jo tdssd ensimmadisessd oikeudenkéyn-
tivaiheessa kardjdoikeudessa. Lainopil-
lisen avun merkitys oikeudenkdynnin
ensimmadisessd vaiheessa, joka muodos-
taa pohjan kaikelle myohemmaille pro-
sessaamiselle ja mahdollisille jatkovali-
tuksille, on ensiarvoisen tarkead. Olisi
mahdotonta kuvitella, ettd kirdjaoikeu-
dessa asiakkaalle ei myonnettdisi mak-
sutonta asianajajaa, mutta jos juttu ha-
vitddn ja joudutaan menemdin hovioi-
keuteen, niin vasta tdssd vaiheessa asia-
kas saisi valtion maksaman oikeusavus-
tajan. Kaikki tdrked sanottava, todistei-
den esittdiminen ja todistajien kuuluste-
lu on tapahtunut kirdjioikeudessa.
Kuitenkin sosiaalihuollon hallinto-
paitoksid koskeva ratkaisu- ja valitus-
mekanismi tapahtuu juuri ndin nurin-
kurisesti. Maksuton oikeusapu on mah-
dollista saada yleensé vasta kakkosvai-
heessa valitettaessa lautakunnan pai-
toksestd hallinto-oikeuteen. Ensim-
madisen “oikeudenkdyntitilanteen" asia-
kas joutuu hoitamaan itse ilman avus-
tajaa, kun vastassa ovat poliitikot "tuo-
mareina" ja sosiaali- ja terveysviraston
lakimiehet vastapuolen asiantuntijoina.
Uusi oikeusapulaki (5.4.2002/257) an-
taa periaatteessa mahdollisuuden julki-
sen oikeusavustajan apuun, mutta kiy-
tdnnossd apu jdd saamatta. Asiakkaan
kannalta tilanne paranisi, jos oikeus-
apua voitaisiin antaa samalla tavalla
kuin varsinaisessa tuomioistuinkasit-
telyssd, jolloin myos yksityinen asian-




ajaja voisi olla avustajana jo oikaisuvaa-
timusvaiheessa.

Poikkeuksena ovat nykyéddn lasten-
suojelun huostaanottoasiat, joissa rat-
kaisu huostaanottoa vastustettaessa teh-
dédén hallinto-oikeudessa eiké ensin so-
siaalivirastossa. Talloin asiakkaan on
todenndkoisempidd saada valtion mak-
sama oikeusavustaja jo ensimmaiisessd
paitoksentekovaiheessa.

Valtion maksaman julkisen oikeus-
avun avustajan maérdys olisi jarkevaa
ulottaa jo tdhdn perusvaiheeseen sa-
malla tavalla kuin oikeudenkidynnis-
sd, koska asiakas ei osaa tuoda moni-
mutkaisen sosiaalilainsdddannon pyka-
lid ja mahdollista oikeuskaytantod esiin.
Jo toimeentulotukilaskelmien ymmir-
tdminen tuottaa vaikeuksia.

Lama-aikana

oikeusturva heikkenee
Parhaillaan ovat meneillddn otolliset la-
boratorio-olosuhteet sen tarkastelemi-
seksi, miten sosiaali- ja terveyspalvelun
kayttdjan oikeusturva muuttuu, kun la-
ma-ajan realiteetit tulevat kuvaan mu-
kaan kuntataloudessa. Rahapulaan ve-
toamalla voidaan sosiaali- ja terveys-
toimen pédtoksenteossa taipua sellai-
siin isoja asiakasryhmié koskeviin me-
noleikkauksiin, jotka kulkevat laillisuu-
den rajamailla. Monet isotkin kunnat
ovat sanoneet kaikki omaishoitosopi-
muksensa irti. Kohta perdin on kuiten-
kin tehty uudet sopimukset, joissa sopi-
musehdot eivit ole asiakkaiden kannal-
ta yhtd hyvit kuin aikaisemmin sovitut.
Yksittdinen omaishoitaja tai hoidettava
voi hakea muutosta, mutta muutoksen-
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hakuprosessi kestdd niin kauan, ettd ir-
tisanotun omaishoitajan talous romut-
tuu. Niinpé on viisainta hyviksyd irti-
sanominen ja sopimuksen heikennyk-
set, koska todellisia vaihtoehtoja ei ole.
Muutoksenhakumahdollisuutta ei kan-
nata kdyttdd. Kunta on "tehnyt tarjouk-
sen, josta ei voi kieltaytya".

Oikeudenkaynnista
huimat kulut
Terveydenhuollon puolella hoitovirheen
kohteena ollut potilas voi hakea konk-
reettista taloudellista hyvitystd potilas-
vakuutusjdrjestelmédn kautta maksutta.
Potilasvakuutusjdrjestelmd vastaa kor-
vauksen hakemista vakuutusyhtiolta
vahingon johdosta. Potilasvahingois-
ta tehdyistd korvaushakemuksista hy-
viaksytddn vain noin 30 prosenttia, joten
noin 70 prosenttia hakijoista saa hylky-
péétoksen. Jos potilasvahinkolautakun-
takaan ei oikaise padtostd, niin hakijan
ainoa mahdollisuus tavoitella muutos-
ta ratkaisuun on haastaa potilasvakuu-
tuskeskus kardjdoikeuteen. Tdlloin tu-
lee vastaan oikeudenkayntikulujen riski,
jonka vuoksi vahingonkorvausta vail-
le jaanyt lahes aina jdttdd asian sillensd.
Tappio oikeudessa tarkoittaisi, ettd asia-
kas joutuisi maksamaan huimia asian-
ajokuluja potilasvakuutuskeskukselle.
Oikeudenkdynnin kuluriski on to-
dellinen ongelma Suomessa. Normaa-
lituloisen ihmisen ei yksinkertaises-
ti kannata lihted perddmiin oikeuk-
siaan yleisessd alioikeudessa nykyisen-
kaltaisessa tilanteessa, jossa asianajoku-
lulaskut ovat pditd huimaavia. Talou-
dellinen riski on liian suuri. Seurauk-
sena tdstd ovat lisdantyneet rikosilmoi-
tukset sosiaaliviranomaisista. Mahdol-
linen rikosprosessi, jota syyttdja ldh-
tee ajamaan, ei sisdlld kuluriskid asian-
omistajalle, joka voi rikosprosessin yh-
teydessd vaatia vahingonkorvauksia.

Yhteenvetoa

Sosiaali- ja terveydenhuollon oikeustur-
vamenettelyissd on jo pidemmin aikaa
eletty siind vaiheessa, jossa raha ja talous
néyttelevit lilan merkitsevdd roolia. T4l-
likin hetkelld puhutaan enemmén kun-
tien ahdingosta ja vaikeuksista kuin sii-
td, miten kuntalaiset voivat. Kuntia ym-
marretddn siind mairin, ettei lain rik-
komisesta rangaista. Julkisuus ja lehtiju-
tut epiakohdista ovat paivittiistd luetta-

vaa, eika niilld ole juuri endé vaikutusta.
Kansalaiset mieltdvit oikeusturvan kui-
tenkin perustuslailliseksi oikeudeksi, jo-
ka on riippumaton taloudesta.

Niin ei valitettavasti kdytdnnos-
sd ole. Kunnat, jotka saavat melko itse-
néisesti jarjestdd sosiaali- ja terveyden-
huollon ja varata siihen rahat oman har-
kintansa mukaan, tekevit kdytannossa
ratkaisuja, jotka yhd useammin olisi
syyta tarkistuttaa puolueettomalla la-
kimieskollegiolla. Koska tdllaista paa-
tosten puolueetonta ennakkotarkastus-
ta ei ole, niin kuntalaiset sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakkaina joutuvat yhé
vaativampien oikeusturvakysymysten
ratkojiksi. Kaytettavissd on kuitenkin
vanhentunut, melko kiyttokelvoton oi-
keusturvajdrjestelma: oikaisuvaatimuk-
set, valitukset ja kantelut, joissa ratkai-
sut tulevat liian my6hdédn. Julkisuusvai-
kuttaminenkin on karsinyt inflaation.

Tyokalupakkia olisi uudistettava. Pa-
rasta olisi estdd oikeusturvaongelmien
syntyminen, siis ennaltaehkaistd sosiaa-
li- ja terveysongelma. Se olisi myos pit-
kén pédlle halvinta. Lain noudattaminen
ei ole endd pitkddn aikaan ollut padtok-
senteon kannalta merkityksellistd. Kun-
tatalouden kanssa pelaamisesta on tul-
lut itsetarkoitus. Lakia voidaan taivut-
taa tulkinnalla niin kauan kuin sen tur-
vaksi ei ole riittdvad oikeusturva- ja seu-
raamusjérjestelmad. Oikeuksiaan vaille
jadvad asiakasta ei auta lohdutus, ettd la-
kia noudatettaisiin, jos sithen olisi varaa.

Lopuksi

Korkeimman oikeuden presidentti Pau-
liine Koskelo toteaa haastattelussaan
8.10.2009, etté lakisidonnaisuus on oikeus-
valtion keskeinen piirre. Perustuslais-
sa turvatut perusoikeudet samoin kuin
Euroopan ihmisoikeussopimus on otet-
tava oikeusvaltiossa vakavasti. Sellainen
vaara on vakava, jossa ihmisten oikeudet
ovat paperilla hyvit, mutta todellisuu-
dessa jotakin muuta. Thmisilld pitdd ol-
la tehokas padsy oikeuksiin. Tdytyy olla
myo6s taloudelliset mahdollisuudet saada
oma oikeutensa toteutumaan. T4hén liit-
tyy, ettei oikeusprosessin kustannusriski
saisi olla liian kova ja ettd oikeusjérjestel-
mén on toimittava kohtuullisessa ajassa.

— MIIKKAEL LIUKKONEN

Varatuomari, sosiaali- ja potilasasiamies
Vantaan kaupunki
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Diakoniatyontekija

lain kiemuroissa

Diakoniatyon oikeudellinen maarittely
on lyhyt. Kirkkolakiin otettiin vuonna
1944 saannos: Jokaisen seurakunnan
tulee harjoittaa kristillista laupeuden-
tointa. Tata varten jokaisen seurakun-
nan tulee ottaa diakoneja ja diakonis-
soja palvelukseen. Nykymuodossa asia
on kirkkojarjestyksen 4 luvun 3 §:ssa:

“Seurakunnan ja sen jdsenten tulee
harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoitukse-
na on kristilliseen rakkauteen perustuva
avun antaminen erityisesti niille, joiden
hdtd on suurin ja joita ei muulla tavoin
auteta. Toiminnasta mddrdtddn tarkem-
min kirkkoneuvoston tai seurakuntaneu-
voston hyviksymdissd diakoniatyon joh-
tosddnnadssa.”

Héddédn objektiivinen mdédrittely ei on-
nistu eikd ole mielekdstd. Viittaus kris-
tilliseen rakkauteen antaa pohdinnalle
suunnan, mutta ei anna kaikille seura-
kunnille yhtendistd diakoniaty6n sisél-
tod. Diakoniatyontekijd tekee siis tyo-
tddn oman ammattitaidon ja osaami-
sen perustalta sekd seurakunnan péa-
tosten pohjalta. Diakoniaty® ei ole lain
mukaan pelkdstddn tyontekijan tyopa-
noksen kayttod, mutta seuraavat poh-
dinnat keskittyvit kuitenkin tyonteki-
jan nakokulmaan.

Diakoniatyon

oikeudellinen perusta
Diakoniatyén oikeudellinen perus-
ta eroaa selvisti sosiaali- ja terveystoi-
mesta, jossa lainsddddnndssd médri-
tddn suhteellisen tarkasti tyon tehtdvit
ja asiakkaiden oikeudet eri palvelui-
hin. Sosiaalitoimen tekemit pdatokset
ovat valituskelpoisia. Tuomioistuin rat-
kaisee oikean tulkinnan lakimairaistd
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asiakkaan oikeuksista. Vaikka jarjestel-
ma on periaatteessa yksiselitteinen, niin
lakien tulkinnat kuitenkin vaihtelevat
paikkakunnittain ja ty6hon osoitettu-
jen resurssien mukaan.

Diakoniatydssd prosessi on paljon
vaativampi. Diakoniatyontekijan ja seu-
rakunnan on seurattava tilannetta ja ar-
vioitava jatkuvasti tyon painopisteitd ja
muutostarpeita. Jatkuva muutos on si-
sdadnrakennettu jo toiminnan perus-
sadnnokseen. Vaikka diakoniatyon si-
sdllostd on seurakunnalle annettu pe-
ruslinjaus KJ 4:3 §:ssd, niin vélja sddn-
nds antaa suuren liifkkumavaran tyon
sisdlloissd. Toisaalta puuttuu ulkopuo-
linen taho, joka ratkaisisi seurakunnan
puolesta hankalat asiat.

Kuitenkin diakoniatyontekijdn toi-
mintaymparistdssd on paljon lainsda-
dédnto6d ja niihin perustuvia toimintata-
poja, jotka ammattitaitoisen tyonteki-
jan tulee hallita. Suomen oikeus- ja yh-
teiskuntajirjestys perustuu lakiin. Mei-
dian velvollisuusetiikkaan perustuva
ajattelutapamme ldhtee siitd, ettd yhtei-
son toimintaa monella tapaa sidddelldan
erilaisilla laeilla. Kdytdnnossd opittua
menettelytapaa noudatettaessa ei aina
edes muisteta, mihin lakiin tietty toi-
mintamalli perustuu.

Seuraavassa kdydddn luettelomai-
sesti lapi diakoniatyontekijan arjessa
vastaan tulevaa lainsdddantoa ja ohjeis-
tusta.

Julkisuuslaki ja

henkildtietolaki

Julkisuuslakia sovelletaan kirkossa KL
25:8 §:n nojalla yleislakina. Tdydennyk-
send julkisuuslakiin sdddetddn 8 §:n
1. mom:ssa, ettd yksityiseen henkil66n
kohdistuvan sielunhoidon ja diakonia-
tyon asiakirjat on pidettdvé salassa. Sa-
lassapito- ja vaitiolovelvollisuus kos-
kee tietojen kaikkia tallennusmuotoja,
my0s suullisia tietoja. Luottamushenki-
16illa tai vapaaehtoisilla on sama vaiti-
olovelvollisuus, joka ei padty tyosuhteen

tai luottamustoimen paatyttyd. Yleis-
sdannos vaitiolovelvollisuudesta on jul-
kisuuslain 23 §:ssd. Vaitiolovelvollisuu-
den rikkomisesta on sdddetty rangais-
tus. Diakoniatyontekijan tulee muistut-
taa diakoniaty0ssd toimivia luottamus-
henkiloitéd ja vapaaehtoisia vaitiolovel-
vollisuuden sisallostd ja merkityksesta.

Joskus salassapidon varmistamisek-
si vain diakoniatyontekijd tietdd avus-
tuksensaajan nimen. Menettely ei pe-
rustu julkisuuslakiin. Paatoksentekijoi-
den tiedossa tulee olla kaikki asiaan liit-
tyvit seikat. Myos tilintarkastajien on
voitava tarkistaa kaikki hallinnon paa-
tokset avustuksensaajien nimia myoden.
Menettely my®6s altistaa painostukselle,
jos avunsaajan nimi jdd vain valmiste-
lijan tietoon.

Henkilotietolaki koskee kaikkia yk-
sityisid ja yhteisoja. Kun kasitelldan ar-
kaluonteisia ja henkil6tietoja, on niiden
kisittelyssé oltava erityisen huolellinen.
Henkil6tietolain tarkoittama henkils-
rekisteri syntyy, kun henkil6iden tieto-
ja voidaan jollain tavalla hakea asiakir-
jasta tai tiedostosta. Rekisteriselostei-
den laatiminen seurakunnassa on viime
kddessd kirkkoherran vastuulla. Kirk-
kohallituksen yleiskirje n:o 30/2000 si-
saltdd menettelyohjeet.

Diakoniatyon asiakaskortistot ovat
selked esimerkki henkilorekisterista.
Diakoniatyontekijin poissaollessa on
tiedettivi, kuka voi kédyttad asiakasre-
kisterin tietoja. Kayttooikeudet maara-
taan rekisteriselosteessa. Asiakasrekis-
terin kdytossd ei ole mitddn eroa paperi-
version tai tietokoneversion vililld.

Arkistonmuodostus-
suunnitelma

Seurakunnassa tulee olla arkistonmuo-
dostussuunnitelma. Siind kuvataan mi-
ten seurakunnassa syntyneet asiakir-
jat arkistoidaan, mitka ovat sdilytysajat
ja madrataan asiakirjoja héavittimises-
td sdilytysajan paatyttyd. Kaytdnnossd
seurakunnan toimintaa hoitavat tyonte-
kijit tuntevat néitd systeemejd hyvin vi-
hin, vaikka arkistonmuodostus alkaa jo
heidédn tyopoydaltdan. Tdssd on tehté-
vé seurakunnan siséiselle koulutukselle.

Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain mukaan seurakun-
nan tyontekijoilld on velvollisuus il-
moittaa kunnan sosiaaliviranomaisille,
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jos he tehtdvdssadn ovat saaneet tietdid
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon
tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet
tai oma kdyttdytyminen edellyttda las-
tensuojelun tarpeen selvittamista. Kirk-
kolain sddtamai erityinen poikkeus on
papeille tai lehtoreille ripissd tai sielun-
hoidollisessa keskustelussa ilmoitettu
asia. Diakoniatyontekijan ilmoitusvel-
vollisuutta ei kirkkolaki rajoita.

Lastensuojelun vastuu kuuluu kun-
nille. Lastensuojelulain muutoksella py-
rittiin siihen, ettd lastensuojelun keino-
valikoimassa on erilaisia toimia. Taman
vuoksi ilmoituskynnys on tarkoituksel-
la asetettu alhaiseksi. Ilmoituksen teki-
jd ei ratkaise, millaisiin toimiin kunnan
lastensuojelu asiassa ryhtyy. Tédrkedd on
olla yhteistydssa kunnan viranomais-
ten kanssa. Nédin voidaan oppia kiyte-
tyistd menetelmistd ja lastensuojelun
kysymyksistd kunnassa. Seurakuntien
tyontekijit tulee perehdyttia lastensuo-
jelulain sisalto6n.

Turvallisuusasiakirjat
Toiminnan ja leirien turvallisuusasia-
kirjat perustuvat tuoteturvallisuuslakiin.
Kirkkohallituksen kasvatuksen netti-
sivuilla ovat lomakkeet tayttoesimerk-
keineen. Ajatuksena on, ettéd retkelld ja
leirilld on koko ajan riittdvd maard hen-
kilostod huolehtimassa ko. tilanteen tur-
vallisuudesta. Henkiloston maara riip-
puu osanottajien tarpeista. Ajattelun lah-
tokohtana on turvallisuus eikd asiakir-
jan tekninen laadinta. Timi unohtuu
helposti, kun yrittdd ymmartdd lomak-
keen hankalia kohtia. Kun tapahtuma on
seurakuntien yhteinen, tarvitaan vain
yksi turvallisuusasiakirja. Kun tapahtu-
masta sovitaan yhdessd, niin samalla so-
vitaan turvallisuusasiakirjan laativa seu-
rakunta. Vastuuhenkil6iksi voidaan kir-
jata kaikkien jarjestelyissd mukana ole-
vien seurakuntien tyontekijoita.
Diakonissat ovat sairaanhoitajien
rekisterissd. Heilld on muodollinen pi-
tevyys sairaanhoitajan ty6hon. Koska
moni diakonissa on toiminut pitkdan
seurakunnan tyossé, heilld ei ole ajan
tasalla olevaa ammattitaitoa sairaan-
hoitajan tehtdvistd. Seurakunta ei voi
velvoittaa diakonissaa sairaanhoitajan
pétevyyttd vaativiin tehtéviin, koska vi-
ran toimenkuvaan ei sisélly sairaanhoi-
don tehtdvid. Ensiapukoulutukseen pe-
rustuvat tehtéavit ovat eri juttu. Ensiapu-
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tehtivissa kaikki ko. koulutuksen saa-
neet ovat samassa asemassa.

Hallintomenettely
Diakoniatyontekijian tulee tuntea seura-
kunnan hallintomenettelyd. Nédin hdn
osaa esittdd asiat ja perustella paatokset.
Kun laittaa vireille pienempid tai isom-
pia tyoalan asioita, niin hyvdan esityk-
seen kuuluvat tilannekuvaus, muutos-
tarpeet, pohdinta, perustelut ja yksiloity
muutosehdotus. Yksinkertainen ja sel-
ked asia kirjoitetaan lyhyesti. Ison asian
valmisteluun kannattaa kdyttad aikaa.
Ndmai tehtdvat edellyttivat asian hah-
mottamisen lisdksi hallintomenettelyn
kisitteiden kayttod. Joka ammattialal-
la on oma sanastonsa eikd hallinto tee
siitd poikkeusta. Seurakunnan tulee pe-
rehdyttdd tyontekijoitadn myos hallin-
tomenettelyn kysymyksiin.

Diakoniatyon organisaatio
Diakoniaty6n organisaatio seurakun-
nassa perustuu diakoniasdantoon (dia-
koniaty6n johtosddntd), diakoniatyonte-
kijan johtosdantoon sekd diakoniajoh-
tokunnan johtosddntoon. Kirkkohalli-
tus on valmistellut seurakunnille avuk-
si mallisddnnot. Néissd sddnnoissd ku-
vataan seurakunnan diakoniaty6én or-
ganisaatio ja tehtdvat. Diakoniatyonte-
kijan johtosddnto voi sisdltyd diakonia-
sadntoon. Jos viranhaltijalle delegoi-
daan padtosvaltaa tai ldhiesimiestehta-
vid, asiat on kirjattava sdantoon. Jos dia-
koniajohtokuntaa ei ole, niin neuvosto
voi asettaa diakoniaty6n vastuuryhmén
tms. Vastuuryhmd ei ole hallintoelin.

Diakonia-avustukset
Piaatoksenteko diakonia-avustuksia
myonnettiessi on oma kokonaisuu-
tensa. Seurakunnan pédtosvaltaa kayt-
tad aina viranomainen (neuvosto, dia-
koniatyon johtokunta). Pditosvaltaa
voidaan kirkkovaltuuston tai seura-
kuntaneuvoston paitokselld delegoida
viranhaltijalle, joka toimii talloin vi-
ranomaisena. Diakonian avustuspdi-
toksistd on muutoksenhakuoikeus, oi-
kaisuvaatimus tehddin kirkko- tai seu-
rakuntaneuvostolle.

Koska asiakkaalla ei ole kirkkola-
kiin perustuvaa oikeutta saada diako-
nia-avustusta, oikaisuvaatimuksen kai-
sittely sisdltdad lahinnd paatoksen tarkoi-
tuksenmukaisuuden arviointia. Kay-

tdnnossd asiakas saa asiansa diakonia-
tyontekijan kautta vireille uudelleen
niin halutessaan ja ehkd paremmin pe-
rusteltuna. Jos padtokseen ei ole liitet-
ty oikaisuvaatimusosoitusta, niin asias-
ta ei seuraa sen kummempaa. Muutok-
senhakuaika ei vain ala kulua. Tarkeda
on, ettd asian valmistelija pystyy asiak-
kaalle ymmarrettavisti perustelemaan
sekd myonteiset ettd kielteiset avustus-
padtokset. Usein seurakunta hyvaksyy
avustustyon periaatteet, jotka tukevat
valmistelua. Lakiin verrattavaa sito-
vuutta niilld ei ole. Diakoniatyon help-
pous ja vaikeus on siithen kuuluva mah-
dollisuus tilannekohtaiseen harkintaan.

Diakoniatyontekijan tyoturvalli-
suus edellyttdd, ettd avustusasioiden
valmistelua ja pddtoksentekoa ei dele-
goida yhdelle tyontekijdlle. Kokonaan
yksin toimivan diakoniatyontekijin on
mahdollista joutua painostuksen koh-
teeksi. Monimutkaisia asioita saa poh-
tia useampi kuin yksi ihminen. Ty6tur-
vallisuuslaki sitoo kaikkia tyonantajia.
Myos diakoniatyontekijan tyohuoneen
poistumismahdollisuuksineen tulee
tayttdd tyoturvallisuuslain vaatimuk-
set. Asian saa vireille tyosuojelupéilli-
kon tai tydsuojeluvaltuutetun kautta.

Avustuspéditoksid tekevid viran-
omaisia eivit ole diakoniatyontekijoi-
den kokous tai diakonian vastuuryhma
tai diakoniajohtokunnan itse keskuu-
destaan asettama tyovaliokunta. Muu-
tama lukijoista saattaa todeta omassa
seurakunnassaan juuri niin tapahtu-
van. T4lloin voi kaikessa rauhassa lait-
taa vireille padtosvallan delegointipai-
toksen laatimisen.

Pienet avustukset
Pienten ruoka- tai raha-avustusten an-
taminen sisdltyy monen diakoniaty6n-
tekijan virkatehtdviin. Tehtdvda ei voi
pitda hallinnollisen avustuspaitoksen
tekemisend. Pienid avustuksia tyonte-
kijd voi antaa seurakunnassa ennakolta
hyviksytyn toimintaohjeen mukaises-
ti. Toimivalta téllaisessa tilanteessa pe-
rustuu virka-asemaan. Tehtévin luonne
on toimeenpanoa eika siihen liity muu-
toksenhakuosoitusta. Niistdkin avus-
tuksista tyontekija tekee asiaankuulu-

vat merkinnit.

- JUSSI LILJA
Lakimiesasessori
Lapuan hiippakunta
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En jaa rahojani

Teen tyotd vihdosaisten hyviksi. Vas-
taanotolleni tulee yksinhuoltajia, ty6tto-
mid, pdihderiippuvaisia ja ylivelkaantu-
neita. Heidén asiansa ovat monella taval-
la pielessd, eikd useinkaan putken pais-
sd ndy valoa.

Yhteistd kaikille on rahapula. Toisille
rahaa ei tule, kun ei ole ty6té. Toisilla taas
rahat menevit saman tien, kun sité ei osa-
ta kdyttdd tai tarpeet ovat vain niin suuret.

Tutkin sitten asiakkaitteni taloudelli-
sen tilanteen ja my6nnén avustuksia. Jol-
lekin 20 euroa, toiselle 50 euroa ja kol-
mas voi saada satasen ostoskortin tai
vuokra-avustuksen. Moni ilahtuu kovas-
ti, kun voin auttaa, toiset toivovat saavan-
sa enemman.

Tyopiivan loputtua astun uudehkoon
autooni ja karautan omakotitalooni. Se
on kokonaan maksettu. Ja kotona odot-
taa ihana puoliso.

Oma eliméntilanteeni on siis tyystin
erilainen kuin asiakkaillani. Minulla on
tyotd, samoin kuin puolisollani. Olemme
keskipalkkaisia ihmisid hyvassa keski-ids-
sd, joten rahahuolia ei juuri ole.

Joskus kdymme puolison kanssa ra-
vintolassa viini-illallisella. Lasku on
yleensd noin 50 euroa. Mitdton summa
meille ty6ldisille. Mutta samana péiva-
ni olen saattanut myontdd samankokoi-
sen ruokalippuavustuksen jollekin asiak-
kaalleni. Ja hanelle se on ollut jittipotti,
koska silld saa viikon ruoat.

32010 DIAKONIA

Eldn oudossa ristiriidassa. Asiakkaa-
ni kédrsivat huutavaa rahapulaa, minulla
on sitd riittavasti.

En silti halua antaa heille omia raho-
jani. Laitan kolehtiin, yhteisvastuuseen
ja pankki veloittaa tililtani kaksikymp-
pid kuussa Kirkon ulkomaanavulle, sen
enempdd en jaa omastani.

Nuorempana kirsin tistd tilanteesta.
Sanoin eldvini raastavassa ristiriidassa. Ja
koin syyllisyyttd hyvistd osastani, josta
olin niin laiska antamaan toisille.

Vanhemmiten mieleni on rauhoit-
tunut, vaikka tdyteen lepoon en ole vie-
1a padssyt. Elama vain on tdti, ajattelen.
Toisilla on huonoa onnea ja toisilla parem-
paa. En suostu syyllistymadin siitd.

Hyviksyn sen, ettd elimidn lahjat ja-
kautuvat epitasaisesti enkd mind voi
muuttaa sitd. Vaikka miten jakaisin omia
rahojani asiakkailleni, silti on koyhii ja
puutteessa eldvid.

En hyviksy viitettd, ettd eliméntapa-
ni olisi itsekds. Onko siind jotain pahaa,
ettd olen tehnyt nuoresta asti tyota, talou-
dellinen tilanteeni on nyt vakaa ja haluan
itse nauttia tyoni hedelmist&?
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Suomessa eduskunnan

saatamat lait, asetukset ja muut
saadokset julkaistaan painetussa
Suomen saadoskokoelmassa ja
ruotsinkielisend vastaavasti Finlands
forfattningssamling -kokoelmassa.
Molemmat sarjat ilmestyvat nykyisin
myds sahkdisessa muodossa. Toisin
kuin monessa muussa maassa,
Suomessa sahkdiset versiot eivat
kuitenkaan toistaiseksi ole virallisia,
joten painettu saadoskokoelma on
edelleen Suomessa se virallinen
saadoslahde.
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saadostekstit loytyvat?

Saddoskokoelmassa julkaistaan lait sel-
laisina kuin ne on eduskunnassa hyvik-
sytty. Saddosmuutoksista julkaistaan
vain sdddosten muutetut kohdat. Paine-
tuissa lakikirjoissa, niiden eripainoksis-
sa ja sahkoisissd sddddstietokannoissa
on valikoima sdddoksid ajan tasalle toi-
mitettuina siten, ettd muutokset on péi-
vitetty alkuperdistekstiin. Ajantasaisen
lakitekstin kdyttdminen onkin huomat-
tavasti kdtevimpidd kuin voimassa ole-
van lain selvittiminen sdddoskokoel-
man alkuperdisestd sddadoksestd ja sen
mahdollisista muutossaadoksista.

Suomessa sdhkoiset siddostietokan-
nat ovat korkeatasoisia ja luotettavia ja
niiden paivitystiheys nopeaa. Sahkoisia
lakikirjoja ja sdddostietokantoja kiyte-
taankin kiytinnossd sdddostiedon ha-
kemiseen huomattavasti painettua sai-
doskokoelmaa useammin. My6s pai-
netut lakikirjat ovat edelleen suosittu-
ja saddostiedon ldhteitd.

Kaikkien kaytossa oleva
Finlex-sdaadostietopankki
Saddoksid loytyy katevisti verkosta va-
paasti ja maksuttomasti kaytettdvis-
sd olevasta Finlex-sdddostietopankis-
ta (www.finlex.fi). Finlex kehitettiin jo
1980-luvulla ja se oli pitkdan maksulli-
nen palvelu. Vuonna 1997 Finlex avat-
tiin yleisolle ja vuodesta 2001 palvelussa
on ollut tarjoilla ajantasaiseksi toimitet-
tu sdddostietokanta. Finlex on oikeus-
ministerién omistama ja Edita Publis-
hing Oy:n ylldpitima palvelu.

Finlexin kayttoliittyméd ollaan par-
haillaan uudistamassa, ja uudistettu pal-
velu on tarkoitus ottaa kdyttoon vield ta-

nd kevddnd. Uudistuksella parannetaan
mm. palvelun hakuominaisuuksia ja uu-
distetaan palvelun visuaalista ilmetta.
Finlexissd on omat osionsa lainsdé-
ddnnolle, oikeuskdytdnnolle, viran-
omaistiedolle, valtiosopimuksille ja
hallituksen esityksille. Aineiston ajalli-
nen ja sisillollinen kattavuus vaihtelee
eri aineistotyyppien vilill4, ja aineiston
kattavuus kannattaakin aina tarkistaa
palvelusta ennen tiedonhaun tekemista.

Sdadosta voi hakea

myos sen lempinimella

Télld hetkelld Finlexin haun voi koh-
dentaa vain yhteen aineistotyyppiin
kerralla. Saadosten osalta haluttu sda-
dos 1oytyy helpoiten, kun kyseisen sda-
doksen numero on tiedossa. Saddos-
td voi hakea myos vapaatekstihakuna
tai kdyttden hyviksi Finlexin asiasano-
ja. Sdadosten osalta Finlexiin on viety
myo6s kdytdnnossd vakiintuneita sdd-
dosten lempinimiéd auttamaan saddos-
ten 10ytymistd. Laki varallisuusoikeu-
dellisista oikeustoimista 228/1929 16y-
tyy esim. my0s yleisemmin kaytettaval-
14 nimelléd oikeustoimilaki.

Finlexin lainsddddnt6-osio koostuu
sihkoisestd sdddoskokoelmasta, alkupe-
rdisten ja ajantasaisten sdaddosten tieto-
kannoista, siddésmuutosten hakemistos-
taja sdddoskdannosten kokoelmasta. Pai-
netun sddddskokoelman sdhkoéinen ni-
koispainos on saatavilla vuodesta 1995.

Alkuperdisten sdddosten tietokan-
nassa sdddokset julkaistaan sellaisina
kuin ne on hyviksytty ja vahvistettu.
Ajantasaisen lainsddaddnnon tietokan-
nassa 10ytyy puolestaan sdadoksid, joi-
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hin sdddoksen antamisen jilkeen teh-
dyt muutokset on sisillytetty. Ajanta-
saisten sdddosten tietokantaa kannat-
taakin kayttdd, kun haluaa tutkia tie-
tyn lain timénhetkistd sanamuotoa.

Saddosmuutosten hakemisto koos-
tuu viitetietokorteista, joille on viety
sdadokseen liittyvad keskeistd infor-
maatiota: siddoksen voimaantuloajan-
kohta, siaddoksen muutostiedot, tieto
vanhan sdddoksen kumonneesta uudes-
ta sdddoksestd jne. Alkuperdisten sdi-
dosten, ajantasaisten sdddosten ja sdi-
dosmuutosten tietokannat on Finlexis-
sd linkitetty toisiinsa siten, ettd niiden
vililld on helppo liikkua.

Eri sivustot

linkitetty keskendan

My6s eduskunnan verkkosivut ja Fin-
lex on linkitetty keskenddn. Finlexis-
sd on lakitekstien lopussa viittausmer-
kintd kyseisen lain sddtamiseen johta-
neeseen hallituksen esitykseen tai la-
kialoitteeseen ja lain eduskuntakisit-
telyyn liittyviin valtiokuntamietint6i-
hin. Viittauksista on linkit eduskun-
nan verkkosivuille lakiesitysten kasit-
telytietoihin noin vuodesta 1991 l4hti-
en. Samoin eduskunnan verkkosivuil-
la on lakien kisittelytietojen yhteydessa
hyviksyttyjen lakien sdddoskokoelma-
numeroista linkki sdddostekstiin Finle-
xissd. Tama eduskunnan verkkosivujen
ja Finlexin linkitys helpottaa sddadosten
ja lainvalmisteluasiakirjojen vertailua.

Maksullisista palveluista
lisdominaisuuksia

Maksuttoman Finlexin lisiksi mark-
kinoilla on myos useita oikeudellisen

tiedon kaupallisia palveluja. Tarkeim-
mit kaupalliset oikeudelliset palvelut
ovat Editan Edilex-palvelu (www.edi-
lex.fi), Talentumin suomenlaki.com-
palvelu www.suomenlaki.com) ja WS-
OYPro Oy:n WSOYPro-palvelu (www.
wsoypro.fi).

Kussakin edelld mainitusta palve-
luista on ominaisuuksia, jotka tuovat
lisdarvoa tiedonhakijalle. Palvelut tar-
joavat kéyttdjille lainsdadannon lisdksi
esim. oikeuskaytintod, lain valmistelu-
aineistoja, lakikommentaareja ja muuta
oikeudellista kirjallisuutta seké oikeu-
dellisia uutisia. Maksullisten palvelujen
aineistojen kattavuudessa sekd palvelun
hakuominaisuuksissa voi myos olla etu-
ja maksuttomaan Finlexiin verrattuna.

Maksulliset oikeudelliset palvelut
on kuitenkin kehitetty ammattikayt-
toon, joten satunnaisesti lainsdddantod
tai oikeustapauksia tarvitseva selviada
yleensd hyvin maksuttomasta Finlexis-
td loytyvilld tiedolla. Mikili organisaa-
tiossa on laajempaa tarvetta oikeudel-
liselle tiedolle, ndiden palvelujen tarve
kannattaa kuitenkin kartoittaa. Palve-
luiden tarjoajilta saa useimmiten kayt-
toonsé palvelun kayttdjatunnuksen koe-
kayttoajaksi.

Tukea sdadostiedon
hakemiseen

Oikean sdddostiedon loytaminen Fin-
lexistd ja muista sdddosldhteistd ei ai-
na ole taysin mutkatonta. Hankaluuk-
sia voi aiheuttaa esim. oikeiden hakusa-
nojen loytiminen ja saddosten viitetie-
tojen tulkitseminen. Jossain tapauksis-
sa voi sdddostiedon 1oytymisen esteend
olla Finlexin ajallinen kattavuus. Esim.
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ajantasaisten sdddosten tietokantaan oi-
keusministerié on valinnut noin 1700
saddostd, joiden sdadadosteksti on péivi-
tetty. Kaikkia voimassa olevia saddoksid
ei Finlexistd ajantasaisena 16ydy.

Eduskunnan kirjastolla on kaikil-
le kansalaisille avoin tietopalvelu, josta
saa apua oikeudellisen tiedon hakuun.
Tietopalvelu on pddosin maksuton ja se
palvelee arkisin klo 9-16. Kysymyksid
voi esittdd myds puhelimitse tai sahko-
postilla. Lisdksi eduskunnan kirjasto
tarjoaa tiedonldhdekoulutusta mm. sdi-
doslahteistd. Kaikille avoimien koulu-
tustilaisuuksien lisdksi jarjestetddn ra-
taloitya tiedonlahdekoulutusta eri asia-
kasryhmille.

aj

— ERIKA BERGSTROM
Johtava tietoasiantuntija
Eduskunnan kirjasto

Saadoslahteitd ja lisatietoja:

Finlex-saadostietopankki:
www.finlex.fi

Edilex-palvelu:

www.edilex.fi
WSOYPro-palvelu:
www.wsoypro.fi
Suomenlaki.com-palvelu:
www.suomenlaki.com
Eduskunnan kirjasto:
neuvonta ja lainaus:

09-432 3423 tai
kirjasto.lainaus@eduskunta.fi
tietopalvelu: 09-432 3432 tai
kirjasto.tietopalvelu@eduskun-
ta.fi

verkkosivut:
www.eduskunta.fi/kirjasto
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Kahden tyottoman aikuisen
perheessa rahat eivat riita
lasten valttamattomiin koulu
ja harrastustarvikkeisiin.
Ylivelkaantunut eronnut
mies ei pysty maksamaan
tammikuun vuokraa.
Yksinhuoltajalta katkeaa
sahkat, jos han ei reagoi
sahkoyhtion karhukirjeeseen.

Kirkko ei kilpaile
sosiaalitoimen kanssa

Kuka voisi auttaa? No seurakunta. Kirk-
ko auttaa ahdinkoon joutuneita, silld
sehin on sen tehtidvi. Sitd varten dia-
koniatyontekijat ovat.

Tiéllainen ajatuksenkulku eli hie-
nosti sanottuna diskurssi on sisddn-
rakennettu maassamme ilmeneviin
sosiaaliseen hitaan. Ja oikeinhan se me-
nee, mutta tietyin varauksin.

Yhteisomme rakastaa

Kirkkolain mukaan seurakunnassa
kuuluu olla ainakin pappi ja diakoni.
Tédmaén taustalla on hieno teologinen
ajatus uskon ja rakkauden kytkeytymi-
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sestd toisiinsa. Kristityn kuuluu elda us-
koaan lihaksi toteuttamalla rakkauden
tekoja.

Seurakunnassa sama toteutuu myos
yhteisollisella tasolla. Sunnuntain mes-
sussa rakennutaan yhteisestd uskosta,
kun sanaa luetaan, lauletaan ja selite-
tddan. Tétd varten on papin virka pité-
mdssa esilld tuota uskon sanaa.

Yhteison rakkaudenteot taas on de-
legoitu diakonian viralle. Diakonian vi-
ran ja viranhaltijoiden kautta seurakun-
ta tekee yhteisond rakkauden palveluk-
sia, joilla se ndyttda, minkélaiseen eld-
manmalliin usko ldhettdd ihmisid. Ndin

diakoniatyo todistaa teolla siitd, mistéd
papit puhuvat sanoilla.

Kaytdnnossa uskon ja rakkauden
ilmentymia ei tietenkddn jaeta niin
mekaanisesti virkaroolien mukaan.
Kaikki tyontekijat pitdviat esilld hen-
gellistd sanaa ja kaikki tekevit dia-
koniaty6td. Diakoniatyon viran kaut-
ta halutaan kuitenkin taata se, ettd pal-
velevan rakkauden idea on sisddnra-
kennettu jo seurakunnan virka- ja tyo-
jarjestelyihin.

Tétd taustaa vasten on oikein sa-
nottu, ettd kirkon kuuluu auttaa ahdin-
koon joutuneita.
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uauniluay infiew

Pakotettua hyvyytta
Mutta sen jilkeen on syyta esittdd jouk-
ko varauksia. Ensinnékin, kirkko ei ole
ainoa eikd suurin ahdistettujen auttaja.
Suomen valtio nimittdin on sitou-
tunut hyvinvointiyhteiskunnan mal-
liin, jossa yhteisé pitdd huolta pulaan
joutuneista jasenistddn. Tdma toteute-
taan kdytinnossd siten, ettd tyoldisil-
td kerédtdadn veroja, jolla sitten autetaan
hidddnalaisia ihmisid. Ndin yhteiskunta
ikddn kuin pakottaa jisenensd rakasta-
maan toisiaan. Vaikka joku sielu haluai-
si kdyttda kaiken hankkimansa rahan
vain omaan napaansa, hinestd tehddan
vakisin hyvintekija, silli kukaan ei voi
kieltaytyd verojen maksamisesta. Tyds-
sd kédyva ddri-itsekds mind mind -tyyp-
pikin tekee veroja maksaessaan hyvia,
vaikkakin ehkd tahtomattaan.
Yhteiskunta voi valtakunnallisella
ja paikallisella tasolla tehdéd poliittisia
padtoksid siitd, kuinka suurilla panos-
tuksilla ahdinkoon joutuneita autetaan.
Kaikille halutaan taata perustoimeentu-
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lo, niin ettei varattominkaan kuole nil-
kddn tai kylmdan. Kdytinnossd jarjes-
telmi tietenkin vuotaa sielld taalla, ku-
ten hyvin tieddmme. Teoria on silti au-
koton. Jokainen kansalainen ja laajem-
min jokainen Suomessa olija voi luot-
taa siihen, ettd yhteiskunnan turvaver-
kot kantavat hanti.

Diakoniatydémme toiminta-ajatus
liittyy juuri tdhdn yhteiskunnan tuki-
verkkojen aukkoihin. Autamme sielld,
missd hdtd on suurin, tai minne muu
apu ei ole vield ehtinyt kuuluu tuttu slo-
gani.

Tuossa sloganissa sana vield on tar-
ked. Silld painotetaan, ettd kirkko ei
pyri ottamaan sosiaalitoimen tehtédvid
omalle kontolleen, vaan tarjoamaan
vain viliaikaista apua sellaisiin tilan-
teisiin, jonne yhteiskunnan odotetaan
rientdvdn, kunhan se saa rakenteensa
siltd osin kuntoon.

Téssdakin teoria on selvd, joskaan se
ei aina toteudu kdytinnodssd. Néin ta-
pahtuu silloin, kun diakonisen avun ja
sosiaalitoimen vilille muodostuu va-
kiintunut tehtdvdjako, jonka nojalla so-
siaalitoimi ei endé reagoi johonkin sen
kontolle kuuluvaan ongelma-alueeseen.

Ei kuulu meille

Kirkon diakoniatyon tehtévi ei esimer-
kiksi ole mitata hypertoniapotilaiden
verenpainetta ja tiyttdd heiddn seuran-
takorttiaan, silld sellainen kuuluu ter-
veyskeskukselle. Tamad siitd huolimatta,
ettd ikd-ihmistd voisi helpottaa paljon-
kin se, ettei tarvitsisi ajaa bussilla kes-
kustaan vaan voisi kévelld sivukirkon
diakonin vastaanotolle viikoittaiseen
mittaukseen.

”Missi hitd on suurin” -idean tarkoi-
tus on muistuttaa, ettei téllainen arjen
helpottaminen kuulu toimenkuvaam-
me, niin kuin eivit renkaiden vaihta-
miset, digiboksien virittimiset tai ikku-
noiden pesemiset keviisin.

Tosin toimenkuvien tarkempi maa-
rittely on joskus viivojen piirtdmistd
veteen. Yllimainitut palvelut eivit eh-
ké kuulu diakoniatyontekijan tyonjako-
kirjaan niin, ettd hdn tekisi niitd sadn-
nonmukaisesti virka-ajallaan. Silti tosi

elama sallii poikkeuksia jos jonkinlaisia.

Lisdksi diakoniatyontekiji voi koo-
ta vapaaehtoistyontekijoiden joukon, jo-
ka tekee palvelutehtdvid, jotka eivit kui-
tenkaan suoraan kuulu diakoniaty6n-
tekijan virkaan. Tama selittyy sill3, et-
td erilaisia palveluryhmii kootessaan
hin tekee mahdolliseksi sen, ettd muut
kristityt toteuttavat omaa uskoaan jon-
kin auttamistehtdvédn kautta. Ndin hén
toimii seurakunnan johtajan tai paime-
nen roolista késin: johtajapaimen jérjes-
tdd asiat niin, ettd vapaaehtoiset pysty-
vit toimimaan seurakunnassa.

Vapaaehtoisten auttajien niin sanot-
tu kolmas sektori onkin tarked mootto-
rivoima yhteiskunnassamme. Esimer-
kiksi erdan arvion mukaan eldkeldisis-
tamme periti 10 % osallistuu johonkin
palvelutehtdvidin, joka vie jonkun toi-
sen elimid eteenpdin. Useimmiten he
hoitavat erilaisin jarjestelyin lastensa
lapsia, jolloin vanhemmat voivat kiyda
toissd vapaammin mielin.

Mittasuhteet kuntoon

Erds oleellinen nidkokulma sosiaali-
toimen ja diakoniatyon tehtdvdjakoon
nousee taloudellisista resursseista. Ke-
radmastamme keskiméirin 1,4 % kir-
kollisverosta vain murto-osa kdytetdan
suoraan diakoniseen avustukseen. Ky-
se on niin pienistd varoista, ettei niil-
14 tehdd ihmeitéd ihmisten taloudellisen
tai henkisenkddn hddin lievittimisek-
si. Kirkko ei mitenkédén voi tehdd samaa
kuin yhteiskunnallinen sosiaalitoimi.

Tésta syystd tuo toive “kirkko aut-
taa” on tuomittu epdonnistumaan en-
nemmin tai myohemmin. Resurssim-
me eivat mitenkddn ylla kaikkeen hi-
tddn ja puutteeseen. Joskus tuntuu sil-
td, ettei tima tosiasia ole tiedossa sielld,
missd kirkon suuntaan heitetdén erilai-
sia toivomuksia.

Kirkon tyontekijid taas realiteettien
tiedostaminen voi huojentaa; kaikkeen
ei tarvitse ehtiéd, koska jarjestelmddam-
me ei ole mitoitettu sellaiseen. Mutta
miten sanot sen asiakkaalle?

- KARIKUULA
T
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Tyoyhteison pelis

uauniluaH inflew

Tydyhteison pelisaantoja on
monenlaisia ja monentasoisia.
Toimivat pelisaanndt koskevat tyon
tekemisen ja sujuvuuden kannalta
olennaisia asioita: sellaisia, joilla
oikeasti on merkitysta kyseisen
tyoyhteison kannalta. Siksi voidaankin
sanoa, etta varsinaiset pelisaannot luo
kukin tyoyhteiso itse.

Pelisadnnot voivat koskea karkeasti aja-
tellen melkein mitd vain. Monet niistd
ovat hyvin yksityiskohtaisia ja kédytdn-
nonldheisid. Otetaan esimerkiksi asiak-
kaiden yhteydenottojen ohjautuminen
tyontekijoille: kuka vastaanottaa asiak-
kaan yhteydenoton; mitd kautta tai ke-
nelle kaikille se lahtee tiedoksi; miten ja

20

koska viimeistddn reagoidaan; mitd ma-
teriaaleja asiakas saa kdyttoonsd, millai-
sin ehdoin jne. Tyoyhteison pelisdanto-
ja voi olla laidasta laitaan. Ne saattavat
koskea vaikkapa taukotilan jadkaapin
siivousvuoroja tai sitten asiakaslahtoi-
syyden periaatteita laajemmassa mitassa.

Pelisddnnot olisi hyvd keskustella
yhdessd auki ja kirjata ylos sekd uudis-
taa aika ajoin. Kohtuullisen pysyvéankin
henkiloston tyopaikassa ihmiset vaih-
tuvat vuosien saatossa ja vihintdadnkin
toimintaympdéristo vaatii uudistumaan.
Niinpd vanhat sddnnot on hyvé pdivit-
tad silloin talloin.

Huomaa tyotoverisi

Vaikka pelisddnnot siis ovat viime ka-
dessd hyvin konkreettisia ja tyyhteiso-
kohtaisia, on olemassa useita sdantoj4,
joita tulisi yhteisesti noudattaa jokaisel-
la ty6paikalla.

Tyotovereiden ja esimiesten kesken
kéyttdytymisen pitdisi tilanteessa kuin
tilanteessa olla mahdollisimman oikeu-
denmukaista. Sadnnot tyossd ovat sa-
mat kaikille "pdrstdstd riippumatta”. It-
sed koskevissa paatoksissa olisi hyvi ol-
la mahdollisuus tulla kuulluksi.

Jos vaikkapa tiimissd on jonkun tai
joidenkin henkil6iden tydtehtédviin on
tulossa lisdyksid, olisi hyvd miettid ta-
sapuolisen neutraalisti, kenelle nima4 li-
sdtehtdvit voitaisiin ohjata. Asiasta tuli-
si keskustella kyseessd olevien henkiloi-
den kanssa ennen muutosta. Reilu ja 14-
pindkyva prosessi lisdd ihmisten luotta-
musta tyopaikkaa ja -yhteis6d kohtaan:
on helpompi ja mielekkddampi toimia
yhdessd, kun tietdd, ettd samat sddn-
not patevit tilanteen tullen my6s omal-
la kohdalla.

Myos toisten ihmisten arvostami-
nen ty6paikalla on keskeisen tarkedi.
Esimerkiksi kiittdminen tai toisen hy-
vin tyopanoksen my6nteinen huomioi-
minen kuuluvat toimivan ty6yhteison
perusperiaatteisiin. Muun muassa ter-
vehtiminen on tdrkedd. Monella tyo-
paikalla koetaan ongelmana ty6toverin
ohittaminen tdysin toista huomioimat-
ta, ja joskus asiasta joudutaan jopa yh-
teisesti sopimaan.

danno

Hyvd yleinen pelisddnté on myos
tyoyhteison jdsenten aktiivisuuden ja
aloitteellisuuden kannustaminen, niin
esimiehen kuin tyétoverienkin tahol-
ta. Jos kokouksessa joku esimerkiksi eh-
dottaa vanhan tilalle uutta toimintata-
paa, olisi ideaa hyvi tarkastella avoimes-
tieri puolilta eikd ainakaan tyrméti tuo-
reita ajatuksia suoralta kddeltd. Aktiivi-
suuteen tyOyhteisossa voi kuka tahan-
sa kannustaa kysymalld lisda, ottamalla
selvéd toisten ajatuksista ja ideoista. Se-
ki puheenvuoron ottaminen ettd ennen
kaikkea sen luovuttaminen muillekin
on rakentavaa tyopaikkakaytosta.

Anna tarvittaessa tyorauha
Tyorauha on tédrked pyrkid takaamaan
- mahdollisuuksien mukaan. Mones-
sa tyOssd keskeytykset jopa kuuluvat
asiaan. Moniin ammatteihin kuuluu
muiden ihmisten t6ihin liittyvid tehta-
vid, joita varten vuoropuhelua kdyddian
paivdn mittaan useaankin otteeseen.
Niin ollen “keskeytykset” ovat olen-
nainen osa tyotd, mutta niistakin voi-
daan tarvittaessa sopia tarkemmin pa-
remman tyorauhan takaamiseksi. Esi-
merkiksi erityistd pitkdjanteisyyttd ja
huolellisuutta vaativia t6itd varten on
hyvi sopia koodisto, jonka perusteel-
la kukin saa tarvittaessa keskittyd teh-
taviinsd keskeytyksettd. Joissakin tyo-
paikoissa suljettu tydhuoneen ovi mer-
kitsee omaa rauhaa ja esimerkiksi sdh-
koisin kalenterimerkinndin voi viestid
olevansa kiireinen, vaikka on paikalla.
Avokonttorissa tyorauhaan liittyvista
asioista on niin ikddn tdrked sopia.

Julkilausuttujen, “virallisten” peli-
sadntojen ohella tyoyhteisoistd loytyvit
my®0s niin sanotut kirjoittamattomat tai
hiljaiset sddannot. Suurin osa tyoyhtei-
sostd todenndkoisesti tuntee ne, mutta
etenkin uusille ne voivat paljastua yl-
lattavissa tilanteissa. On my6s tavallis-
ta, ettd samaa virallista sddnt6d toteu-
tetaan hieman eri tavoin eri puolilla or-
ganisaatiota.

— ANNA VANHALA

Kehittamiskonsultti
TyGterveyslaitos
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Tavoitteena terve tyoyhteiso

Tyopaikkakiusaaminen lyo leimansa
koko tyoyhteisoon, luo pelkoa seka

annetaan jatkua, se vaikuttaa
tyotuloksiin ja tyopaikan maineeseen;
tieto huonosta ilmapiirista leviaa
tyopaikan ulkopuolellekin.

Kirkon ty6olobarometrin 2009 mukaan
tilanne kirkon tyopaikoilla on hieman
parantunut edelliseen mittaukseen vuo-
teen 2007 verrattuna. Tyopaikkakiu-
saamista oli kyselyn mukaan kokenut
5 prosenttia vastaajista, vastaava luku
tyoaloilla koko maassa oli 4 ja kunta-
sektorilla 7 prosenttia.

Mista tyopaikka-
kiusaaminen kumpuaa?
Vaikka tilanne kirkon tyopaikoilla on-
kin mennyt parempaan suuntaan, on
silti aiheellista kysyd, miksi aikuisten
ihmisten tyoyhteisossd esiintyy tyo-
paikkakiusaamista. Kiusaaminen on
monimuotoinen kielteinen tydeliman
ilmio, jonka juuret voivat olla valtape-
lissd, kateudessa ja kaunassa. Se voi joh-
tua tyohon liittyneistd kiistoista, tyoyh-
teison konflikteista, mutta myos ty6pai-
kalla tyoskentelevdan henkilén persoo-
nallisuuden hiiridisti. Joillakin henki-
16illa on halu osoittaa valtaansa toisiin
tyontekijoihin, ja tima vallankéytto voi
ilmetd tyopaikkakiusaamisena.
Tyopaikkakiusaamiseksi madritel-
ldan konflikti, jossa yksi tai useampi
tyontekija tai esimies jarjestelmillisesti
ja jatkuvasti kohtelee yht4 tai useampaa
tyGtoveriaan toistuvasti alistavasti, epé-
oikeudenmukaisesti tai halventavasti.
Henkil64 ja hdnen tyotddn arvostellaan
epiasiallisesti tai vaheksyen. Kiusaami-
sesta kédytetddn toisinaan myds ilmauk-
sia savustaminen, simputus, painostus
ja mobbaus. Leimallista kiusaamiselle
on sen sadnnollisyys, systemaattisuus ja
kohdistuminen samaan henkil66n pit-
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kaaikaisesti. Kiusattu kokee tdssd tilan-
teessa olevansa puolustuskyvyton ja alta-
vastaajana suhteessa kiusaajaansa.

Henkinen kiusaaminen ilmenee esi-
merkiksi syrjimisend, sosiaalisena eris-
tdmisend, nimittelynd tai vdhittelynd,
perdttomien tai liioittelevien véitteiden
esittdmisend tyotoverista. Kiusaaminen
voi kohdistua henkilon persoonaan asi-
attomina huomautuksina, jopa uhkailu-
na tai huutamisena. Pahimmillaan ky-
seenalaistetaan kohteen mielenterveys:
”Sind et varmaan ole ihan terve!” Kiu-
saaminen voi olla hyvinkin hienosyis-
td ja epdsuoraa; merkitsevid katseita ja
ilmeitd, olankohauttelua tai hymihte-
ly4. Tall6in sen toteen osoittaminen on
erityisen vaikeaa, kiusaamiseen ei pai-
se konkreettisesti kiinni.

Kiusaajana voi olla myds esimies,
jolloin sen muotona ovat esimerkik-
si jdrjettomien tehtdvien antaminen,
tyotehtdvien vihentdminen tai toisaal-
ta henkilon liiallinen kuormittaminen,
my0s toissijaisten ja pdtevyyttd vas-
taamattomien tyGtehtdvien antaminen.
Esimiehen harjoittamassa kiusaamises-
sa on aina kyse esimiesaseman védrin-
kaytostd. Joskus kiusaaminen voi joh-
tua my0s yksityiseliman konflikteista
ja ristiriidoista, jotka kantautuvat tyo-
paikalle.

Kaikki ristiriidat

eivat ole kiusaamista

Toisaalta tyopaikkakiusaamisesta pu-
huminen on arkipdivédistynyt. Tyopai-
koilla esiintyy aina enemmaén tai vi-
hemmain ristiriitoja ihmisten valilla.
Kaikista asioista ei olla samaa mielt,
riitaa voi tulla ty6tehtévistd tai tekemét-
td jattdmisestd. Kiusaamista eivat kui-
tenkaan ole satunnaiset erimielisyydet
tai ristiriidat, vaikka ongelmien kisitte-
ly ndissikin tilanteissa voi tuntua hyvin
ahdistavalta. Kiusaamista eivit myos-
kéddn ole normaalien tyonjohtomadrays-
ten antaminen tai tyontekijin tyosken-
telyssd esiintyviin puutteisiin tarttu-
minen, kurinpidolliset huomautuk-

set ja varoitukset, keskustelu tyonteos-
sa esiintyvistd ongelmista tai tyokyvyn
ongelmista. Asioiden kasittelyn kutsu-
minen kiusaamiseksi voi olla altavastaa-
jan painostus- tai vaikutuskeino, jolla
haetaan oikeutusta tulla huomioiduksi
tai saada ilmaista tyytyméttomyys esi-
mieheen tai muihin ty6yhteison jase-
niin. Ndmikin tilanteet on osattava ké-
sitelld, mutta ne on erotettava todellises-
ta tyopaikkakiusaamisesta.

Kiusaajia on yleensd yksi tai pieni,
noin 2-4 hengen, ryhmi. Kiusaaminen
voi levitd yhden henkilon kautta koko
tyoyhteisoon, jolloin yksi tydyhteison
jasen otetaan ikddn kuin syntipukik-
si, johon kaikki negatiiviset asiat kana-
voidaan.

Mista apua?

Tyopaikkakiusaamisen kohteeksi joutu-
neille tilanne on hammentéva, siihen ei
ole voinut varautua, eivitka sen kisitte-
lyyn pdde tavanomaiset tydyhteison on-
gelmanratkaisun keinot. Ensimmaiisend
saattavat nousta pintaan hépedn ja syyl-
lisyyden tunteet sekd kysymykset: Mi-
ten minulle voi kdydéd ndin? Onko vi-
ka minussa? Kenelle minun tulee puhua
asiasta? Mitd minun pitdd tehdd?

Yksilolle kyse on tapahtumasta, joka
voi jakaa elimin kahtia - aikaan ennen
ja jalkeen kiusatuksi tulemisen. Kiusaa-
minen ei vaikuta vain yksilon tyosken-
telyyn tyOyhteisdssddn, vaan myos koh-
teen muuhun eldmién, perheeseen ja l-
heisiin.

Avun hakeminen kiusaamistilan-
teessa saattaa olla tyopaikalla vaikeaa,
jos asiaa vdhitellddn tai esimiehilld ei
ole osaamista, keinoja tai halua puuttua
sithen. Erityisen vaikeaksi tilanne muo-
dostuu, jos kiusaajana on esimies, koska
esimiehilld on asemansa puolesta mah-
dollisuus my6s vaikuttaa suoraan alai-
sensa kehitys- ja uramahdollisuuksiin.

Tyoyhteison ensisijaisena tavoittee-
na tulee olla péddstd eroon ei-toivotus-
takdyttaytymisestd. Valitettavasti usein
on niin, ettei tyopaikalla ole keinoja ka-
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sitelld asiaa, hyvistd teoriaohjeista huo-
limatta. Yleensd neuvoksi annetaan, et-
td kiusatun tulee kertoa kiusaajalle, et-
tei hyviksy hanen toimintaansa. Useis-
sa tapauksissa tima kuitenkin vain pa-
hentaa asiaa. Joka tapauksessa kiusa-
tun on hyvd dokumentoida tilanteet
mahdollisimman tarkasti; mitd tapah-
tui, mitd sanottiin tai miten toimittiin.
Ja mahdollisesti pyytad jotakuta muu-
ta ldsnd ollutta henkil6d todentamaan
havaintonsa.

Tyopaikkakiusaamisen selvittely
kuuluu ensisijaisesti esimiehelle. T4-
hin velvoittaa esimiestd jo tydsuoje-
lulainsddddnto. Kiusatuksi tulleen tu-
lee kddntya hdnen puoleensa ja esimie-
hen tulee selvittdd molempia osapuolia
kuulemalla, mistd on kyse; tyopaikka-
kiusaamisesta tai muusta ristiriidasta.
Jos tilanne todetaan kiusaamiseksi, on
kiusaajalle tehtdvi selvaksi, ettei hinen
menettelyddn tulla sallimaan. Tarvitta-
essa hénelle voidaan antaa kirjallinen
huomautus ja kertoa, ettd kiusaamisen
jatkuessa se voi johtaa palvelussuhteen
paattimiseen. Kiusattu voi olla yhtey-
dessd my6s muihin tyopaikan tukiorga-
nisaatioihin - tyosuojeluvaltuutettuun
tai tyosuojelupdillikkoon. Myds tyoter-
veyshuolto voi olla tukena. Esimiehen
apuna tyopaikalla ovat tyopaikalle laa-
ditut selkeét toimintamallit, toimiva ke-
hityskeskustelukéytanto ja tyoyhteison
tilan sdannolliset arvioinnit.

Jos asiansa haluaa tydsuojeluviran-
omaisen kisiteltavaksi, edellytetddn ai-
na olemassa olevaa ndyttod kiusaami-
sesta. Nayttojen perusteella tydsuoje-
luviranomaisen edustaja voi ty6suoje-
lun valvontalain perusteella puuttua
kiusaamiseen. Viimeinen keino péésté
eroon kiusaamisesta on jattda tyopaik-
ka, mutta 1dhtopaitos ei ole helppo rat-
kaisu, jos muuta toimeentulon takaavaa
tyopaikkaa ei ole nakopiirissa.

Yksilon

selviytymiskeinot
Tyopaikkakiusaamisen ennalta ehkii-
semisessd auttaa se, ettd kiusaamiseen
tartutaan jo sen varhaisessa vaihees-
sa. Tédtd varten tyOyhteisossd tulee ol-
la selkeit ohjeet sekd hyvit konkreetti-
set kdytdnnot kiusaamisen varhaiseen
puuttumiseen sekd tunnistamiseen.
Tédhdn hyvéd mallin tarjoaa Kirkon tyo-
markkinajirjestdjen hyvaksyma ohje
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tyopaikkakiusaamisen tor-
jumiseksi (Suositussopimus
hyva kohtelun edistimises-
td tyopaikalla - kiusaami-
nen syrjinta epdasiallinen
kohtelu 2004).

Vaikka kiusaamiseen
puututtaisiinkin, kiusatut
tuntevat usein itsensd sy-
vasti loukatuiksi ja epioi-
keudenmukaisesti kohdel-
luiksi. Kiusaamista on hy-
vin vaikea antaa anteeksi.
Selviytyminen on tyolds-
td varsinkin silloin, kun ti-
lanteeseen on liittynyt mie-
lenterveydellisid oireita, esi-
merkiksi masennusta. Kiu-
satuksi joutunutta auttaa
selviytymédn asioiden erit-
tely ja kdsittely lahipiirin tai
luotetun henkil6én kanssa.
Tarkedd on se, ettd asiasta
voi ylipdataan puhua ilman
hépedn ja syyllisyyden tunnetta tai ettd
asian todellisuutta epdillddn. Keskuste-
lu antaa mahdollisuuden purkaa myos
asiaan véistamattd liittyvid negatiivi-
sia ja vihan tunteita. Aika auttaa, mut-
ta yleensi koettua ei kyeti tdysin unoh-
tamaan. Surutyo ja katkeruuden tun-
teesta eroon pddseminen voivat vaatia
pitkdn ajan. Kiusaamisesta yli padse-
misessd ovat avainasemassa kiusaami-
sen kohteeksi joutuneen omat elaiman-
hallinnan keinot. Myos persoonallinen
eheys on tiarked suojaava voima — usko-
taan itseen ja siihen, ettei olla tehty itse
mitddn vaarad.

Merkille pantavaa on kuitenkin se,
ettd kiusaamisesta kohtalaisesti selvin-
neet henkil6t olivat yleensd jattineet
tyopaikkansa. Se on ollut ratkaiseva
kddnne toipumiseen, etenkin kun tyo-
paikasta on ldhdetty nopeasti kiusaami-
sen alettua.
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Vastuu on

meilla kaikilla

Apua asian kisittelyyn 16ytyy kirkon
piirissd esimerkiksi joissakin seurakun-
nissa toimivilta tyopaikkapapeilta. Seu-
rakunnissa on myds pdivystivid tyon-
tekijoitd, joiden kanssa voi keskustella
luottamuksellisesti tilanteestaan. Kes-
kusteluapua voi saada my6s Kirkon Pal-
velevan puhelimen, Palvelevan netin ja
Kiusattujen Tuki ry:n kautta.

Pdivi Venaldinen

Avainasemassa olemme kuitenkin
me tyopaikan ihmiset, niin esimiehet
kuin kanssatyontekijitkin. Jokaisen
meistd tulee huolehtia siité, ettd itse pyr-
kii edistimédn hyvid kohtelua tyopai-
kalla eikd syyllisty kiusaamiseen, syr-
jintddn tai muuhun epéasialliseen koh-
teluun.

Kiusaamisesta voivat tyoyhteison ji-
senet ilmoittaa asianomaisen esimiehel-
le tai tyosuojelupdillikolle ja -valtuutet-
tu, jos sen havaitsevat. My6s kiusaajal-
le itselleen voi sanoa, ettei tdssa tyoyh-
teisossd hyviksytd hinen kayttaytymis-
tadn.

- PAIVI VENALAINEN
Henkilostopaallikkod
Kirkkohallitus

Lahteend kdytetty mm.
Tyopaikkakiusaamisen kokemus ja
selviytyminen yksilon identiteetti-
projektina
- kiusattujen kirjoitusten analyysia,
tulkintaa ja narratiivista tarkastelua.
Tuomola, Miia Tarita,

Pro gradu -tutkielma

Helsingin yliopisto,
Valtiotieteellinen tiedekunta
Sosiaalipolitiikan laitos

Maaliskuu 2005
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Epaasiallinen kohtelu
rikkoo yhteyden

Raportti kirkon tyontekijoiden tydoloista 2009 kertoo karua kielta seurakunnista
tyoyhteisoina. Vaikka epaasiallisen kohtelun tapaukset vahenivat edellisesta
tutkimuksesta (2007), on seurakunnissa edelleen valtakunnallista tilastoa
enemman konfliktitilanteita. Tyoturvallisuuskeskuksen tekemasta tutkimuksesta
selviad, etta ristiriitatilanteet nayttaisivat liittyvan tyon organisointiin ja

asioista puhumattomuuteen seka tyopaikkakiusaamiseen, milla tarkoitetaan
toistuvaa tyontekijan eristamista, mitatdintia, uhkaamista tai muuta painostusta.
Raporttiin voi tutustua Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivuilla.

Tyo6turvallisuuskeskus on tutkinut kir-
kon ty6oloja sadnnollisesti (2001, 2003,
2005, 2007 ja 2009). Raporttien pohjal-
ta mielessdni herési kysymys, millaista
epdasiallista kohtelua tyontekijat koh-
taavat, kuinka he kokevat epiasialli-
sen kohtelun ja millaisia seurauksia sii-
td heille on. Erityisesti mielenkiinnon
kohteena oli itsedni lahimpéné oleva
ammattikunta eli diakoniatyontekijit.
Naihin kysymyksiin liittyen tein ylem-
min ammattikorkeakoulututkinnon
opinndytetyoni syksylla 2008 otsikolla
"Mind en voi olla aina vidrdissd.” Dia-
koniatyontekijéiden tyossddn kokema
epdasiallinen kohtelu (Diak, Jirvenpaa).
Kerisin tutkimusaineiston avoimel-
la kirjoituspyynnolld, jossa pyydettiin
kertomaan epéasiallisen kohtelun ko-
kemuksista. Kirjoituspyynto julkaistiin
KDY-tiedotteessa sekd Diakonia- ja Ko-
timaa-lehdissd. Ndiden lisaksi kirjoitus-
pyynto lahetettiin sahkopostilla yli 300
diakoniatyontekijille. Kirjoituspyyn-
toon vastasi 25 diakoniatyontekijad (3
miestd, 22 naista), joiden kirjoitukset
analysoin sisdllonanalyysilld. Tulosten
kirjaamisessa tdrkedd oli, ettd yksittais-
td vastaajaa ei voinut tunnistaa tapahtu-
mien arkaluonteisuuden vuoksi.
Kirjoitusten analyysin pohjalta sel-
visi, ettd epédasiallinen kohtelu oli péa-
sadntoisesti psyykkistd ja sithen syyl-
listyivdt yleisimmin toiset seurakun-
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nan tyontekijit. Kaltoinkohtelu ilme-
ni pddasiassa eristimisend, puhumat-
tomuutena tai huutamisena, seldn taka-
na juoruiluna sekd diakoniatyontekijan
tyOsuoritusten, ammattitaidon ja kutsu-
muksen vdhittelynd ja kyseenalaistami-
sena. Loukkaavia kommentteja kohdis-
tettiin myos tyontekijan persoonaan tai
eliméntilanteeseen ja loukkauksia esi-
tettiin usein julkisesti tyokokouksis-
sa tai seurakunnan edessd. Epdiasialli-
sen kohtelun tilanteissa tyontekijoillé oli
kolmenlaisia rooleja. Ensimméinen roo-
li oli aktiivinen kiusaaja, toinen kiusaa-
jan tukijat ja kolmantena passiiviset ve-
taytyjdt, jotka eivdt puuttuneet tilantei-
siin eivitka osoittaneet tukea kiusatuille.

Vallan vaarinkdyttoa

Epéasialliseen kohteluun liittyi myos
vallankdyttod joko asiattomana vallan-
kdyttond tai vallan kayttamattd jattd-
misend. Valtaa yritettiin kdyttad ilman
esimiesasemaa antamalla tyomaarayk-
sid tai kadskyjd jonkun tehtdvdn suorit-
tamisesta. Perusteluna niissé tilanteis-
sa kaytettiin ldhinnd vetoamista pap-
pisvirkaan, minké kuviteltiin antavan
oikeuden miirdtd diakoniatyonteki-
jad. Myos pidempi tyokokemus néhtiin
perusteeksi médrailld toista tyonteki-
jad. Esimiesasemassa oleva kaytti val-
taansa antamalla kohtuuttomia tyoteh-
tavid, viivyttamalld padtoksentekoa, pi-

c
o
c
S
o
c
o
T
-
S
©
=

mittamalld tietoa tai uhkaamalla kurin-
pitorangaistuksilla, jos kiusattu puhui-
si kokemuksistaan. Lisdksi vaikenemis-
kaskyissé vedottiin rippisalaisuuteen tai
vaitiolovelvollisuuteen. Valtaa kiytet-
tiin myds perustelemattomasti tai risti-
riitaisesti "Koska miné olen kirkkoher-
rajasaan paittad” -periaatteella. Vallan
kéyttamattd jattiminen nayttaytyi kiu-
saamistilanteisiin puuttumattomuute-
na, vaatimuksista huolimatta tilanteen
selvittimattd jattamisend sekd tilantei-
den vahittelyna tai mitdtéimisend.

Epéasiallisen kohtelun kokemuk-
sia leimasi himmennys, vaikeus puhua
asiasta tyOyhteisossd ja syytokset itsed
kohtaan eli epiily siitd, oliko tilanne jol-
lain tapaa omaa syytd. Pitkddn jatku-
nut kiusaaminen aiheutti uhreilleen uu-
pumista ja ahdistuneisuutta. Epdasial-
lisen kohtelun jatkuessa ahdistus levisi
tyotovereihin ja kiusattujen perheisiin.
Perheiden ahdistus koettiin erityisen
raskaana, silld kiusaaminen ulottui jo
alueelle, jonka piti olla tyontekijan tur-
vapaikka.

Kuunteleeko kukaan?

Suhteessa tyoyhteison korostui kuule-
matta jidmisen kokemus, jossa tyonte-
kijaa ei oteta todesta eikd kiusaamiseen
haluta puuttua. Kuulematta jaamiseen
liittyi kokemus yksin jadmisestd tyoyh-
teison ja hengellisen yhteison ulkopuo-
lelle, miké puolestaan aiheutti uhreissa
myds tietoista eristdytymistd. Kontak-
tit tyStovereiden kanssa supistuivat mi-
nimiin ja vain tybasioihin. Eristdytynyt
tyontekijd ei jakanut mielipiteitddn tai
ideoitaan muiden kanssa eikd osallistu-
nut yhteisiin kahvitaukoihin tai muihin
epdvirallisiin kokoontumisiin. Kiusaa-
minen sirki myos hengellisen yhteyden
tyontekijoiden valiltd niin, ettd kiusatut
kokivat mahdottomaksi osallistua yh-
teiseen rukoukseen tai ehtoolliselle kiu-
saajien kanssa.
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Epdasiallinen kohtelu vaikutti tyon-
tekijan kasitykseen itsestddn. Vahattely
ja mitdtointi vaikuttivat siten, ettd tyon-
tekijd alkoi pitdd itsekin mielipiteitddn
jakokemuksiaan arvottomina. Niihin ei
oikeasti kuulunutkaan kenenkddn rea-
goida. Epdasiallinen kohtelu laski myos
tyomotivaatiota, silld miksi joku puur-
taisi sellaisen yhteison hyviksi, joka ei
arvosta hintd. Episelvien tilanteiden
selvittaminen ja riitely veivit voimia ja
tybaikaa. Kiusaamisen jatkuessa riitté-
van pitkddn kiusatut alkoivat herkistya
ja tulkita negatiivisesti myos pienid sa-
noja, ilmeité ja eleitd. Tunteet vaihte-
livat surun ja vihan vélilld. Epéasialli-
sen kohtelun alun jarkytys ja paniikki
vaihtuivat hipeédn, mitittomyydentun-
teen ja inhottavan olon kautta vihaksi
ja raivoksi. Pitkdaikainen raskas tunne-
kuorma vaikutti myos fyysisesti sairas-
tuttavasti, ja yleensa fyysisten oireiden
vuoksi hakeuduttiinkin sairauslomalle.

Muutoksen siemen
Epdasiallisen kohtelun seuraukset eivit
olleet yksin negatiivisia, silld prosessi

Miksi Maijaa sai kiusata?

Maijalla ei ollut hyva olla toissa.
Hanta kiusattiin ja se jatkui pitkaan.
Maija joutui jaamaan sairaslomille ja
vaihtoi lopulta toiseen tyopisteeseen.

Kiusaaminen alkoi melkein heti, kun
hian aloitti seurakunnassaan esimies-
asemassa. Kiusaajia oli vain yksi, mutta
hin myrkytti koko tyopaikan ilmapiirin.
Maija koki tulleensa huonosti vastaan-
otetuksi, hinté piikiteltiin ja syyllistet-
tiin. Hdnen esimiesasemaansa vahatel-
tiin ja kiusaava tyGtoveri jatkoi toitten-
sd tekemistd omalla tavallaan, niin kuin
ennenkin. Kiusaaja ei ollut valmis sitou-
tumaan yhteisiin sddnt6ihin ja musta-
maalasi Maijan toimintaa seldn takana.
Maijasta tuntui valilld, ettd han tyosken-
teli kiukuttelevan pikkulapsen kanssa.
Muutkin ty6toverit olivat joutuneet
aikaisemmin saman henkilén kiusan
kohteeksi ja olivat "hengessd mukana”.
Mitddn ei kuitenkaan ollut tapahtunut,
koska kukaan ei uskaltanut ottaa asiaa
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vaikutti myo6s voimaannuttavasti mo-
tivoiden muutokseen. Osa kiusatuista
tyontekijoistd 1dhti opiskelemaan, osa
vaihtoi tyopaikkaa ja osa ryhtyi aktii-
visiin toimiin muutoksen aikaansaami-
seksi. Sisdinen pohdiskelu ja paini vai-
kuttivat positiivisesti mindkuvaan ja
ymmairrykseen omasta kutsumuksesta.
Voimaantumisen kokemuksiin liittyivit
vahva oman tyon arvostaminen ja dia-
konian puolesta puhuminen seki oival-
lus siité, ettd ei voi olla aina vdarassi ja
muiden alistettavana.

Vaikka jotkut kiusaamistapaukset
olisivatkin padttyneet uhrin nidkokul-
masta positiivisesti, vaikuttivat tapah-
tumat kiusatuilla vield pitkddn tilan-
teen mentyé ohi. Hengellisen yhteyden
rikkoutuminen ei korjaantunut helpos-
ti, jos lainkaan. Lisdksi tyontekija joutui
pohtimaan yhéd uudelleen omaa suhdet-
taan ty6hon, tyon johtamiseen ja joh-
dettavana olemiseen sekd luottamuk-
sen rakentamista tyotovereihin tai esi-
mieheen. Namia kysymykset toistuivat
myos niissd tapauksissa, joissa kiusat-
tu oli jo vaihtanut uuteen tyépaikkaan.

esille. Maija koki esimiehensi tuen
riittdmattomaksi, kiusaamiseen oli-
si alusta alkaen pitdnyt puuttua ji-
makammin. Maija ei myos itse he-
ti oikein ymmartényt tilannetta ja
sitd, ettd jonkun muunkin on puu-
tuttava asiaan. Ymmartdmysta tuli kyl-
1a muilta tyotovereilta sekéd tyoterveys-
huollosta. Maija ei kyennyt endd nukku-
maan Oisin vaan ajatukset pyorivit tyo-
paikalla ja tyotoverissa.

Lopulta Maija sairastui vakavaan
masennukseen. Toipuminen oli hidas
prosessi, mutta nyt Maija katsoo selvin-
neensi siitd. Kokemus oli rankka ja jét-
ti jalkeensd mm. varauksellisen suhtau-
tumisen persoonallisuushéiridistd kér-
sivid ihmisid kohtaan.

Mita tekisit toisin?

- En endi odottaisi niin pitkdén ja ih-
mettelisi unettomuuttani ja levottomia
ajatuksiani. Ottaisin asian puheeksi esi-
mieheni kanssa ja my6s kiusaajan kans-
sa. Tosin narsistin kanssa voisi olla vai-

Jokaisella oikeus
tehda tyota rauhassa
Konfliktit tyopaikalla eivit ole harvinai-
sia. Ongelma ovat ne tilanteet, joita ei
saada loppumaan ja joita ei osata tai ha-
luta sopia. Epdasiallinen kohtelu tuhoaa
uhrin elimin, rikkoo tydyhteisojd, vai-
keuttaa yhteistyotd ja pahimmassa tapa-
uksessa ulottaa lonkeronsa seurakunta-
laisiin ja kiusatun perheeseen. Pahinta
tdssd on se, ettd emme uskalla puuttua
ilmiselvddan kiusaamiseen. Olisiko lés-
néolon ja osallisuuden kirkossa jo kor-
kea aika ryhtyi toimiin, jotta jokaisella
toteutuisi oikeus tehdé ty6nsé rauhassa?
Ensimmaiiseksi jokainen meisti voisi tar-
kistaa, onko Kirkon tyomarkkinalaitok-
sen yhdessd padsopijajirjestjen kanssa
seurakuntiin ldhettdmét suositussopi-
mukset "Hyvéin kohtelun edistamisestd
tyopaikalla” sekd "Kdytinnon menette-
lytavat epéasiallisen kohtelun ehkéisemi-
seksi” kisitelty kirkkoneuvostossa ja mi-
hin toimenpiteisiin ty6yhteiséssd on ryh-
dytty sopimuksen edellyttimien toimen-
piteiden edistamiseksi.

— MARKO PASMA

Diakoni, sosionomi (yamk)

kea tistd keskustella, he eivit
aina edes ymmarré kiusaavansa.
Kiusaajalle Maijalla on viesti: ”Ym-
marritko, ettd voit pilata toisen elamén,
vahingoittaa tdtd loppuelamékseen? Jo-
ku voi kiusattuna paityd jopa itsemur-
haan.” Kiusatuksi tulevia Maija kehot-
taa hakemaan apua heti ja puhumaan
jollekulle luotettavalle ystaville. Aina
muut eivédt tatd tilannetta havaitse ja
ymmarrd — usko itseesi ja tuntemuksii-
si. Kiusauksen kohteeksi joutuva ei ole
tehnyt mitddn vddrdd tai pahaa. Tyo-
tovereita Maija rohkaisee puuttumaan
heti havaitsemaansa tilanteeseen. Esi-
miehen mukaan saaminen heti alkuvai-
heessa on ensiarvoisen tirkeata!
- RAILI SUVIRANTA
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Anna lahjoituksesi alla
olevalla tilisiirrolla pankkiisi

o

Anna tukesi, auta

tai maksa lahjoitussummasi
verkkopankkiin.

Margaretin positiivinen elama

- Pipliaseurojen aids-ohjelma

antaa toivoa

Lapsen vakava sairastuminen, miehen yllattava
kuolema ja oma epamadrdinen sairastelu veivat
Margaretin pois tolaltaan. Ladkarin lausumat
sanat "hiv-positiivinen’; olivat hanelle kuin kuole-
mantuomio. "Kuultuaan, etta olen hiv-positiivi-
nen, sukulaiseni hylkdsivat minut’, kertoo Mar-
garet, 41-vuotias kahdeksan lapsen diti Mataren
slummissa Nairobissa.

Hiv-tartunta eristaa ihmisen yhteiséstaan. Pelot
ja ennakkoluulot vyoryvat vastaan kaikkialla.
Hiv-positiivisuus on kuin poltinmerkki otsassa.
Myos Margaret joutui kohtamaan tdman. Hanet
torjuttiin myos kirkossa. "Kun muut aterioivat,
minut kaskettiin syomaan erilleen’, Margaret
toteaa.

-ohjelma muuttaa maailmaa.

viemaan toivoa hiv/aids-sairaiden elamaan.
Suomen Pipliaseuran kautta tuetaan
hanketta Norsunluurannikolla, Burundissa
ja Malawissa. Myos Suomen Ulkoministerio
osallistuu hankerahoitukseen.

> Suomen Pipliaseura

PL 54, Maistraatinportti 2 A (8 krs.), 00241 HELSINKI

jatkamaan
Voit myds lahjoittaa 20 € kannykalla. Kirjoita tekstiviesti:
20E (vali) PSLAHJA (vali) 6518 (vali) etunimesi (vali)

sukunimesi (vali) ahiosoitteesi (vali) postinumerosi (vali)

postitoimipaikkasi. Laheta viesti numeroon 16303.

TILISIIRTO GIRERING

...mutta toivo loytyi!
Jo 24 Afrikan maassa paikalliset pipliaseurat
toteuttavat Laupias samarialainen -koulutus-
hanketta, jonka tavoitteena on poistaa aidsiin
liittyvia ennakkoluuloja ja sairastuneiden syr-
jintaa kirkoissa. Koulutuksessa oikeaan tietoon
yhdistyy vertaistuki ja armollisuus tartunnan
saaneita ja sairastuneita kohtaan.

Tanaan Margaret katsoo valoisana huomiseen.
Han [8ysi ystavan avulla tukea sairaalan kristilli-
sesta vertaistukiryhmadstd. Samalla hdn sai myos
ladkkeet sairauteensa. "Autamme joka pdiva toi-
siamme”, hdn kertoo tukiryhman merkityksesta.
"My6s minun eldamani on arvokas. Nyt minulla
on toivo.”

Pipliaseurojen Laupias samarialainen

Ihmisend arvokas+ -kerdys haastaa sinut kumppaniksi

— LAHETAMME SINULLE
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Diakoniatyontekijoista
kilpaillaan tyomarkkinoilla

Diakoniatyontekijat on ammattiryhma, josta kirkko joutuu kilpailemaan tosissaan yhteiskunnan
kanssa. Kaksoispatevyys ja todellinen yhteiskunnan tarve seka sairaanhoitaja-diakonissoista etta
sosionomi-diakoneista antavat ammattilaisille valinnan mahdollisuuksia tydpaikkojen suhteen. Jos
ennusteet pitavat paikkansa, niin joka neljannen tulevan opiskelijan pitaisi valita hyvinvointisektori
tyopaikakseen, jotta lakisaateisista velvoitteista selviydyttaisiin. Kansalaisten ikaantyminen ja
samanaikainen hoitohenkiloston nopea eldkkeelle siirtyminen asettavat haasteita, joihin tullaan
tarvitsemaan seka uudenlaisia toiminnallisia ratkaisuja etta tyon kiinnostavuuden lisaamista.



Kirkko ei ole profiloitunut nuorison
keskuudessa haluttavana tulevaisuu-
den tyopaikkana. Tdhan vaikuttanee
sekd mielikuva kirkosta tyonantajana
ettd kirkon tarjoamat etuudet tyonte-
kijoilleen, joista yksi keskeinen asia on
palkka. Kirkon vuoden 2009 tilasto-
katsauksen mukaan vakinaisessa, ko-
koaikaisessa tydsuhteessa olevien, tiyt-
td palkkaa saavien diakoniatyontekijoi-
den keskipalkka oli 2314 €. Yhteiskun-
nan puolella koulutustason mukainen
vertailuryhmé on sairaanhoitajat/eri-
koissairaanhoitajat, joiden palkat ovat
jalleen harpanneet kauemmaksi dia-
koniatyontekijoiden palkoista. Lisdksi
huomioon olisi otettava seurakunnan
haasteellinen johtamisjarjestelma, joka
antaa toisaalta mahdollisuuden toteut-
taa itseddn, mutta toisaalta vaatii tyon-
tekijdltadn kykyd analyyttiseen, itseoh-
jautuvaan tyoskentelyyn, joka onkin
luonteenomaista osaamista vaativissa
asiantuntijatehtdvissd. T4td vaativuutta
on mahdollista arvioida nykyisen palk-
kausjdrjestelmén pohjalta ja huomioida
se palkassa, mutta timé on diakonia-
tyontekijoiden osalta jétetty kayttamat-
td sen todellisessa laajuudessa.

Palkkausjarjestelman
elementit

Kirkon palkkausjirjestelmd koostuu
kahdesta osasta, tehtdvikohtaisesta pal-
kanosasta ja henkilokohtaisesta palka-
nosasta. Tehtdvikohtaista palkanosaa
varten arvioidaan tehtdvidn vaativuus.
Tehtavikuvausta tarkistetaan aina tyon
sisdllon muuttuessa ja aina tyontekijan
vaihtuessa. Lisdksi tulee miettid sitd, si-
saltavitko tyontekijan tyotehtdvit sel-
laisia elementtejd, jotka oikeuttavat eri-
tyiseen perusteeseen. Nama kaksi ele-
menttid muodostavat jirjestelmin mu-
kaisen peruspalkan.

Toimiakseen tarkoitetulla tavalla
seurakunnan palkkausjirjestelmé si-
saltdd lisaksi harkinnanvaraisen pal-
kanosan, joka on tarkoitettu kiyttoon.
Siita ristiriidattoman osan muodos-
taa vuosisidonnainen palkanosa, jo-
ka perustuu tyckokemukseen. Toise-
na elementtind on harkinnanvarainen
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palkanosa, joka kertoo tyontekijan ta-
voitteiden mukaisesta tyostd suoriutu-
misesta. Ensimmadiset seurakunnat ot-
tavat sen kdyttoon arvioiden mukaan
tulevana kesdnd. Tdstd palkanosasta ja
sen muodostumisesta voit lukea touko-
kuun DINO-lehdesti.

Kirkon nykyisessd palkkausjérjestel-
masséd uutena elementtini on se, etté toi-
miessaan oikein se nikyy tydalalla eri-
laisina palkkoina. Kollegat voivat saada
eri palkkaa keskendén riippuen tyotehti-
vistd ja niistd suoriutumisesta. Tdma on
uusi ja haasteellinen elementti, mutta ka-
teuden ei kannata antaa tuhota sen sisal-
tamid mahdollisuuksia saada vaativasta
tyosta hiukan parempaa ansiota.

Paikallisen sopimisen lisadntymi-
nen asettaa padsopijajirjestojen luotta-
musmiehet aivan uudenlaisten haastei-
den ja vaativuuden eteen. Lisdksi tyon-
tekijoiden tulee luoda esimiesten kans-
sa toimivia kéytédnteitd, jotta keskuste-
lut tyontulosten arvioimiseksi voidaan
kdyd4d. Tyontekijoiden tulee osata ker-
toa kirjallisesti ja suullisesti uudella ta-
valla tyOstddn ja siitd selviytymisestd.
Liittojen koulutus luottamusmiehille on
valttimatonta. Jos kuulut ammattiliit-
toon, saat lisdtietoja luottamusmiehil-
td, Kirkon ty6nantajan sivuilta, jisen-
lehti DINO:sta sekd Diakoniatyonte-
kijoiden liitosta, www.dtL.fi. Pelkkdan
tyottomyyskassaan kuuluvat ja liittoi-
hin kuulumattomat jdavit vallitsevassa
tilanteessa neuvottelemaan yksin.

Pienet palkkaerot

Kirkon palkkojen vaativuusryhmissd
501-503 vilysten erot ovat hyvin pie-
nid, kun niitd verrataan 601:een ja sii-
td korkeampiin palkkoihin. Ndin ryh-
madstd toiseen siirtyminen ei juuri nosta
palkkoja 500-ryhmissd. Tamén lisaksi
Kirkon tilastokatsauksen 2009 mukaan
diakoniatyontekijoistd 62 % saa jarjes-
telmdn mukaista vihimmaispalkkaa.
Luku on huomattava, kun sitd verra-
taan esim. seurakuntapapistoon, josta
jarjestelmdn mukaista vihimmaispalk-
kaa saa 22 %. Toisin sanoen tyonantaja
kirkossa maksaa diakoniatyontekijoille
niin vdhin kuin mahdollista. Tdmi ky-

symys vaatii paikallisilta JUKOn luot-
tamusmiehiltd erityistd huomioimista,
jotta oikeudenmukaisuus toteutuisi ja
kirkko jatkossakin saisi diakoniaan am-
mattitaitoista tyovoimaa.

Virkoihin
vahan hakijoita
Diakoniatyontekijoiden Liiton toimis-
toon on tdnd vuonna tullut huolestutta-
via puheluita, ettd jopa vakinaisiin vir-
koihin hakijoita on ollut lamasta huoli-
matta vihdn ja hakijoista epapdtevid on
ollut huomattava maari. Laadukas tyo
ei toteudu tyhjilla. Kirkkoon kuulumis-
ta arvioivat tutkimukset osoittavat, et-
td kirkkoon kuulumisen yksi keskeinen
syy on sen kantama sosiaalinen vastuu,
jota diakoniatyo padsdantoisesti kirkos-
sa organisoi ja tekee. Kirkon tekemien
toimitusten kysynnin dramaattisen las-
kun tulee nakya myos virkarakenteessa.
Ty6voima tulee kohdistaa sinne, missé
on kysyntdd ja jota tyotd kirkkoon kuu-
luvat arvostavat.
Palkkausjdrjestelmdstd on saatu
muutamia rohkaisevia kokemuksia, jos-
sa tyon vaativuutta on arvioitu sen to-
dellisen vaativuuden, ei tradition mu-
kaisesti. Keskusneuvottelujen avulla
erdissd asiantuntijatehtdvissd diakonia-
tyontekija nousi 602 palkkaryhmiin,
koska tyon sisalto oli verrannollinen
muihin rinnakkaistehtéviin kyseisessad
organisaatiossa. Lisédksi useissa esimies-
tehtédvissd palkkaluokaksi on tullut 601,
joka onkin oikeampi palkkaluokka dia-
konian ldhiesimiehille. Yleisesti ottaen
voidaan todeta, ettd missddn tapaukses-
sa diakonian itsendinen ja vastuullinen
ty0 ei tulisi olla 501 vaativuusryhmassi.
Liittona kannustamme ihmisid asetta-
maan rohkeasti tavoitteita tyolleen ja te-
kemidn ty6nsé hyvin, jolloin siitd kuu-
luu ja on peruste maksaa edes jérjestel-
mén mahdollistamaa kelvollista palk-
kaa, jolla voi eldd myds kaupunkiseu-
duilla.

Uudistusten keskelle toivoa ja iloa.
- TIINA LAINE

Jarjestosihteeri
Diakoniatyontekijoiden Liitto
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Mita on tehtavissa,

jos tyopaikka on lahdossa alta?

Kirkon heikkeneva taloudellinen tilanne siirretaan seurakuntien kannettavaksi. Tilanteeseen voi

yksittdisessa seurakunnassa vaikuttaa paljon ennakoimalla seka yha tarkemmalla etukateissuunnittelulla.
Kukin seurakunta tietaa oman tilanteensa ja seuraa aitiopaikalla esimerkiksi jaseniston vahentymista.

Seurakuntalaisten vahentyminen pienentaa kaytettavissa olevia varoja ja vahentaa teoriassa vastaavasti

seurakuntien tarjoamien palveluiden kysyntaa. Tosin tdima on enemman teoriaa kuin kaytantoa.

Kirkosta eroava ei mieltane kaipaavansa seurakuntien palveluita. Saattaa olla, etta eroava ei ole

tahankaan asti hyodyntanyt seurakuntansa palveluja.

uauniuay infiew

Suunnitelmallisuuden
valttamattomyys
Edelld kuvattu pohdinta on sitd, mité
seurakunnissa yhid enemmén joudutaan
tekemddn. Yksittdisten seurakuntien
talous tulee yhd tarkemman tarkkai-
lun alle. Seurakunnat ovat kysymyksen
edessd: mikd tyossaimme on oleellista,
mitd voimme pakon edessi jttdd pois.
Erds suosittu sddstdtapa myos seu-
rakunnilla on niin sanottu "luonnolli-
nen poistuma”. Joissain seurakunnis-
sa asiaa pidetddn jo huonona vitsina.
Elikkeelle ldhtevien tyontekijoiden ti-
lalle ei palkata ketddn. Tyot jaavit, mut-
ta tekijdd ei endd ole. Pakon edessi tyot
jaetaan muulle tyéryhmaélle. Mainittu
pakko syntyy suunnittelemattomuu-
desta. Taloutta ei ole suunniteltu riit-
tavdsti, vaan asioita korjataan jalkijat-

toisesti. Téstd seuraa, ettd tyot tulevat
muiden tehtaviksi omien toiden lisaksi

ja ajan kanssa tyotaakka kaykin sitten
ylivoimaiseksi.

Kirkkohallitus on kiynnistinyt
hankkeita, joiden tarkoituksena on vas-
tata niihin muutoksiin, joita yhteiskun-
nassa tapahtuu. Tillaisia yhteiskunnan
muutoksia ovat muun muassa kuntalii-
tokset, vdeston muuttoliike, eldminta-
pojen erilaistuminen ja kirkosta eroa-
miset. Muutosten seurauksina seura-
kunnallisen tyon tulevaisuuteen liittyy
monia muutospaineita, joihin voidaan
vastata kokonaiskirkollisella ja paikal-
lisella tyon suunnittelulla.
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Myytti pysyvasta
tyopaikasta

Diakoniatyontekijdt jakavat yhteistd
myyttid. Tdimd myytti on se, ettd dia-
koniatyon virkaa ei voisi lakkauttaa.
Niin koemme harhaisesti tyomme tur-
vatuksi. Myonnin kuitenkin, ettd on
harvinaista, ettd diakonian virkoja oli-
si lakkautettu. Mutta. Diakonian viras-
ta sdddetdadn kirkkojarjestyksessd seu-
raavaa: “Seurakunnassa tulee olla [...],
vahintddn yksi kanttorin ja yksi diako-
nian virka (KJ &:9,1)”. Jatkeena tille tu-
lee lisamadre: "Tuomiokapituli voi kirk-
kovaltuuston tai seurakuntaneuvoston
anomuksesta enintddn viideksi vuo-
deksi kerrallaan vapauttaa seurakun-
nan tdyttimastd diakonian virkaa (KJ
6:50,2). Tamai tarkoittaa sitd, ettd diako-
nian virka ei ole niin turvattu kuin ylei-
sesti luullaan. Toisin sanoen, kun oikein
huonosti suunnitellaan ja varaudutaan,
voi seurakunta niin halutessaan esittd
viran ”jaihin” laittamista. Luulen kui-
tenkin, ja varsinkin toivon, ettd tuomio-
kapitulin kynnys téllaisen esityksen hy-
vaksymiseksi on varsin korkea.

Taantuma kasvattaa
diakonian tarvetta
Taantuma tuo diakoniatyohon mielen-
kiintoisen ristiriidan. Taantuman seu-
rauksena lisddntyvit tyottomyys, kur-
juus ja ihmisten ongelmat. Télloin dia-
koniatyon tarkeys korostuu. Diakonia-
tyon taloudellinen neuvonta, avustus-
toiminta ja sielunhoito 16ydetddn use-
ammin kuin muulloin. Samaan aikaan
seurakunnat pohtivat tulojen vihetes-
sd sadstimiskeinojaan. Edellisen taan-
tuman aikana seurakuntien tyontekijit
osallistuivat taloustalkoisiin muun mu-
assa vaihtamalla lomarahansa vapaa-
péiviin. Nyt sovitussa kolmivuotisessa
Kirkon virka- ja tydehtosopimuksessa
asiaan on kiinnitetty huomiota ja luo-
tu sopimuskohta, jossa annetaan ohjei-
ta henkilost6d koskeviin sddstotoimiin.
Todennikoisintd on, ettd kirkossa
pyritddn luomaan sdédst6jda neuvottele-
malla henkiloston kanssa eri sddstokoh-
teista. Jo mainittu luonnollinen poistu-
ma on erds sddstokeinoista. Niin sanot-
tu toimintojen yhdistdminen on puoles-
taan toinen mahdollisuus, jota suunni-
teltaessa ja toteutettaessa on huomioita-
va tyontekijoiden nykyiset tyotehtavit ja
rajalliset rahkeet. Ellei ndin tehda, syyl-
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listytddn seurakunnissa tieten tahtoen
edistimddn ihmisten loppuun palami-
sia kasattavien uusien tyotehtdvien ta-
kia. Sanomattakin on selvéa, ettd talloin
on kyse eettisesti kyseenalaisesta ja edes-
vastuuttomasta tydnantajapolitiikasta.
Sen sijaan en tohdi uskoa, ettd kir-
kossa lahdettdisiin kepein perustein ir-
tisanomaan ihmisid, vaan pidan ehdot-
tomana ldhtokohtana, ettd kaikki mah-
dollinen tehddin ennen irtisanomisia.

Irtisanomisten
kurimus
Mikéli seurakunta paidtyy irtisano-
maan henkilostod ja kdyttad perustelu-
na tuotannollisia ja taloudellisia syita,
syntyy tilanne, jossa tyontekijd joutuu
suhteellisen heikoille. Téllainen tilanne
saattaa syntyd, mikali eldkkeelle siirty-
misten kautta ei saada riittavid sddsto-
ja aikaiseksi. T4ll6in joudutaan lomaut-
tamisneuvotteluihin ja timan jalkeen
saatetaan keskustella irtisanomisista.
Kirkkolain pykildssd 6:6a.1 sanotaan:
’Jos virkaan kuuluvat tehtdvit tai mah-
dollisuudet tarjota tehtdvid suoritetta-
viksi ovat tilapdisesti vihentyneet, eikd
viranhaltijalle voida kohtuudella jdrjes-
tdd saman tybnantajan piirissd muuta
tyotd, viranomaisella on oikeus lomaut-
taa viranhaltija siten, ettd viranhaltijan
virantoimitus ja palkanmaksu keskey-
tetddn mddrdajaksi, enintddn kolmek-
si viikoksi kalenterivuoden aikana vir-
kasuhteen muutoin pysyessdi voimassa.”

Kirkon uuden virka- ja tytehtosopi-
muksen yhteydessd uusittiin tyosuoje-
lua ja yhteistoimintaa koskeva sopimus.
Yhteistoimintasopimus siséltdd neuvoja
ja aikarajoituksia, joita tulee noudattaa.
T4dmd sopimus on tehty suojelemaan
tyontekijda ja hdnen oikeuksiaan tdllai-
sissa neuvotteluissa.

Mikaili neuvotteluissa on edetty jo
vaiheeseen, ettd tyonantaja on paittd-
nyt irtisanoa tyontekijin, on tilanne
yksinkertaisesti vaikea. Ndin siksi, et-
téd talloin ei edes parhaillakaan neuvot-
telijoilla ole kovinkaan paljoa tehtévis-
sd. Talloin tarvitaan lainopillista neu-
vonantoa, jotta muun muassa pddstiin
neuvottelemaan mahdollisimman suu-
rista korvauksista, joilla on kuitenkin
vakiintunut kdytdntonsd. Irtisanomis-
ajan palkan lisiksi maksettava korvaus
on laskettavissa yleensd kuukausissa, ei
vuosissa.

Kimmo Hurri

Irtisanominen

ja jaksaminen

Edellisen taantuman runsaiden lomau-
tusten ja irtisanomisten seurauksena
suhtautuminen irtisanomisiin muut-
tui suomalaisessa yhteiskunnassa siten,
ettd ryhdyttiin ajattelemaan, ettd irti-
sanominen voi sattua kenen kohdal-
le hyvénsd. Irtisanominen ei ollutkaan
endd merkki huonosta tyontekijasta tai
muusta hamardstd, vaikka etenkin yk-
sityissektorilla tapahtui asian hyvaksi-
kayttod ja vddrin perustein tapahtuvaa
hy6dyntdmista.

Omalle kohdalle sattuessa voivat
irtisanominen ja siitd seuraava tyotto-
myys tuntua kuitenkin ndyryyttavil-
téd ja olla masentava kokemus. On help-
po sanoa niin, mutta asiasta selviytydk-
seen ei saa jdttdytyd yksin vaan on ha-
keuduttava ystédvien ja liheisten tuen ja
avun piiriin. Irtisanottu ihminen ko-
kee helposti tulleensa leimatuksi ja po-
tee huonommuuden tunnetta. Se johtaa
helposti masentuneisuuteen, ja se taas
helposti lamaannuttaa. Pahinta tillai-
sessa tilanteessa olisi tdydellinen la-
maantuminen. Parhaimmassa tapauk-
sessa vanhan loppu on uuden alku. Tyo-
suhteen pédtyttyd on hakeuduttava uu-
sien haasteiden pariin, kokonaan uu-
sille tyoaloille tai vaikkapa vain opis-
kelemaan. Mutta ennen sitd, tehkdam-
me kaikki, mika on tehtédvissd, jotta ta-
louden nimissa tapahtuvat irtisanomi-
set kavisiviat mahdottomiksi.
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€ 537 TSP
- TIINA HEINO

Diakoni

Puheenjohtaja

Kirkon alojen ammattijérjestd SVTL
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HENTTOSET

Kun laki suojaa kirkolta

Pastori Margot Kassmann saarnaa
toukokuun 13. pdivdnd 2010 Min-
chenissé innolla, antaumuksella, asian-
tuntemuksella, rohkeasti, charmiaan ja
hymyddn kdtkemattd. Hin saarnaa juu-
ri niin kuin hidnen yli 6000 kuulijaansa
olivat odottaneetkin. Tulijoita olisi ollut
enemmainkin, mutta jo nyt hidnen raa-
mattutunnilleen ekumeenisilla kirkko-
péivilld varattu messuhalli on tayttynyt
yli sallitun méarin.

Saksan evankelisen kirkon johtava
piispa ja Hannoverin maakirkon piispa
Margot Kassmann kirdhtdd rattijuop-
poudesta my6hddn tdimin vuoden hel-
mikuun 20. pédivén iltana Hannoveris-
sa. Hin onnistuu ajamaan virka-autol-
laan risteyksessd punaisia pdin poliisau-
ton nokan edessé. Puhalluskoe osoittaa
1,1 promillea, laboratoriossa todellinen
arvo nousee 1,54 promilleen. Kdssmann
tietdd tehneendsd eldiménsd virheen.
Hin on syyllistynyt tekoon, joka lain
mukaan on rikos, josta seuraa rangais-
tus, tekoon, jota hén itsekin pitdd ha-
pedllisend ja kasittdméattomédnd. Thmi-
selle, joka vakaumuksensa ja aseman-
sa vuoksi asetetaan esikuvaksi muille
ja joka myds saarnaa ihmiselle oikeasta
elamidn vaelluksesta, tapahtumalla on
murskaava merkitys. Ja Margot Késs-
mann ei ole kitkenyt vakaumuksensa
kynttilad vakan alle. Hinen rohkeista
saarnoistaan ja kannanotoistaan on ko-
histu julkisuudessa, rajustikin. Hin on
laittanut itsensd likoon - monien mie-
lestd turhankin monessa asiassa.

Lauantai-illan kohu-uutinen tiyt-
tdd lehtien etusivut jo seuraavan viikon
alussa. Kdssmann joutuu pahamainei-
sen, sensaatiohin erikoistuneen Bild-
lehden haastatteluun, jonka otsikot kir-
kuvat jokaisella lehtikioskilla piispan
humalaa. Siit4 ldhtien asuntoonsa synk-
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kadn yksinkeskusteluun itsensi kanssa
vetdytynyt Kdssmann on polttomerkit-
ty ja yhd uusien vitsien kohde. Lalleluja
korvaa hallelujan, piispan aikaisemmat
rattijuoppouden vastaiset lausunnot ja
alkoholista luopumiseen liittyvit paas-
tolupaukset kaivetaan tutkivan journa-
lismin tehokkuudella esiin. Samanai-
kaisesti Kdssmannin asuntoon kanne-
taan kukkakimppu kukkakimpun jil-
keen, puhelin soi lakaamatta, kirjeiden
vyOryvi tulva on pian ohjattava muual-
le. Kaikki - jopa kirkon muut johta-
jat — toivovat piispan jatkavan viras-
saan. Kdssmann on ollut evankelisen
kirkon karsimaattisin hahmo julkisuu-
dessa, hdneen on liitetty aivan erityisid
hengellisid odotuksia, myos kirkkoon
kuulumattomien taholta. Tahdenlento
ndyttdd paattyvan uhkaavan syvdin pi-
meyteen.

Keskiviikkona, vajaan neljan péivin
kuluttua tapahtuneesta, Kissmann il-
moittaa eroavansa vilittomasti ED:n
johtavan piispan ja maakirkkonsa piis-
pan virasta. Hin eroaa, koska haluaa
myontdd ja kantaa syyllisyytensa ja kos-
ka hian kokee, ettei voi endd olla tehté-
véassddn uskottava. Hin lopettaa vain
neljd minuuttia kestdneen ilmoituksen-
sa sanoihin: "Et voi tippua syvemmaélle
kuin Jumalan kiteen.” Muiden silmis-
sd Kdassmann ei kuitenkaan tipu min-
nekdin. Eroilmoitus tekee hdnestd uu-
delleen ihaillun esimerkin, esimerkin
poikeuksellisen johdonmukaisesta ja
suoraselkdisestd vastuun kantamisesta.
Sellaisesta vastuun kannosta, jolla ei ole
paljon jakajia - ei pankKkiireissa, ei po-
liitikoissa, ei julkisuuden tdahdissd, ei-
ka kirkossa.

Eika kirkossa. Skandaali Margot Kass-
manin rattijuoppoudesta on hautautu-
nut tdiméan keviddn kuluessa Saksassa to-

dellisen skandaalivy6ryn alle. Viinaa-
kin - Kédssmannin tapauksessa kylld-
kin tarkkaan ottaen viinidkin - vah-

vemmaksi osoittautuu traagisella ja jar-

kyttavalld tavalla vddristynyt seksi, en-
sin jesuiittojen eliittisdédntokunnan, sit-
ten lahes jokaisen muun mahdollisen
kirkollisen organisaation piirissa. Pas-
tori pastorin jalkeen, sielunhoitaja sie-
lunhoitajan jalkeen, kuoronjohtaja kuo-
ronjohtajan jilkeen, munkki munkin,
nunna nunnan jilkeen, lasten ja nuor-
ten kasvattaja lasten ja nuorten kasvat-
tajan jilkeen paljastuu lasten hyviksi-
kayttdjaksi. Ja uhri uhrin jilkeen astuu
esiin ja vaatii oikeutta, kertoo vuosien

ja vuosikymmenien kitketystd hipeds-

td, ahdistuksesta, psyykkeen pysyvistd
kriiseista.

Kymmenista tapauksista tulee sato-

ja, sadoista tuhat. Kertomukset tosield-

maistd ovat poyristyttdvid. Ei vain kir-
kon kouluissa, ei vain lasten ja varhais-
nuorten leireilld ja illanvietoissa vaan

jopa rippituolissa on onanoitu, harras-

tettu suuseksid, tarjottu takamusta rip-
pi-isin vaatimuksesta ja painostukses-
ta, nuoria on juotettu, huumattu ja sau-
notettu vddrdn liheisyyden ja seksialt-
tiuden lisddmiseksi. Pappi, munkki ja

- joskus — nunnakin ovat kdyneet hars-

kisti késiksi, hiplanneet, kihmineet ja
pakottaneet — pakottaneet ldpi herkim-
mién kasvuidn, usein monia vuosia sa-
maa uhria. Hengellistd valtaa on harjoi-
tettu lihallisen vallan saamiseksi. Luot-
tamukselle rakentuvaa riippuvuussuh-
detta on hirskisti hyodynnetty omien
seksuaalisten tarpeiden tyydyttimiseen.

Kun paljastusvyory on lihtenyt liikel-
le, se tempaa muita mukaansa. Lasten
hyviksikéytto ei rajoitukaan vain ko-
teihin ja perheisiin, ei katoliseen kirk-
koon, ei sen homokammoisen ja pak-
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koselibaatin ahtauttaman tunkkaisen
seksikielteisyyden maailmaan. Ei, vyo-
ry levidi, tosin pienind sivujuonteina,
my0s evankelisiin ja tdysin maallisiin
instituutioihin. Lopulta se imaisee syo-
vereihinséd jopa Saksan yhteiskunnalli-
sen eliitin suosiman omien eliittilasten
ja -nuorten koulutusahjon, Odenwald-
schulen. Odenwald-koulu on ollut Sak-
san Summerhill, ylistetty ja kadehdittu
edistyksellisen, modernin ja humanisti-
sen pedagogiikan seimi. Hiljaiset kuis-
kaukset ja huhut ovat olleet tailldkin jo
vuosia ja vuosikymmenii liikeelld, kat-
ketty on murtautunut esiin useamman-
kin kerran. Koululaiset ovat valistaneet
toisiaan, kertoneet vitseji. Ainakin ker-
ran epdilyjd ja puheita on kisitelty myos
koulun hallintoelimissa. Esiin tullutta ei
kuitenkaan ole oltu valmiita pitiméan to-
tena, saati sitten julkisesti kdsittelemadn.
Arvostettu, siteilyvoimainen uudistus-
pedagogi on ollut ja pysynyt arvostettu-
na siteilyvoimaisena uudistuspedago-
gina, komiteoiden asiantuntijana ja yli-
opistojen luentotdhtend. Lapset ovat jou-
tuneet kantamaan oman hépeédnsi tdy-
dellisessé yksindisyydessa.

Margot Kassmann selvisi omasta
skandaalistaan kunnialla, koska my6n-
si syyllisyytensd julkisesti, pyysi anteek-
si ja veti rikkomuksestaan myos kay-
tinnon johtopddtokset, jotka véhin-
taankin suhteessa statukseen, valtaan
ja rahaan ovat hédnelle my6s kovat. Sik-
si hdn sdilytti niin itsekunnioituksen-
sa kuin muidenkin kunnioituksen. Ka-
tolinen kirkko ei ole selvinnyt kunnial-
la, painvastoin. Kirkkoa ovat huolestut-
taneet oma maine ja asema ja lapsia hy-
viksikédyttineiden tai muuten pahoin-
pidelleiden pappien tulevaisuus enem-
mén kuin uhrien kirsimys, asema ja tu-
levaisuus. Kirkko on kdrynnyt yhéd uu-
delleen ongelmien peittelemisestd, vai-
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kenemisesta ja vdhittelystd. Se on tyy-
tynyt siirtdméin ilmitulleita hyviaksi-
kayttdjid kaikessa hiljaisuudessa uuteen
paikkaan ja tehtavddn. Ja mikd pahinta

— usein hyviksikdyttimédan uusia lapsia
ja nuoria, joita - ja joiden vanhempia —
kukaan ei ole varoittanut uuden sielun-
hoitajan ja kasvattajan omalaatuisesta
metodiikasta ja taustasta.

Ystavani Klaus Kiessling kirjoitti ai-
kanaan Diakoniatieteen vuosikirjaan
vavisuttavan analyysin lasten hyviksi-

Markus Henttonen

HENTTOSET

kaytostd. Han nimesi sen artikelissaan
sielunmurhaksi. Klaus Kiessling, kah-
den lapsen isd, on professorina jesuiit-
tojen korkeakoulussa Frankfurtissa.
Usein olen miettinyt, mitd hdn on ndind
kuukausina tuntenut ja kokenut. Sielun
murhaan kirkolla pitéisi olla kaikkein
véhiten varaa. Eikd vdhdisten ja pien-
ten lankeemukseen johdattajalle kun-
nian kukko laula kirkon Herrankaan
mukaan - merenpohjassa, myllynkivi
kaulassa.
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Leirit ja retket ovat vakiintunutta
toimintaa seurakunnissa. Tydmuotojen
toimintakausi kdynnistetaan tai
paatetaan usein retkella. Tyontekijalle
leirin tai retken jarjestaminen on
tyotehtava, jonka jarjestamiseen
liittyy talousarvioraamien

lisaksi retki- ja leiritoiminnan
turvallisuusohjeet. Leirin johtajan
apuna on usein avustajia ja
tyosopimussuhteisia leirityontekijoita.
Silloin on huomioitava myos tyo- ja
virkaehtolainsaadannon mukaiset
raamit tyon toteuttamiselle.

Kun tyontekija lahtee suunnittelemaan
leirid, hdnen on tiedostettava, ettd seu-
rakunta on palvelun tarjoaja, jota kos-
kee kulutustavaroiden ja kuluttajapal-
velusten turvallisuudesta annettu laki
(75/2004). Sen mukaan palvelun
tarjoajana seurakunnan tyon-
tekijin on annettava jo il-
moittelussa tarvittavat tie-
dot leiristd, jotta osallistu-
ja pystyy arvioimaan mah-
dollisuudet osallistua toi-
mintaan ja saa tie-

tdd leiritoimin-

taan osallistu-
misessa  hi-
neen liitty-
vistd mah-
dollisista vaa-
ratekijoista.

Hyvin
suunniteltu
on puoleksi tehty
Turvallisuussuunnittelu
kédynnistyy jo leiripaik-
kaa, kohderyhmii ja
osallistujamadrdd paa-
tettdessd. Leirin tulee
olla henkisesti, hen- H
gellisesti ja fyysises-

ti turvallinen osallis-
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tujalle. Seurakunnan tulee jo leirid kos-
kevassa markkinoinnissa antaa osallis-
tujalle riittavisti tietoa terveydelle tai
omaisuudelle aiheutuvan vaaran tor-
jumiseksi. Tdma tarkoittaa kaikkia lei-
riin liittyvid seikkoja, joiden voidaan
arvioida olevan merkityksellisid osal-
listujan terveyden kannalta tai joiden
muuten arvioidaan vaikuttavan osal-
listujan haluun osallistua leirille. T#l-
lainen on mm. eldinten kanssa toimi-
minen allergikoille. Osallistujalla on oi-
keus tietdd, kuka on leirin turvallisuu-
desta vastaava henkil6.

Ennakkotiedot
osallistujista
Leirille tai retkelle ilmoittautumisen
yhteydessa voidaan keridtid ennakko-
tietoja osallistujista. Ne auttavat tyo-
tekijad ja seurakuntaa valmistumaan
tarvittaviin toimenpiteisiin, jotta oh-
jelman rakenne voidaan suunnitel-
la erityisryhmit, kuten ulkomaalaiset
tai liikuntarajoitteiset leirildiset huo-
mioon ottaen. Ennakkotietojen saami-
seksi on hyvi kayttad apuna lo-
maketta. Lomakkeiden kayt-
to on yleistd mm. rippikou-
lutydssd, mutta se on kaytto-
kelpoinen idea kaikenikdis-
ten leirien ja retkien ennak-
kovalmisteluun.

Ennakkotietolomakkei-
ta kéytettdessd tulee kui-
tenkin huomioida henki-
l6tietolain (523/1999)
vaatimukset. Henkilo-
tietoja saavat kasitelld
. vain ne henkil6t, joi-
den tehtdviin kuuluu
valmistella, paattad tai
panna taytintoon paa-
toksid niiden pohjalta.
Tietoja ei saa jakaa si-
vullisille. Jos osallistu-
jista pidetddn rekiste-
rid my6hempdd kayt-
tod varten, arkaluon-
teiset asiat on poistetta-
va vilittomasti sen jdl-
keen, kun niiden kasit-
telylle ei ole perusteita.

Leiriturvallisuus tulee hyvasta

Mika on riittava
maara henkilostoa?
Henkiloston maara voi
vaihdella hyvin-

- . . am
kl.n.pal)on"e.rl f_‘% Sy
leirien  vilil- il
la. Seurakun- ;F?

!

nan viranhal- /
tijat jirjestavit \—/

perinteistd lei-

ritoimintaa. Leirilld on lisdksi tydso-
pimussuhteisia kausi- tai péatkatyoldi-
sid ja vapaaehtoisia avustajia. Henki-
16st66n voi kuulua myos tyoharjoittelu-
tai tyossdoppimisjaksolla olevia opiske-
lijoita. Seurakunnalla ja sen viranhal-
tijoilla on viime kidessé vastuu leirien
turvallisuudesta. Sen vuoksi riittdvan
henkilostoméidran arvioinnissa tulisi
huomioida vain palvelussuhteessa seu-
rakuntaan olevat henkil6t. Leirilld on
usein tarpeen olla my6s avustajia, joi-
ta ovat isoset, opiskelijat, henkilokoh-
taiset avustajat jne. He toimivat varsi-
naisen henkildston ohjauksessa ja apu-
na, mutta resurssimitoituksissa he eivit
kuulu henkil6stoon, vaikka heillda muu-
toin olisikin leirin toteutuksessa mer-
kittava rooli.

Leirikeskuksissa on usein omaa
keittidhenkilokuntaa ja kiinteistoteh-
tavissa toimivia tyontekijoitd. Naiden
tyontekijoiden merkitystd henkilds-
tomédrdstd pidtettdessd tulisi arvioi-
da kriittisesti. Jos heiddn tyopanokses-
taan valtaosa menee ruoka- ja kiinteis-
tohuollon tehtdvissd, heiddn madrittele-
misensa leirihenkil6stoon ei ole tarkoi-
tuksenmulkaista.

Turvallisuusasiakirja

on tyontekijan vakuutus
Turvallisuusasiakirja on lomake, jon-
ka tayttdd tyontekijd, joka on madrat-
ty leirin tai retken ohjelma- ja turval-
lisuusvastaavaksi henkiloksi. Useim-
miten hdn on samalla leirin johtajaksi
nimetty viranhaltija. Turvallisuusasia-
kirjasta 16ytyy malleja kirkon verkko-
sivuilta osoitteesta www.evl.fi/kkh/to/
kkn/nuorisotyo. Mallilomaketta voi
paikallisseurakunnassa muokata tyo-
muodon omia tarpeita vastaavaksi. Lei-
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suunnittelusta ja osaamisesta

riturvallisuusasiakirjan sisdllon on ol-
tava tarkoituksenmukaisessa suhteessa
toimintaan. Turvallisuusasiakirja tulee
tehdd ennen leirille lahtod ja hyvaksyt-
tdd asianomaisella viranhaltijalla, esi-
miehelld tai kirkkoherralla.

Leirin johtajan tehtdvd on huoleh-
tia siitd, ettd leirin henkildsté perehdy-
tetddn asiakirjan sisaltoon, minkd he
vahvistavat omalla allekirjoituksellaan.
Turvallisuusasiakirja on pidettdvé hen-
kiloston saatavilla leirin ajan.

Turvallisuusasiakirjaan kirjataan
perustiedot leiripaikasta, ajan-
kohdasta sekd tarvittavasta
henkilokuntamadrastd, va-
paaehtoisista ja turvallisuu-
teen liittyvistd tehtavijaosta.
Sithen kirjataan yleiskuvaus

leirin ohjelmasta ja toimin- ¥

nasta sekd kuvaus tur- }
vallisuudeltaan vaa-
tivimmista toi-
mintaosioista se-
ka leirin ennak-
koinformaatio.
Lisaksi turval-
lisuusasiakirjas-
ta tulee ilmeta ku-

péristostd ja rakennuksis-

ta, ruokahuollosta sekd fyy-

siseen turvallisuuteen liittyvét

seikat ja hatitilan-

nevalmius. =

vaus leirildisten kul-
jetuksesta, leiripaikan ym-

Riskien = miseksi. Vasta riskien arvioinnin jil-
arviointi keen seurakunnassa tehddin paitos lei-
ja hallinta rin toteuttamisesta ja
Turvallisuus- S~ maaritellian leiritoi-
asiakirjan laa- alo 4 3 mintojen reunaehdot:
dinta alkaa jo lei- ! osallistujien  enim-
rin  suunnitteluvai- M, " mdiismédrit, henkils-
heessa. Tarked osa asia- o \'\'\: ’, kunnan maér4 ja nimetdin
kirjaa on leiriin liittyvien turvallisuusvastaava.

riskien arviointi ja hallin-

ta. Riskilld tarkoitetaan ei-toivo- Johtaja jakaa

resurssit oikein

Seurakunnan hengellisen tyon teki-
jat ovat valtaosaltaan virkaehtolainsda-
dannon piirissd ja tekevidt tyoajatonta
tyotd. Leirityossd voi olla tyotovereina
tai avustajina henkiloitd, joilla on tyo-
aika. Leirin johtajalle tima merkitsee
tyovuorojen suunnittelua ja tydvuoro-
listan yllapitdmista tydajassa tyosken-
televille. Tyosopimussuhteisten tyonte-
kijoiden péivittdinen tydaika on 7 tun-
tia 39 minuuttia. Jos ylity6tunteja tulee,
ne tulee merkitd ty6vuorolistaan, joka
on leirin jilkeen toimitettava palkanlas-
kijalle. Ylityotunnit korvataan ensisijai-
sesti aikana ja jos timi ei ole mahdol-
lista, niin rahapalkkana. Kaikille leiri-
tyotd tekeville kuuluvat leiripdivaraha
ja leirityaikahyvitys (leirivapaat), mi-
kali virkamatkaehdot tayttyvit.

tun tapahtuman esiintymistodennékoi-
syyttd. Riski muodostuu vaaran suu-
ruudesta ja todennédkoisyydesta.
Sen jatkuva kehittiminen on
osa leiritoiminnan turvalli-
suutta. Tyontekijdlle se mer-
e kitsee ennen leirid sen pohti-
mista, mité vaaroja liittyy esim.
leiripaikalle saapumiseen,
suorituspaikasta  toi-

seen siirtymiseen
tai avun hilyt-
timiseen. Ris-
kien arvioin-
nissa on kyse
niiden tunnis-
tamisesta, ar-
vioidusta  suu-
ruudesta ja toden-
nikoisyydesta sekd toi-
menpiteistd vaaratilantei-
den poistamiseksi, riskien
pienentdmiseksi tai tapa-
turmien ja onnettomuuk-
sien ennaltaehkdise-

Ruusukuva Tarja Engblom

KESKEISIA KASITTEITA

Turvallisuussuunnitelma: seurakunnan laatimat ohjeet, jotka koskevat
yksittaisia suurempiriskisia toimintoja esim. retken, leirin tai vaelluksen
ja suoristuspaikkojen osalta.

Turvallisuusasiakirja: tyontekijan laatima kirjallinen asiakirja, jossa on
madritelty ohjelmapalvelujen mm. leiri- ja retkitoimintaan seka turval-
lisuuteen liittyvia asioita, esim. henkil6ston tehtadvajako, riskien arvioin-
ti, turvallisuussuunnitelma, avunhalyttamisjarjestelyt erilaisiin onnetto-
muus-, vaara- ja vahinkotilanteisiin.

- ARJA LUSA
Toiminnanjohtaja
Kirkon Nuorisotyontekijat

Vaara: tekija tai olosuhde, joka voi saada aikaan fyysisesti, psyykkises-
ti tai taloudellisesti haitallisen tapahtuman.
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Kirkko, lainsaadanto ja ihmisoikeudet

Kirkolla on pitka, osin jannitteinen historia suhteessa lainsaadantoon ja
virkamieskuntaan. Tata historiaa on kauan leimannut kuuliaisuus esivallalle
Lutherin opetuksen mukaisesti. Kysymys esivallasta on EU:n myota
monimutkaistunut. EU-jasenyyden myota oma lainsaadantomme on sidoksissa
EU:n yhteisesti saatamiin direktiiveihin ja suosituksiin. Tasta syysta Suomen
lainsaddanto on jatkuvassa muokkausprosessissa, kun sita harmonisoidaan
kulloistenkin velvoitteiden mukaan.

oleskelulupien kisittely, kuuluu Maa-
hanmuuttovirastolle, ja sen tehtdvi on
noudattaa ulkomaalaislakia. Viime
vuosien aikana EU:n turvapaikkapoli-
tiikkan harmonisoinnissa on maahan-
tuloa kiristetty ja Suomi on tunnollise-
na jasenmaana jopa laskenut omia stan-
dardejaan. Tamad nakyy esimerkiksi si-
ten, ettd ulkomaalaislakia tulkitaan tiu-
kimman linjan mukaisesti, vaikka laki
suo mahdollisuuden my6s humaanim-
paan ratkaisuun.

Lain tulkintaa tekee my6s korkein
hallinto-oikeus pddtoksilldan sekd Eu-
roopan ihmisoikeustuomioistuin, jolle
on mahdollista valittaa Suomen viran-
omaisten tekemistd paatoksistd. Suo-
mesta lihtee vuosittain kymmenittdin
valituksia koskien esimerkiksi ulko-
maalaisten kddnnytysten taytantoon-
panoa.

Lakiin ei voi endd suhtautua monoliitti-
sena ja kiintednd yhteiskunnan kivijal-
kana kuten ennen, vaan sitd on opittava
tarkastelemaan jatkuvassa kdymistilas-
sa olevana kokoelmana, josta lakimies-
tenkin on vaikea saada tolkkua.
Poliittisen kentin monenlaiset il-
miot yhdessd taloudellisen tilanteen
tuomien rajoituksien kanssa johtavat
uusien lakien sddtdmiseen tai entisten
lain kohtien kiristimiseen. Téstd on

suuteen. Seurakunnissa ndhddian, mil-
laisia seurauksia lainsddadannolld ja sen
tulkintatavoilla on ihmisten elamaén.
My6s virkamiesten toiminta néyttédy-
tyy ihmisen ndkokulmasta.

Lain hyva tarkoitus

mutta huono tulkinta

Lain tarkoitus on suojella ihmisten el4-
méd. Jos laki ei tdytd tatd tehtdvad, se
on huono laki ja tarvitsee muutoksen.

hyviana esimerkkini valmisteilla oleva,
kerjadamisen kieltévé lakiehdotus.
Seurakuntatyon ulottuvuuksia on

Lain tarkoitus voi olla pohjimmiltaan
hyvé, mutta hyvi tarkoitus voi hévitd
tulkinnan hiilyvyyteen. Turvapaikan-

kuvattu tuntosarviksi ihmisten todelli- hakijoiden, kuten kaikkien muidenkin
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turvapaikanhakijoiden tukemisessa

Turvapaikanhakijoita etsiytyy seu-
rakuntiin entistd useammin, ja jilleen
kerran kohdataan ihmisid, jotka ovat
jauhaantumassa lain tulkintojen ja vir-
kamiesarvioiden jalkoihin. Hdta, vaino,
puute ja toivottomuus eivit tdytdkddn
vaadittuja kriteerejd, joilla saisi turvaa.
Ne maédrittelee suomalainen virkamies.
Hién médrittelee myos sen, onko haki-
jan kertomus uskottava.

Hallintolaki sd4tda Suomen viran-
omaisten vastuista ja velvollisuuksista.
Sen lisaksi eri hallinnonalojen ministe-
riot ohjeistavat virkamiehistod tarpeen
mukaan. Seurakuntien tyontekijit saat-
tavat tormatd myos sellaisiin epakohtiin
viranomaistoiminnassa, jotka eivit ole
hallintolain mukaisia. Hyvan hallin-
non mukainen palvelu ja neuvontavas-
tuu, tasapuolisuus ja puolueettomuus
voivat olla usein puutteellista ja viran-
omaisyhteistyo takkuilee.

Erityisesti poliisipiireissdé suhtau-
tuminen ulkomaalaisiin vaihtelee jopa
poliisiyksikkojen sisdllda. Turvapaikan-
hakijoiden kohtelun tulee olla ihmisar-
voa ja turvapaikanhakijoiden oikeuksia
kunnioittavaa siten, ettd huomioidaan
muun muassa heiddn terveydentilansa,
kielitaitonsa ja oikeusturvansa. Seura-
kunnan tyontekiji saattaa joutua risti-
riitatilanteeseen, jossa hdn ei omantun-
non syistd voi hyviksyéd viranomaisen
toimia ja kdyttdytymistd. Raskasta seu-
rattavaa kisittelyprosessin eri vaiheis-
sa on juuri turvapaikanhakijoiden koh-
tuuttomalta néyttdvd kohtelu. Jélleen
kerran on tilaisuus toimia tuntosarvi-
na ja ihmisyyden puolustajana.

Saako omantunnon
aanta seurata?
Mutta miten seurakunnan tyontekijd tai
hénen tydyhteisonsé jaksaa tdssi tilan-
teessa? Onko hidnelld aidosti lupa ja oi-
keus toimia omantuntonsa ja kristilli-
sen ihmiskisityksensé ja seurakunnan
perustehtdvin mukaisesti? Saako hdn
tukea kirkon johdolta, kirkon hallin-
non eri tasoilta?

Kysymys kirkon kannan maéiritte-
lystd on jatkuvasti epédselvd. Jos piispat
ottavat kantaa pakolaisten ja turvapai-
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kanhakijoiden puolesta, nikyyko tima
my0s kirkkohallituksen kannanotoissa
ja lausunnoissa? Jos kirkon temaattiset
asiantuntijat tekevit selvityksid ja joh-
topaatoksid esimerkiksi sosiaalieettisis-
td kysymyksistd, huomioidaanko niita
lopulta missddn? Jauhautuvatko nekin
kirkon hallintokoneiston rattaisiin? Ke-
nen asiantuntijuus lopulta painaa, kun
on kyse turvapaikanhakijoiden hadasti,
perheenyhdistdmisongelmista tai vaik-
ka perheen perustamisen oikeudesta?

Kirkossa néyttdd olevan aiheita, jot-
ka nostetaan esille muita helpommin ja
joita pidetddn jotenkin kirkolle turval-
lisina teemoina. Perhevikivaltaan, van-
hustenhoitoon tai lapsiin liittyvit asiat
saavat aikaan kirkoltakin useimmiten
melko napakkaa kannanmuodostusta.
Sen sijaan pakolais- ja turvapaikkapo-
litiikkaan liittyvat kysymykset ndytta-
vit olevan arkaa aluetta, jossa kirkolla
on taipumus piiloutua kristillisen re-
toriikan suojiin. Pakolaisuus ja muu-
kalaisuus ovat asioita, jotka ovat kaut-
ta aikojen kuuluneet Jumalan kansal-
leen osoittamaan vastuuseen. Miksei
niin olisi my6s meiddnkin aikanamme?

Mitd hy6tyd on kirkon tuntosarvista,
jos niiden havainnot eivit johda konk-
reettisiin avustus- ja vaikuttamistoi-
miin kautta koko kirkon?

Takkiin tulee helposti myds kirkon
ulkopuolelta. Jos seurakunnista noste-
taan esiin kysymys ihmisen oikeuden-
mukaisesta kohtelusta tai kritisoidaan
oleskelulupapiitoksen perusteiden epi-
médriisyyttd tai jopa virheellistd tut-
kintaa, syytetddn kirkkoa herkasti mes-
taroimisesta, puuttumista asioihin, joi-
hin silla ei ole kompetenssia ja jotka ei-
vat kuulu sen toimialaan.

Kirkko tarvitsee
ihmisoikeusohjelmaa

Kaikki me kirkon tyoéntekijit olemme
monella tavalla ristitulessa. Meita vel-
voittaa yhtddltd kirkkolaki, kirkkojar-
jestys ja muut sdddokset sekd kirkon
hallintojohdon linjaukset. Meiddn tu-
lee noudattaa myos muuta lainsdadén-
tod ja sekd tehdd yhteistyota valtion ja
kuntien virkamiesten kanssa. Toisaal-

ta monet tyontekijat tietoisesti haluavat
edistdd perusoikeuksien ja yleisesti ih-
misoikeuksien toteutumista Suomessa
jopa pidemmalle kuin mité lainsdadén-
to edellyttda.

Téssd tilanteessa me kaipaamme
kirkon johdolta selkeitd linjauksia ha-
dédnalaisten ihmisten tukemiseen. Tar-
vitsemme kirkon omaa ihmisoikeus-
ohjelmaa, jonka mukaan toimia. Tar-
vitsemme omien esimiestemme ja piis-
pojen tukea raskaisiin tilanteisiin, joita
kohtaamme omassa tyossimme, niissé
ajankohtaisissa haasteissa, joita maail-
mantilanne eteemme tuo.

Kirkon uskottavuus
koetuksella

Ristitulen keskipisteessid on kirkon us-
kottavuus. Petdjiveden kirkkoherra on
kuvannut Kotimaa-lehden numerossa
15 juuri tité jinnitettd 10ytdessddn erad-
nd sunnuntaiaamuna apua hakevat kur-
dimiehet kirkkonsa ovelta juuri ennen
jumalanpalvelusta. Hdn totesi saarnan-
sa turhaksi, ellei itse samalla sitoutunut
puolustamaan avun tarpeessa olevia ja
ellei ottanut heiddn hitadnsa vakavasti.

On helppo viistédd itselle tuntema-
tonta hitdd. Mutta vasta hadédn kohtaa-
minen kasvoista kasvoihin ja armon
osoittaminen tekee meisté itsestimme
uskottavia Jumalan kuvia. Juuri titd on
opittu Petdjavedelld ja muissakin seura-
kunnissa. Kohtaamisen kautta on avau-
tunut uusia ulottuvuuksia Kristuksen
seuraamiseen.

Seurakunnan vertauskuva on 4iti,
joka sulkee lapset turvalliseen syliinsd,
kaikki, jotka tdta sylid etsivit ja kaipaa-
vat. Seurakunnan ovella ei kysytd pas-
sia eikd viisumia, ei henkilopapereita
tai taustatietoja. Ollaksemme uskolli-
sia télle kasitykselle meiddn on oltava
valmiita myds kantamaan ne seurauk-
set, joita hyvén tekeminen tdssd yhteis-
kunnassa tuo, olemaan se vastakulttuu-
rinen voima, jonka tavasta toimia tun-
nistaa Kristuksen.

— MARJA-LIISA LAIHIA

Tydalasihteeri
KDY
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— elama ruotsinkielisend Eteld-Suomen suurkaupungeissa

Olen suomenruotsalainen diakonissa. Olen varttunut paikkakunnalla, jossa puhuttiin enemman ruotsia
kuin suomea ja olen saanut koulutukseni ruotsiksi. Koko perheeni ja kaikki sukulaiset ovat ruotsinkielisia.
Olen lukenut suomea koulussa yhdeksan pitkaa vuotta, itkenyt ja hikoillut vaikeiden laksyjen aaressa.
Mika on inessiivi, tuleeko tahan akkusatiivi vai partitiiviobjekti? Vahitellen olen oppinut toistakin
kotimaista jotenkuten, vaikka edelleen elan yksityiselamani lahes taysin ruotsiksi.

Jos elamini olisi kulkenut toisenlaisia
raiteita pitkin, olisin joutunut diakonian
asiakkaaksi. Ennen kuin minusta tu-
li diakonian hiippakuntasihteeri, tyos-
kentelin Esbo svenska férsamlingenin
diakoniatyontekijina. Tama artikkeli
perustuu omaan tyokokemukseeni Es-
poossa seki keskusteluihin muutamien
muiden Eteld-Suomen suurkaupunkien
ruotsinkielisten diakoniatyontekijoiden
kanssa.

Olisin useammalla tavalla syrjay-
tynyt ruotsinkielisend diakonia-asiak-
kaana eteldisessd Suomessa. Sosiaalitoi-
miston pddtoksid saa kylld ruotsiksi, jos
muistaa pyytdd. Aina ei kuitenkaan keh-
taa. Moni diakonia-asiakas puhuu suo-
mea, mutta kielitaito on pinnallinen, kun
koulut on kdyty ruotsiksi. Ndin varsin-
kin, jos koulutustausta on heikko tai jos
on esimerkiksi mielenterveysongelmia.
Avustushakija ei halua olla vaivaksi ei-
ka sen takia pyydd pditostd ruotsinkie-
lisend. Virkamiessuomeksi kirjoitetun
péaatoksen kanssa tullaan sitten diako-
niavastaanotolle, jotta diakoniatyonteki-
jd selittdisi, mitd siind sanotaan. Joskus
vasta tdssd vaiheessa asiakkaalle selvidd,
ettd hin on oikeutettu saamaan jonkin
edun, kunhan hin itse on aktiivinen,
esimerkiksi voisi saada lddkekorvauksia
kuitteja vastaan. Néistd etuuksista jaa
paitsi, jos ei ymmarra padtosta.

Vilittamista

omalla aidinkielella

Kaikilta ruotsinkielisiltd suomi ei suin-
kaan suju edes pinnallisena puhekiele-
né. Sairaaloista loytyvat vanhat ruotsin-
kieliset espoolaistédit, jotka ovat oppi-
neet nyokkddmadn kylld, kylla, kun laa-
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kari selittdad heille asioita, mutta kysyvét
sitten jalkeenpdin vieruskaverilta, mitd
ladkari sanoi kierroksella. Useita kerto-
ja olen ollut seuralaisena ladkédrikéayn-
nilld, koska Espoon kaupunki ei pysty
tarjoamaan ruotsia puhuvia ladkareitd
kaikille, jotka sitd tarvitsisivat. Vai on-
ko niin, ettd ne jotka sitd tarvitsisivat,
eivit osaa sitd pyytaa?

Kaupungin suuren sairaalan kuu-
della vuodeosastolla makaa moni ruot-
sinkielinen. Tiedidn sen, koska kivim-
me kerran vuodessa lapi kaikki ruotsin-
kieliset potilaat sairaalapastorin kanssa.
Niitd oli yleensd tusinallinen joka osas-
tolla. Seurakunta jdrjesti kahdesti kuus-
sa hartaushetken vuorotellen eri osas-
toilla. Kaikkia hartaushetket eivit kiin-
nostaneet, mutta monet tulivat mielel-
l44n. Saatiin laulaa tuttuja virsid ja ta-
vata muita ihmisié!

Hartaushetkistimme muodostui
usein vapaamuotoinen keskustelu mil-
loin mistikin: sdistd, kirkkovuodes-
ta tai lapsuudenmuistoista. Nekin van-
hukset, jotka eivit paljon sanoneet, oli-
vat omalla tavallaan osallisia vain sen
takia, ettd keskustelua kaytiin didin-
kielelld. He kun elivit suomenkielisessd
maailmassa muuten koko viikon, aino-
astaan vierailijoiden ja joidenkin har-
vojen hoitajien kanssa saivat kuunnel-
la didinkieltddn. Joku heistd antoi pa-
lautteeksi meiddn keskusteluistamme:
Tuntuu niin hyviltd, kun saa olla hiljaa
omalla kielelld4n!

Tietamattomyytta ja
loukkaavia asenteita
Ongelmana hartauksien vietossa oli
kuitenkin ruotsinkielisten potilaiden

l6ytaminen eri osastoilta. Vapaaehtoi-
set avustajat kdvivit hakemassa potilai-
ta, milloin saattaen, milloin rullatuolis-
sa, joskus jopa singyn kanssa.
Kansliasta kysyttiin, onko ruotsin-
kielisid potilaita. Joskus hoitajat olivat
asiasta hyvin perilld, joskus tuli tyly
vastaus: “Ei meilld ole ketddn ruotsin-
kielista!” Tama4 hoitajien asenne loukka-
si, se tuntuu edelleen pahalta. Tiesivit-
ko hoitajat, ettd Espoossa asuu suomen-
ruotsalaisia, jotka eivit vilttimattd pu-
hu kovin hyvin suomea, jotka eivit valt-
tamattd ymmarrd kaikkea, mitd heille
sanotaan suomeksi? Henkilokunnassa
oli paljon ulkomaalaistaustaisia hoita-
jia, jotka eivit osanneet ruotsia. Oliko
joku kertonut heille meiddn olemassa-
olostamme? Me kun emme néytd eri-
laisilta, kun emme kiyttaydy eri tavalla
kun suomenkieliset? Silti se pieni ruk-
si “modersmal: svenska” -ruutuun tulo-
haastattelussa voi tarkoittaa, ettd potilas
tulee nidhdyksi kokonaisena ihmisen.
Minulle herisi joskus epdilys, ettd aina
ei kysytd tdtd asiaa, tai jos kysytddnkin,
niin ei ymmarretd, mitd se tarkoittaa.

Kieliongelmiin

I6ytyy materiaaliapua

Finlands svenska folkting on julkaissut
materiaalia avuksi sairaanhoitohenki-
lokunnalle, joka haluaa palvella ruot-
sinkielisid potilaita paremmin. Julkaisu
nimeltd Pohje — vad dr det? antaa neu-
voja siitd, miten pdrjdd paremmin sai-
raanhoidossa. Julkaisu Jag dr hdr for
dig - selkokielinen suomi-ruotsi sanas-
to dementiaryhmdkodin arkea helpot-
tamaan on kdytdnnollinen pieni kirja,
joka toimii sekd suomeen ettd ruotsiin
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pain. Molemmat loytyvit Folktinge-
tin kotisivuilta http://ft.huset.fi/sve/.
Seuraa linkki: "Bestdll vara broschy-

»

rer .

Perustuslaki takaa ruotsin-
kieliset palvelut

Perustuslain mukaan sekd suomi et-
td ruotsi ovat Suomen kansalliskielid.
Kielilaissa vuodelta 2004 sanotaan, ettd
yhteiskunnan palveluja tulee olla saa-
tavilla molemmilla kielilld. Yhteyden-
otoissa viranomaisten kanssa saa kayt-
tdd ruotsia. Padasiassa ruotsinkielisilla
alueilla arjen palvelut toimivat yleensa
melko hyvin molemmilla kielilld, mut-
ta Eteld-Suomen suurkaupungeissa se
ei aina toteudu. Pddkaupunkiseudun
ja Linsi-Uudenmaan asukkaista 7,6
% oli vuonna 2005 ruotsinkielisid, yh-
teensd 130 000 ihmistd. Osa heistd par-
jaa hyvin suomeksi, mutta osa ei. Mo-
nella paikkakunnalla diakonia joutuu
seisomaan niiden rinnalla, jotka eivit
saa perustuslaissa sdddettyjd palveluja
omalla kielelldan.

- TUA SANDELL
Diakonian hiippakuntasinhteeri
Porvoon hiippakunta
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Marjut Hentunen

Professori Pertti Koistinen puhuu hoivan erilaisista kehyksista
kirjassaan Hoivan arvoitus. Omaishoito asettuu erilailla ilon ja
toivon kehyksiin silloin, kun hoivataan lasta, joka kasvaa lopulta
pois hoivattavan roolistaan, surun kehyksiin hoivattaessa
parantumattomasti sairasta tai luopumisen ja haikeuden kehyksiin,
kun omaishoidettava on vanhus. Omaishoidolla on aina monenlaisia
kehyksia, samassakin omaishoitoperheessa yhta aikaa.
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Omaishoidolla on aina mys oikeudelli-
set kehykset, juridiset reunaehdot, vaik-
ka arjen hoitotyossa pykaililld harvoin
tuntuu olevan suurtakaan merkitysta.
Totta onkin, ettei lailla ketddn hoide-
ta, mutta omaishoitotyén onnistumi-
seen omaishoidon oikeudellisella sddn-
telylld on vaikutusta.
Virallisessa omais-
hoidossa vanhuksen,
vammaisen tai sai-
raan hoivasta omais-
hoidosta tehddian so-
pimus, jossa kunta si-
toutuu tukemaan ko-
tihoivaa  palveluin
ja maksamaan hoi-
vatyostd palkkion ja
jossa hoitaja sitoutuu
hoitamaan  omais-
taan. Vuodesta 2006
lahtien omaishoitoa
on sadnnelty omalla
lailla (Laki omaishoi-
don tuesta 937/2005).

Laheinen hoitaa
Kun kunnan kanssa
sovitaan omaishoi-
don tuesta, se tarkoit-
taa, ettd hoitoa tarvit-
sevan ihmisen hoi-
dosta huolehtii kun-
nan puolesta omai-
nen - puoliso, lap-
si, isovanhempi, ys-
tavd. Omaishoitajan
ei siis tarvitse olla
sukua. Omaishoitaja
saa hoitopalkkion ja
vapaata, hinelle ker-
tyy eldkettd (ellei hin
jo ole elikkeelld) ja
hinet on tapaturma-
vakuutettu. Kotihoi-
don tueksi sovitaan
my0s erilaisista sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluista. Useimmiten palve-
luja saa hoidettava, mutta joskus myds
omaishoitaja tarvitsee palveluja, ja niis-
tdkin voidaan sopia samalla.

Uudessa laissa on pyritty otta-
maan huomioon paitsi hoidettava,
myos omaishoitaja ja hidnen jaksami-
sensa. Siksi yksi omaishoidon tuen eh-
to on omaishoitajan riittdvd terveys ja
toimintakyky omaishoidon vaatimuk-
siin nahden. Téssd on ollut tarkoitukse-
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na suojella omaishoitajia ottamasta lii-
allisia taakkoja kantaakseen, mutta jos-
kus tdmi lain kohta saattaa tuntua var-
sin epdoikeudenmukaiselta. Usein on
nimittdin kysymys ihmisestd, joka on
hoitanut ldheistdédn jo kauan. Mikali ko-
tona on kaksi huonokuntoista, pitdisi-

kin miettid toisia hoitopaikkoja tai tur-
vata kotiin riittavit palvelut. Jokaisella
omaishoitajalla on oikeus myds sanoa,
ettei endd jaksa. Silloin kunta on velvol-
linen jérjestimddn hoidon muuten.

Oikeus omaishoidon tukeen

Omaishoidon tukea voi saada pitki- tai
lyhytaikaiseen hoidon tarpeeseen, jos
sopiva hoitaja loytyy, koti soveltuu hoi-
don paikaksi ja kotihoito on hoidetta-
van edun mukaista. Kun ihminen ei

enid itse parjad, hanen kotikuntansa pi-
t4d lain mukaan jérjestdd tarvittava hoi-
to ja huolenpito. Mutta se, miten kunta
sen jdrjestdd, on jatetty paljolti kunnan
harkintaan. Siksi oikeutta saada hoidon
tarve tdytetyksi juuri omaishoidon tuel-
la ei ole, vaikka kriteerit tayttyisivatkin.
Omaishoito on kuiten-
kin niin edullista kun-
nille mihin tahansa
muuhun hoitomuotoon
verrattuna, ettd kuntien
nihkeyttd  myontda
omaishoidon tukea ei
voi kuin ihmetelld. Eh-
ki ajatellaan, ettd omai-
set hoitavat ilman jul-
kista tukeakin. Arvioi-
daan, ettd omaishoitajia
on 300 000, joista vain
joka kymmenes on vi-
rallisen omaishoidon
piirissd.

uauniuay infuey

Raha
Omaishoidon sopimuk-
sen tehnyt omaishoita-
ja saa tyostddn kunnal-
ta korvausta. Palkkion
suuruus riippuu hoi-
don sitovuudesta. Téna
vuonna alin hoitopalk-
kio on 347,41 € kuukau-
dessa. Alimmasta hoi-
topalkkiosta puhumi-
nen on kuitenkin har-
haanjohtavaa, silld tata
matalammistakin palk-
kioista voidaan sopia.
Joskus matala palkkio
on omaishoitajankin
etu - palkkio on nimit-
tdin veronalaista tuloa
ja voi siksi esimerkik-
si voi laskea eldkkeelld
olevan hoitajan elakettd.
Palkkiot ovat vaihdelleet suures-
ti kunnasta toiseen ja joskus myos sa-
man kunnan sisdlld. Vuonna 2007 ti-
mi vaihteluvali oli 50 eurosta aina 1400
euroon kuussa. Parhaimmillaan jousta-
va palkkiosumma ottaa huomioon kun-
kin omaishoitoperheen yksilollisen ti-
lanteen, mutta pahimmillaan on kysy-
mys rédikedstd eriarvoisuudesta. Valta-
kunnallisesti yhdenmukaiset kaytannot
ovat olleet yksi syy, miksi omaishoidon
tukea esitetddn Kelan hoidettavaksi.
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Kunta voi myos perii tavalliset asia-
kasmaksut omaishoitoon liittyvistd pal-
veluista. Monet kunnat eivit tita tee. Jos
perheessd on yhteiset varat, maksujen
periminen yhtdélld ja palkkion maksa-
minen toisaalla tuntuukin turhanpii-
viiseltd.

Loma

Monelle omaishoitajalle arvokkainta on
mahdollisuus levita. Virallisen omais-
hoidon piiriin pdésseelld omaishoitajal-
la on oikeus vdhintddn kolmen vuoro-
kauden mittaiseen vapaaseen kuukau-
dessa, jos hoito on ympérivuorokautis-
ta. Kunnat voivat myds jarjestdd timan
lisaksi esimerkiksi lyhyempid virkistys-
vapaita. Kunnan jdrjestimastd sijais-
hoidosta ldhetetddn hoidettavalle lasku.
Tédnéd vuonna vapaapdivd saa maksaa
enintddn 10,60 euroa. Monissa perheis-
sd timakin on liikaa eikd vapaita raas-
kita pitda. Joskus tarjottu sijaishoito on
myos epdsopivaa ja loma jad siksi pité-
mittd. Kaikki kunnat eivit maksua pe-
ri. Omaishoitajan jaksamisen tukemi-
nen onkin varsin kaukonakoista.

Hoito- ja palvelusuunnitelma
Jokaisen omaishoitosopimuksen liit-
teend pitdisi lain mukaan olla hoidet-
tavan hoito- ja palvelusuunnitelma, jo-
hon kunnan lupaamat palvelut kirja-
taan. Than kaikissa kunnissa tima kay-
tdnto ei ole arkipdivdd, mutta suunni-
telman tekemistd kannattaa vaatia. T4-
mé on tarkedd monestakin syystd, mut-
ta ennen kaikkea suunnitelmaan kirja-
tut kunnan palvelut selkeyttavit tilan-
netta kotona: tiedetddn, mistd kunta pi-
tdd huolen ja mitd voidaan tarvittaessa
vaatia. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan
tai omaishoitosopimukseen olisi syy-
td kirjata myos kunnan yhteyshenki-
l6n tiedot sekid sopia sddnnollisisté tar-
kistuksista. Tilanteet kotona muuttuvat
joskus nopeastikin ja kunnan palvelui-
ta on tarpeen tarkistaa. Tieto siitd, mi-
ten muutos saadaan vireille, rauhoittai-
si omaishoidon arjessa. Hoito- ja palve-
lusuunnitelma voi osoittautua tarkeaksi
myo6s esimerkiksi omaishoitajan ty6tto-
myvysturvan tai perheen verovihennys-
ten kannalta.

Tyottomyysturva

Tyoikdisen omaishoitajan sosiaalitur-
vassa on puutteita, vaikka virallises-
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sa omaishoivassa elikettd kertyykin ja
omaishoitaja on tapaturmavakuutet-
tu. Omaishoitajan voi olla vaikea saada
tyottomyysetuuksia, vaikka hin itse ha-
luaisikin omaishoidon ohella tehdi tyo-
td ja ryhtyd tyonhakijaksi tai kun hédn
hakee tyottomyysetuuksia omaishoi-
toajan jdlkeen. Kdytinnon tulkinnat
ns. tydssdoloehdosta, tyomarkkinoi-
den kiytettdvissd olemisesta ja omassa
tyossd tyollistymisestd ovat olleet vaih-
televia ja usein omaishoitajille hankalia
- mutta ei aina. Téssékin siis tarvitaan
sitkeyttd selvittad tilannetta viranomai-
sille ynné etukéteissuunnittelua ty6voi-
maviranomaisen neuvonnan tuella. Jot-
ta mahdollisessa tyottomyystilanteessa
olisi helpompaa osoittaa olevansa tyo-
markkinoiden kéytettdvissd, omaishoi-
tajan on hyvé huolehtia, ettd omaishoi-
tosopimuksen liitteeni olevassa hoito-
ja palvelusuunnitelmassa on kirjattuna,
miten hoito on jérjestetty hoitajan tyo-
pdivin aikana.

Kotitalousvahennys

Verotuksessa saa tehdd vahennyksen os-
tetuista hoivapalveluista tai kodinhoi-
totyostd, mutta samaa hoivaty6ta ei ole
haluttu tukea kahteen kertaan: niinpd
vihennysti ei saa tehda sellaisesta hoi-
vatyOstd, josta jo maksetaan omaishoi-
don tukea tai mikd on kunnan palve-
lua. Kotitalousvihennykselle voisi kui-
tenkin olla kéyttod, jos kotiin ostetaan
omaishoidon lisiksi palveluja, kuten
esimerkiksi yksityisid lomituspalveluja
tai kodinhoitoapua. Siksi hoito- ja pal-
velusuunnitelmaan on syyti kirjata tar-
kasti, mitéd toitd kuhunkin omaishoito-
sopimukseen kuuluu, jotta voidaan
osoittaa, mitkd tyot kuuluvat kunnan
palveluihin tai omaishoitoon, mitka
on itse ostettu. Kotitalousvdhennys on
enintddn 3000 euroa vuodessa henki-
164 kohden vuonna 2010.

Hoitotuki

Hoivatyotd kotona tuetaan myds eri-
ikaisille suunnatuin hoitotuin. Monil-
le Kelan hoitotuet ovat tuttuja ja jossain
kunnissa omaishoidontuen saamisen
edellytys, mutta yllattdvin moni hakee
sitd vasta silloin, kun on jo oikeutettu
korkeampaan tukeen: moni alempaan
tukeen oikeutettu jai siis ilman. Hoito-
tuki ei ole veronalaista tuloa ja sen kdy-
tostd saa itse paattad. Eri ikdisille suun-

natuista hoitotuista sdddetddn yhteises-
ti laissa vammaisetuuksista (570/2007)
ja hyvéddn alkuun péddsee Kelan netti-
sivuilla.

Lisdtietoa

Monimutkaisempien oikeudellisten
asiakirjojen laadinnassa kannattaa
kayttdd juristia, vaikkapa yleisestd oi-
keusaputoimistosta, mutta pitkalle paa-
see itsekin. Lisdtietoa saa esimerkiksi
Kelan, sosiaali- ja terveysministerion ja
oikeusministerion nettisivuilta.

- LAURA KALLIOMAA-PUHA
Tutkimushallintopaallikko, OTT
Kela

Lisalukemista

Laura Kalliomaa-Puha: Vanhoil-
le ja sairaille sopivaa? Omaishoi-
tosopimus hoivan instrumentti-
na. Sosiaali- ja terveysturvan tut-
kimuksia 90, Kela 2007. Ladatta-
vissa ilmaiseksi www.kela.fi > tut-
kimus > julkaisut

Pertti Koistinen: Hoivan arvoitus.
Vastapaino 2003.

Anna Maki-Petdja-Leinonen:
Dementoituvan henkilon oikeu-
dellinen asema. Suomalaisen laki-
miesyhdistyksen julkaisuja 2003.
Irma Pahlman: Potilaan itsemaa-
raamisoikeus. Edita 2003.
Sinikka Vakimo: Paljon kokeva,
vahan nakyva. Tutkimus vanhaa
naista koskevista kulttuurisista
kasityksista ja vanhan naisen ela-
mankaytannoista. Suomalaisen
Kirjallisuuden seuran toimituksia
818, 2001.

www.om.fi > esitteita oikeudel-
lisista asioista > edunvalvonta /
edunvalvontavaltuus
www.stm.fi > sosiaali_ ja_ter-
veyspalvelut > sosiaalipalvelut >
omaishoito

www.muistiliitto.fi > muisti ja
muistisairaudet > edunvalvonta
(mm. hoitotahtomalleja)
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Velat on maksettava
— tavalla tai toisella

Nyky-yhteiskunnassa aiheutuu helposti
hankaluuksia, jos yrittaa selvita
kokonaan ilman minkaanlaista luottoa.
Toisaalta tassa luottoyhteiskunnassa
luoton otto aiheuttaa paljon
hankaluuksia, koska luottoja myaos
markkinoidaan monin tavoin.
Yksityishenkilon velkaongelmien
ratkaisemiseen on Suomessa kuitenkin
runsaasti keinoja.

Vapaaehtoinen sopiminen ja
sosiaalinen luotto

Lainsddddntd Suomessa edellyttad, et-
td velkaongelmien ratkaisussa kannat-
taa yleensd yrittdd suosia vapaaehtoista
velkojan ja velallisen keski-
niistd sopimusta. Silloin ve-
lallinen (tai asiamies) on yh-
teydessd suoraan velkojaan.
Kysymykseen tulee esimer-
kiksi yksittdisen maksuerdn
siirtaiminen myohemméksi
tai lyhennysvapaasta sopi-
minen, jolloin velasta mak-
setaan jonkin aikaa vain ko-
rot. My6s koko velan takai-
sinmaksuohjelmaa voidaan
yhteiselld sopimisella muut-
taa.

Velkojalla on velvolli-
suus ottaa velallisen sosiaa-
linen suorituseste huomioon
saatavaa perittdessd. Sosiaa-
linen suorituseste tarkoittaa
yksityishenkilon vaikeutta
suoriutua maksuistaan so-
siaalisista syistd, kuten ter-
veydentilassa, perhesuhteis-
sa, asuntotilanteessa tai tyo-
tilanteessa tapahtuneiden
muutosten vuoksi. Korko-
laissa (11§) sdddetddn viivas-
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tyskoron sovittelusta tilanteissa, joissa
velallinen on ilman omaa syytién joutu-
nut maksuvaikeuksiin. Kuluttajansuoja-
laissa (38/1978, 7 luvun 16 §) on sdannos
maksun viivdstysseuraamuksista.

Jos on mahdollista saada sosiaalista
luottoa tai pankkiluottoa Takuu-Sation
tai omien takausten tai vakuuksien tur-
vin, voi erillisten maksusopimusten si-
jaan yhdistdd useita lainoja yhdeksi uu-
deksi lainaksi. Télloin maksuehdot voi-
daan neuvotella erillisid luottoja koh-
tuullisemmiksi.

Sosiaalisesta luototuksesta sddde-
tyn lain mukaan kunnat voivat myon-
tad yksityishenkiloille sosiaalista luot-
toa pddttimdéssdan laajuudessa, mutta
pakkoa tihin ei ole. Tdlld hetkelld vain
noin 20 kunnalla on kéytossd sosiaali-
nen luototus, mutta ndmaé kunnat katta-

vat noin 25 % koko viestosta.

Perintatoimistolle

ja ulosottoon

Jos velkojen (maksamaton laskukin on
velka) vapaaehtoinen sopiminen ei on-
nistu tai sitd ei tehdd aikaisessa vaihees-
sa, antaa velkoja saatavansa perintitoi-
mistolle perittaviksi. Saatavat voidaan
myos myydd, jolloin ne ovat suoraan
perintidfirman saatavia. Tédssd vaihees-
sa saatavien perintdkulut ovat kasvaneet
merkittdvasti. Laki saatavien perinnis-
td velvoittaa mm. kdyttimé4an hyvai pe-
rintdtapaa ja antamaan velalliselle mak-
sutta (vdhintddn kerran vuodessa) ajan-
tasaista ja tarkkaa tietoa veloista. Lais-
sa sdddetddn myos esimerkiksi kulutta-
jasaatavien perintikulujen enimmdis-
madristd.

Jos velallinen ei vield-
kadn pysty velkaa maksa-
maan, ei yleensi voida estdd
velkojen péddtymistd ulosot-
toon, jota sddtelee ulosotto-
kaari. Tavallisimmin ulos-
mittauksessa kaikki alkaa
siitd, ettd velkoja hakee velal-
le tuomioistuimen péatoksen.
Silloin velalla on ulosottope-
ruste ja velka voidaan laittaa
ulosoton perittiviksi. Muita
ulosottoperusteita ovat mm.
osamaksukauppatilitys, vah-
vistettu elatusapusopimus ja
yksityishenkilon velkajarjes-
telyn maksuohjelma.

Pankkilainojen, kulutus-
luottojen ja muiden yksityis-
oikeudellisten velkojen ulos-
ottoperintd edellyttdda tuo-
mioistuimen pditostd. Velal-
linen saa tiedon siitd haaste-
hakemuksella. Julkisoikeu-
delliset maksut ovat kuiten-
kin suoraan ulosottokelpoi-
sia ilman tuomioistuimen

uauniluay infiew
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pddtostd. Nditd ovat muun muassa sai-
raalamaksut, tv-lupamaksut, sakot ja ve-
rot.

Velalliselle lahetetadn vireilletuloil-
moitus ja maksukehotus, kun velka on
saapunut ulosottoon perittaviksi. Ve-
lan hoitamiseen annetaan maksuaikaa.
Tassdkin vaiheessa voi vield neuvotella
ulosottomiehen kanssa velan maksus-
ta ja sopia maksusuunnitelmasta. Ulos-
mittaus toimitetaan vain, jos maksua ei
makseta ulosottomiehen asettamana tai
yhteisesti sovittuna aikana.

Tavallisimmin ulosmitataan tulo-
ja, kuten palkkaa, eldkettd, tyottomyys-
korvausta tms. toistuvaistuloa. Myos
omaisuutta voidaan ulosmitata ja reali-
soida velkojen maksamiseksi. Sosiaali-
etuuksia ja -avustuksia, kuten toimeen-
tulotukea tai lapsilisdd, ei saa ulosmi-
tata. Velalliselle jitetddn aina suoja-
osuus. Suojaosuudet ja muutakin tie-
toa ulosotosta 16ytyy oikeuslaitoksen
ulosoton nettisivuilta.

Erilaisia velkojen
vanhenemisia

Saatavaa ei voida perid endi sen jalkeen,
kun se on vanhentunut. Yleinen velan
vanhentumisaika on kolme vuotta. Kdy-
tannossd kuitenkin velkoja pitdd yleen-
sd huolen siité, ettd velan vanheneminen
keskeytyy ja siten velkaa voi perid rajoit-
tamattoman ajan niin kauan, kunnes
velka on maksettu. Velan vanhentumi-
nen nimittdin katkeaa aina, kun velal-
linen suorittaa velkaa tai muutoin tun-
nustaa velan velkojalle tai velkoja vaatii
velalliselta suoritusta tai muutoin muis-
tuttaa velallista velasta. Velan vanhentu-
misen katkaisemisesta alkaa kulua uusi
kolmen vuoden vanhentumisaika. Té-
mi koskee kaikkia muita paitsi suoraan
ulosottokelpoisia velkoja .

Erityinen vanhentumisaika on viisi
vuotta. Se koskee veroja ja julkisia mak-
suja, kuten televisiolupia, sairaala- ja
muita julkisen terveydenhuollon mak-
suja, elatusapuvelkaa ja sakkoja. Erityis-
td vanhentumisaikaa ei voida katkaista,
vaan ndmd velat vanhentuvat lopullises-
ti 5 vuoden médrdajan jalkeen. Nama
médraykset ovat laissa verojen ja mak-
sujen tdytantoonpanosta jalaissa lapsen
elatuksesta (16 c§).

Ne yksityishenkiloiden velat, joille
on haettu ulosottoperuste, vanhenevat
lopullisesti. Velan lopullinen vanhen-
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tumisaika on 15 tai 20 vuotta, jos velka
ei ole vanhentunut yleisen tai erityisen
vanhenemisajan perusteella aikaisem-
min. Vanhentumisaika lasketaan siitd
péivistd, jolloin velalle on tullut lopul-
linen ulosottoperuste. Velan lopullinen
vanhentumisaika ei voi katketa. Lopulli-
sesti vanhentunutta velkaa ei voi endd pe-
rid. Jos ulosottoperusteisia velkoja jirjes-
tellddn uudelleen, on tirkedd ottaa van-
hentumisaika huomioon niin, ettd velal-
linen ei tee itselleen karhunpalvelusta.

Jos velallinen kuolee ja kuolinpe-
sdssd on enemmain varoja kuin velkoja,
on varat aina kiytettava velkojen mak-
suun ennen kuin perintéd ryhdytédan ja-
kamaan. Jos velkoja on enemmain kuin
varoja, ylimenevé osa veloista jdd peri-
mitta. Kuolinpesdn osakkaat eivit vas-
taa henkilokohtaisesti vainajan veloista.
Talloin on kuitenkin tarkeds, ettd kuo-
linpesin varoja ei ole jaettu ennen vel-
kojen maksua.

Jos velkojalla on pantti- tai pidétys-
oikeus velallisen omaisuuteen, se siilyy.
Velkoja saa vanhentumisen jalkeenkin
suorituksen vakuutena olevasta velalli-
sen omaisuuden myyntitulosta. Samoin
myds omaisuuden ulosmittaus pysyy
voimassa. Lopullista vanhenemista kos-
kevat saddokset ovat ulosottokaaressa.

Yksityishenkilon velkajirjestelyssé
velan lopullinen vanhentuminen ote-
taan huomioon. Mikili joku velka van-
hentuu kesken maksuohjelman, se ei
valttamattd muuta velallisen suoritetta-
vana olevaa osuutta. Vanhentuneen ve-
lan osuus suoritetaan muille maksuoh-
jelman velkojille. Velallinen joutuu ai-
na maksamaan koko maksuvaransa
mukaisen summan velkojille. Velan lo-
pullinen vanhentuminen vaikuttaa siis
siten, ettd jdljelld olevat velkojat saavat
suuremman osuuden.

Velkajarjestelyyn
Jos vapaaehtoinen sopiminen, perinti,
ulosotto tai velkojen vanheneminen ei
néytd ratkaisevan velkaongelmaa, on
tutkittava mahdollisuutta yksityishen-
kilon velkajdrjestelyyn. Velkajirjeste-
lyn maksuohjelman vahvistaa kardja-
oikeus. Velkajirjestely on mahdollinen,
jos maksukyky on pysyvisti tai pitkdai-
kaisesti pieni suhteessa velkamddraan.
Velkajérjestelyssd velallinen mak-
saa velkojaan maksukykynsd mukaan
tavallisesti viiden vuoden ajan ja va-

pautuu loppuveloista. Velkajérjestelyla-
kia ollaan uudistamassa. On esitetty, et-
td maksuohjelman keston tulisi olla vii-
den vuoden sijasta kolme vuotta.

Jos velallisen maksukyky paranee
maksuohjelman aikana, syntyy ns. li-
sasuoritusvelvollisuus, mika voi reali-
soitua kahden vuoden ajan vield mak-
suohjelman pddttymisen jilkeen. Ta-
kaajat eivdt vapaudu. Velkoja velkoo
heiltd heiddn takaamaansa velkaa.
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Pedofiilirikokset
kirkon piirissa ovat
d puhututtaneet koko kevaan
~ lehdistdd, aiheesta. Keskustelua on
kayty pappien vaitiolovelvollisuudesta
ja rippisalaisuuden sitovuudesta.
Vahemmalle huomiolle on jadnyt se,
etta rippisalaisuuden ehdottomuus

sitoo kirkonpiirissa vain pappeja.
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Pedofilia on iljet-
tavd rikos, mutta
tavanomaisemmin
vaitiolovelvollisuutta mie-
titdan yhteistyo- ja verkos-
totilanteissa, joissa kuitenkin
asiakkaan itsemédradmisoikeut-
taja elaminkysymyksid voidaan lou-
kata syvistikin, auttamispyrkimyksis-
td huolimatta. Yksilolle kuuluu lihto-
kohtaisesti oikeus paittdd itseddn kos-
kevien tietojen kayttimisestd. Ihmisen
itsemddrdamisoikeutta ja oikeutta hen-
kilokohtaisiin salaisuuksiin tulee kun-
nioittaa. Terveystieteen Pro gradu -tut-
kielmani (2008), Vaitiolovelvollisuus
verkostotydssa Sairaanhoitaja- ja Diako-
nia-lehden kuvaamana, kisitteli aihetta.
Rikoslain 40 luvun 5 § toteaa, ettd
jos virkamies tai julkisyhteison tyonte-
kijd tahallaan paljastaa asiakirjan, joka
viranomaisen toiminnan julkisuudes-
ta annetun lain tai muun lain mukaan
on salassa pidettévi tai jota ei lain mu-
kaan saa ilmaista, hinet voidaan tuomita
sakkoon tai enintddn kahdeksi vuodek-
si vankeuteen. Jos tyontekija huolimatto-
muuttaan tai varomattomuuttaan syyl-
listyy edelld mainittuun eika teko huo-
mioon ottaen sen haitallisuus ja vahin-
gollisuus ole kokonaisuutena arvioiden
vahdinen, hdnet on tuomittava tuotta-
muksellisesta virkasalaisuuden rikkomi-
sesta sakkoon tai vankeuteen enintdian
kuudeksi kuukaudeksi. Ei siis ihme, etté
tyontekijit ovat varmuuden vuoksi hil-
jaa mieluummin kuin puhuvat.

Keskeisimmat lait
Vaitiolovelvollisuutta ja verkostotyotd
saitelevit keskeisimmait lait seurakun-

Puhua vai

nassa ovat: laki viranomaisen toimin-
nan julkisuudesta (L 621/1999), henki-
l6tietolaki (L 532/1999), laki potilaan
asemasta ja oikeuksista (L 785/1992),
laki terveydenhuollon ammattihen-
kiloistd (L 559/1994) ja kirkkolaki (L
1054/1993). Lisdksi on muita vaitiolo-
velvollisuutta ja salassapitoa sditelevid
erityislakeja. Tiedonantovelvollisuutta
ja ilmoitusvelvollisuutta sdddetdédn eri-
tyisesti laissa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeudesta (L 812/2000), so-
siaalihuoltolaissa (L 710/1982) ja lasten-
suojelulaissa (L 417/2007).

Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista (L 812/2000, 20 §)
toteaa, ettd terveyden- ja sairaudenhoi-
totoimintaa harjoittava yhteiso tai toi-
mintayksikko sekd terveydenhuollon
ammattihenkilo ovat velvollisia anta-
maan sosiaalihuollon viranomaisille
pyynnostd sekd maksutta ettd salassa-
pitosddnnosten estamittd, hallussaan
olevat sosiaalihuollon asiakassuhtee-
seen oleellisesti vaikuttavat tiedot ja sel-
vitykset. Tassd sosiaalitoimi eroaa ter-
veys- ja opetustoimesta, joilla ei ole oi-
keutta salassa pidettiviin toisen viran-
omaisen hallussa oleviin tietoihin.

Julkisuuslain 9 § mukaan jokaisel-
la on oikeus saada tieto viranomaisen
julkisesta asiakirjasta. Viranomaisella
ei asiassa ole harkintavaltaa. Thmisilla
on pddsddntoisesti oikeus saada tieto it-
sestddn viranomaisen asiakirjaan sisal-
tyvistd tiedosta (L 621/1999, 12 §). Jul-
kisoikeudellisen yhteison tyontekijoi-
ni seurakunnan tyontekijat ovat tds-
sd merkityksessd viranomaisia. Salassa
pidettivia asiakirjoja voidaan kasitelld,
mikali asianosainen on antanut siithen
suostumuksensa. Riippumatta suostu-
muksesta salassapitovelvollisuus viis-
tyy, mikali asiakirjaa tai tietoa pyyta-
villd taholla on viran puolesta oikeus
kisitelld salassa pidettavia tietoja.

Verkostoyhteistyossd asiakkaan an-
taman suostumuksen periaatteet ovat
yhtenevii eri tyontekijaryhmille, pait-
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olla hiljaa?

si papeille. Asiakkaan ollessa tietoinen,
suostuvainen ja halukas viranomaisten
viliseen verkostoty6hon auttamisen
lihtokohdat ovat luottamukseen perus-
tuvia ja luvallisia. Verkostotyossé tulee
toimintaperiaatteista sopia ja tiedottaa
asiakkaille. Henkil6tietojen kasittelyyn,
salassapitoon, suojaamiseen ja sdilyttd-
miseen sekd havittimiseen liittyvit ky-
symykset tulee ratkaista myds organi-
saatioiden vilisessid verkostotydssd. Mo-
nen organisaation yhteisissd palveluket-
juissa tulee sopia, kenelld on rekisterin-
pitdjan vastuu.

Asiakkaan kohtaaminen
verkostossa
Tutkielmassani ilmeni, ettd Diakonia-
lehdessd ja Sairaanhoitaja-lehdessd vai-
tiolovelvollisuutta katsottiin ldhinna
lain ja sddadosten kautta, ei niinkddn
asiakkaan tai potilaan hoitoon kuulu-
vana asiana. Asiakkaan kohtaamista
verkostossa vaikeuttavat sektoroitunut
palvelujarjestelmd ja epidvarmuus aut-
tamiskeinoista. Palvelujen jirjestimis-
vastuun tietiminen ei riitd synnytta-
miin luottamusta, vaan tarvitaan toi-
sen tahon tuntemista. Ilman luottamus-
ta organisaatiorajoja ei uskalleta ylittaa.
Tutuksi tuleminen ja luottamuksen ra-
kentaminen ovat verkostotyén perus-
ta. Talld hetkelld organisaatioita muo-
dostetaan yha isommiksi hallinnollisik-
si yksikoiksi, joten luottamuksen muo-
dostuminen oman organisaation sisdl-
lekin on haasteellista. Hyvatkdan tyo-
kaverisuhteet eivit oikeuta asiakkaan
asioiden puimiseen ilman, ettd asiakas
antaa siihen yksilidyn luva.
Verkostotyokuvauksissa asiakkaat
kuvasivat visymistddn asioiden hoita-
miseen monissa paikoissa. Moniongel-
maisuus tai moniasiakkuus eivit sindn-
sd ole vélttdmattd asiakkaan ominaisuus,
vaan sektoroituneiden organisaatioja-
kojen ja tyonjaon aikaansaama jaotte-
lu. Viranomaisten vilinen yhteistyo voi
asiakkaille olla henkisesti myos raskasta
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ja ahdistavaa.
Asiakkaalle voi
tulla tunne, et-
td meni hdan minne ta-
hansa, niin hinti ei kuul-
la; kuullaan ja nihdédan en-
nakkokasitys tapahtumasta tai
tilasta. Asiakkaalla ei yleensd ole
tarkkaa tietoa siitd, mihin hinestd
kerittyd tietoa kdytetddn ja minka-
laista yhteisty6té eri viranomaiset teke-
vit, siitd huolimatta, ettd asiakkailta on
kysytty lupa yleisesti tietojen kayttami-
seen viranomaisyhteisty9ssd.
Kuvauksia oli vaitiolovelvollisuus-
lainsaddannon kayttamisestd Kkilpe-
ni oman epivarmuuden peittimisek-
si. Lakien tunteminen ja niiden sovelta-
minen kaytinto6n kaipaavat vahvista-
mista diakoniatydssd. Asiakkaan suos-
tumuksella diakoniatyontekijan tekema
verkostotyé on mahdollista seurakun-
nan, sosiaalityon ja terveydenhuollon
vililld riippumatta asiakkaan asian si-
sallostd. Asiakkaan suostumuksen pyy-
tdminen verkostotyohon on sen ehdo-
ton edellytys. Tyontekijoilld esiintyi ris-
tiriitaisia tunteita ja vastuun vélttelya,
mutta my0s rohkeutta puuttua asioihin
tarvittaessa ja vaikuttaa verkostossa
asiakkaan asianajajana.

Verkoston ytimena

asiakkaan valtuutus

Tulee luoda verkostomalli, joka on perus-
ajatukseltaan asiakaskeskeinen ja jonka
ytimessd on asiakkaan valtuutus. Ver-
kostoitunut tapa tehda ty6té on yksi vas-
taus asiakkaan kokonaisvaltaiseen koh-
taamiseen ja tulokselliseen ty6hon. Suo-
men hyvinvointisektorin suuri haaste

ovat
so-
siaali-

luokkien

viliset suu-

ret terveyserot.
Suomessa varat-
tomuus ei ndy vain
kéyhyytend, vaan se

ndkyy myos sairautena.
Thmisten parempi vointi on

koko ihmistd auttavan sekto-
rin tavoite, niin terveydenhuolto-
sektorin kuin kirkonkin.

Ja siitd pedofiliasta: diakoniatydnte-
kijan tulee aina tehdd vahintddn lasten-
suojeluilmoitus lapsesta, joka on joutu-
nut hyviksikayton uhriksi, oli tekija ku-
ka hyvidnsé. Diakoniatyontekijan kay-
ma sielunhoitokeskustelu ei koskaan ole
este lapsen suojelemiseksi. Ilman lasten-
suojeluilmoituksen tekemistd tyontekija
tekee rikoksen.

- TIINA LAINE
Jarjestosihteeri
Diakoniatydntekijoiden Liitto
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Johanna Sointula

Diakoniatyon johtokunnan perustehtdva on maaritelld

omaa tehtav

Porin seurakuntayhtymassa toteutet-
tiin nelja vuotta sitten organisaatio-
uudistus, jonka yhteydessa mm. joh-
tokunnat lakkautettiin. Sen tavoittee-
na oli keventaa hallintoa. "Paatoksen-
teko on nyt nopeampaa ja helpompaa”,
diakoniasihteeri Ulla Kallio arvioi muu-
tosta.
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Vuorovaikutus, jossa saattoi peilata tyo-
tdadn ja siihen liittyvid ajatuksiaan, oli
Kallion mielestd johtokuntatyoskente-
lyssd korvaamatonta.

- Nyt on luotettava enemmin itseen-
sd ja tyOyhteiso6n. Yhteinen strategia
on tirked tyoviline, ja muutenkin tyo-
yhteison yhteen puhaltamisella on nyt
enemman merkitysta.

Johtokunta

linjaa ja kehittaa

Seurakunnan diakoniatyé mdiritelldan
Kirkkolaissa ja Kirkkojarjestyksessa.
Sielta 16ytyvat myos diakoniatyon viran
ja hallinnon ohjeistukset. Diakoniaty6n

aansa

johtosddannot on enimmikseen tehty
mallijohtosddntdjen pohjalta.

Johtokunnan yleiset tehtdvat maari-
telladn kirkkolaissa. Sen mukaan jokai-
sessa seurakunnassa tdytyy olla diako-
nian virka, joka huolehtii siité, ettd dia-
koniaty6ta tehdddn. Tama on lahtokoh-
ta johtokunnan tyoskentelylle.

Diakoniatyon johtokunnalla on ra-
joitetuissa asioissa pdatantavalta, mut-
ta enimmékseen se tekee esityksid neu-
vostolle.

- Johtokunta johtaa, tarkemmin sa-
nottuna linjaa ja kehittid yleiselld tasol-
la seurakunnan diakoniaty6té. Sen teh-
tdvd on miettid, mihin suuntaan dia-
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koniatyotd kehitetddn. Tdmd tehtdva
edellyttdd johtokunnan jdseniltd toi-
mintaympdriston tuntemista ja haas-
teiden tunnistamista.

Ulla Kallion kokemuksen mukaan
diakoniatyon johtokunnan jdsenissd pi-
taisi olla eri alojen asiantuntijoita, jotka
ymmartivit diakoniaty6td ja sen kent-
tad. Esimerkiksi sosiaalityon ammatti-
laiset voisivat olla nditd asiantuntijoita.

Diakoniatyon johtokunta kokoon-
tuu vuoden mittaan harvakseltaan. Sen
kokoon kutsuminen on hidasta ja tyo-
lastd. Ulla Kallion mukaan Porissa asiat
etenevdt nyt nopeammin verrattu-
na aikaisempaan systeemiin, koska
diakoniasihteeri voi tehdd virkamies-
paitoksid. Hidnen esimiehensd, yhtei-
sen seurakuntatyon paallikko, esittelee
asiat neuvostolle.

Avustettavien nimet

eivat ole julkisia

Diakoniatyon johtokunnan tehtédviin
kuuluu yhteydenpito muihin seurakun-
tatyon alueisiin, valtakunnalliseen dia-
koniaty6hon, sekd yhteydet rovastikun-
nan- ja hiippakunnan diakoniatyon eli-
miin sekd KDY:n.

Ulla Kallio painottaa sitd, ettd johto-
kunnassa tiedostetaan diakoniatyon ar-
vo ja puhutaan sen puolesta.

- Tdma toteutunee myds siten, ettd
johtokuntaan nimetddn usein kirkko-
neuvoston edustaja, joka toimii viestit-
tdjand molempiin suuntiin.

Yksi tirked diakoniatyon johtokun-
nan tehtdvéd on hyviksyéd avustustyon
pelisdadnnot. Johtokunnan tulee olla tie-
toinen avustuskriteereisté.

- Diakoniatyon johtokunnalle vie-
dddn vain avustustyon kokonaissum-
ma. Sen sijaan avustettavien nimid ja
summia ei ole syytd sinne vied4, hin
muistuttaa.

Kirkkolakiin ei ole kirjattu dia-
koniatyon taloudellista avustamista.
Ulla Kallion mielestd on kuitenkin it-
sestddn selvidd, ettd ihmistd, jonka eld-
mé on mennyt solmuun, voidaan auttaa
eteenpdin vasta sitten, kun hénen tilan-
nettaan tarkastellaan kokonaisvaltai-
sesti. Taloudellisella avustamisella on
ddrimmdisen suuri merkitys hadassa
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olevalle ihmiselle, vaikka diakoniatyon
avustussummat ovatkin pienid verrat-
tuna sosiaalityon avustuksiin.

Diakoniatyén toimintasuunnitel-
massa, jonka johtokunta hyviksyy, tu-
lee huomioida resurssit ja tarkistaa
muutenkin, ettd suunta on oikea. Li-
sidksi on selvitettdva, ettd hallussa on
oikeat keinot, joilla suunnitelmat saa-
vutetaan. Kallion mielesti olisi hyvi, jos
toimintaa suunniteltaessa nahtéisiin pi-
demmille kuin kolmen vuoden pddhin.
Ty6alan budjetti menee myds johtokun-
nan kautta neuvostolle.

- Johtokunnan jasenten pitdisi eldd
tdssd ajassa eikd 50-luvulla. Tyoskente-
ly voi olla innostavaa ja asiantuntijoiden
kommentit voivat herdttdd miettimdan
tyon linjausta ja kehittdmiskohteita, Ul-
la Kallio kertoo.

Virallinen ja

lakiin sidottu

Diakoniatyon johtokunnan esittelijana
toimii johtava tyontekija tai tydalasta
vastaava teologi. Esittelijan taytyy teh-
dé taustatyd ja laatia esitykset, niin ettd
ne noudattavat lakia.

Johtokunnan kokoukset ovat viral-
lisia kokouksia, joista on tehtdvi asian-
mubkaiset poytikirjat. Ne menevit kirk-
koneuvostolle tiedoksi, jolloin neuvosto
voi kdyttdd poytikirjaa tyovélineendén.

Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuu-
det koskevat myos johtokunnan jasenia.
Piatoksenteon pohjana ovat yhdenver-
taisuuslaki ja tasa-arvolaki. Arkistoin-
tisddnto koskee niin tyontekijad kuin
myds johtokunnan jasenia.

Kun diakoniatyén virka laitetaan
auki, johtokunta tekee neuvostolle esi-
tyksen viran sisdllostd ja esityksen va-
littavasta henkilosta.

Hakijoiden nimet ovat julkisia, ellei
hakija ole mddrannyt toisin. Kokouk-
seen voidaan tuoda viranhakijoista

tehdyt yhteenvedot, mutta nima pape-
rit eivit ole julkisia ja ne on tuhottava
kokouksen jélkeen.

Johtosdannosté riippuen johtokun-
nalla voi olla oikeus ottaa sijainen ly-
hyeen tydsuhteeseen. Sama oikeus on
myos johtavalla tyontekijalld

- Jos tyGyhteisGssd on ristiriitoja,
johtokunta voi kiinnittdd niihin huo-
miota ja antaa lausunnon, mutta se ei
voi esimerkiksi erottaa tyontekijad, Ul-
la Kallio kertoo.

Johtokunta voi my0s seurata tyon-
tekijdn tyossd jaksamista ja pitdd esilld
esimerkiksi vapaiden merkitysta.

Tyontekija

on asiantuntija
Luottamushenkiloistd koostuva johto-
kunta opettelee tehtdvidnsi kdytannos-
sd ensimmiisen toimivuotensa. Pereh-
tyminen luottamustoimen velvollisuuk-
siin ja vastuuseen vie aikansa, samoin
tutustuminen puolin ja toisin.

Seurakuntayhtymissé on saatavissa
neuvoja ja apua seurakunnan lakiasian-
tuntijalta. Pienemmissa seurakunnissa
tyontekijd voi ottaa yhteyttd hiippakun-
taan tai rovastikunnan asiantuntijoihin.

- Jos seurakunnassa on vain yksi dia-
koniatyontekijé, ovat monet kdytdnnon
asiat vaativampia, arvioi Ulla Kallio.
Tyo6ntekijd voi olla todella yksin, mut-
ta toisaalta tyontekijalld on esimies, ku-
kaan ei voi jdada yksin.

Hénen mielestddn Kirkkolain mai-
ritelmid diakoniaty6std on kaiken ydin.
Silloinkin kun johtokunnat ovat &i-
rimmadisid, kuten johtokunta, jossa ha-
lutaan tehdd kaikki niin kuin aina en-
nenkin on tehty tai johtokunta, jossa
iso pyora pyorii koko ajan kaiken uu-
den perissi.

- Diakonian perusty6 on kaiken lah-
tokohta. Tyontekijan paikka ja tehtava
on olla siind asiantuntija.

- Diakoniatyon johtokunnan perus-
tehtdva olisikin jatkuvasti médaritelld
omaa tehtdvaansé, mitd diakoniaty6 on
tdssd seurakunnassa. On tarkedd pysyé
omalla tontillaan! diakoniasihteeri Ul-
la Kallio sanoo.

- JOHANNA SOINTULA
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Lapsuus on 'aﬂ(uisuutta

véikivaltaiserppi

Vikivalta on lasna suomalaisten lasten
elamassa kaikissa heidan arkipaivan

ympadristoissaan. Vakivallalla on tutkimuksen
mukaan taipumus kasaantua. Aikuisten vastuu
vakivallan ehkaisyssa on suuri, silla lapset
eivat usein osaa hakea apua. Lastensuojelulaki
pyrkii siirtamaan lastensuojelun painopistetta

ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen tukeen.

Vikivallalla on
taipumus kasaantua
Suomen ensimmadisen kattavan lap-
siuhritutkimuksen (2008) mukaan lap-
set kohtaavat vikivaltaa huomattavasti
enemmain kuin aikuiset ja kokevat sitd
aikuisia toistuvammin. Tutkimuksessa
haastatelluista 12- ja 15-vuotiaasta kak-
si kolmesta on kohdannut jonkinlaista
vikivaltaa elaménsd aikana. Yleisintd
on henkinen vikivalta, mutta noin joka
neljds nuori on joutunut myos pahoin-
pitelyn tai sen yrityksen uhriksi. Suurin
osa nuorten kohtaamasta fyysisestd vi-
kivallasta on toisten nuorten tekemad.

Lapset kohtaavat vikivaltaa kaikis-
sa arkipdivin ympdristoissdan: kotona,
koulussa ja vapaa-ajanviettopaikoil-
la. Sukupuolten vililld on havaittavissa
selvid eroja vikivaltakokemuksissa. Po-
jat kokevat tytt6ja useammin vikivaltaa
kodin ulkopuolella. Vikivalta on usein
ikédtoverien vilistd. Tytot puolestaan ko-
kevat ja nakevit poikia useammin vaki-
valtaa kotona

Vikivallalla on tutkimuksen mu-
kaan taipumus kasaantua samoille lap-
sille. Kolmannes nuorista ei ole koke-
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nut vikivaltaa lainkaan, kun taas neljés-
osa nuorista kokee sitd useamman ker-
ran vuodessa. Vikivallan kasautumi-
sen taustalta 16ytyvat lapsen oma riski-
altis kdyttaytyminen, kuten pdihteet ja
rikokset, sekd vanhempien runsas péih-
teiden kiytto, riitely ja perheen heikko
taloudellinen tilanne.

Lapsiin kohdistuva vikivalta on
yleisempédd perheissd, joissa esiintyy
my6s aikuisten vilistd vikivaltaa. En-
si- ja turvakotien liiton tutkimuksen
mukaan vanhempien vilistd vikivaltaa
ndhneistd lapsista noin kolmasosa jou-
tuu itse kotona fyysisen vikivallan koh-
teeksi. Suurin osa perheen sisdisesta vi-
kivallasta on kuitenkin henkist4, kuten
haukkumista, loukkaamista ja uhkai-
lua. Kuritusvikivallan ja aikuisten vi-
lisen vikivallan lisiksi perheessd nih-
dddn paljon sisarusten keskindistd vi-
kivaltaa.

Asennemuutos

kuritusta kohtaan

Vikivallan yleisyydestd huolimat-
ta lainsddddnnolld ja valistuksella voi-
daan vikivaltaa vihentdd yleiselld ta-
solla. Téstd esimerkkinid ovat asenteet

kuritusvikivaltaa vastaan. Vanhempien

kuritusoikeus poistettiin rikoslais-
ta vuonna 1979 ja erikseen kurituksen
kaytto kiellettiin vuoden 1984 alussa
voimaan tulleessa laissa lapsen huol-
losta ja tapaamisoikeudesta.
Lastensuojelun Keskusliitto on tut-
kinut suomalaisten suhtautumista ku-
ritusvidkivaltaan useaan otteeseen. Vii-
meisimmin tutkimuksen (2007) mu-
kaan kolme neljdsosaa suomalaisista
sanoo vastustavansa lapsiin kohdistu-
vaa kuritusvikivaltaa. Kuritusvikival-
ta ei siten endd ole yleisesti hyviksyt-
tyd, vaan pikemminkin se mielletddn
sosiaaliseksi ongelmaksi. Edelleen 26
prosenttia suomalaisista kuitenkin hy-
vaksyy vakivallan kdyton kasvatuksessa.
T4amd heijastuu myos lasten asentei-
siin. Unicefin huhtikuussa 2010 julkai-
semassa pohjoismaisessa tutkimukses-
sa lapsilta kysyttiin heiddn nakemys-
tddn kuritusvikivallan kaytostd. Suo-
malaislasten sallivuus hatkdhdytti, ku-
ten myos se, ettd Pohjois-Suomen lap-
set hyviksyvit kuritusvikivallan ha-
nakammin kuin lapset muualla maas-
sa. Suomessa 31 prosenttia vastaajista
sallisi lapsen ruumiillisen kurittami-
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sen. Vastaava luku muissa Pohjoismais-
sa pyorii kymmenen prosentin tienoilla.
Asenne-ero pohjoisen ja muun Suomen
vililld on 13 prosenttia. Asennevaikut-
tamista tarvitaan siis edelleen.

Sosiaali- ja terveysministeriossd on
valmisteltu toimintaohjelmaa lapsiin ja
nuoriin kohdistuvan kuritusvikival-
lan ehkiisemiseksi ja vihentdmiseksi.
Toimintaohjelman on méiéri valmistua
vuonna 2010.

Lasten tukeminen ja
suojeleminen seurakunnassa
Aikuisten vastuu vikivallan ehkdisyssd
on suuri, silld lapset eivit osaa samalla
tavalla hakea apua kuin aikuiset. Per-
heen ulkopuolisten aikuisten merkitys
lapsen ja nuoren kasvua tukevina hen-
kilsind korostuu tilanteissa, joissa van-
hemmuus on perheessd puutteellista.
Térkeintd on lapsen kuuleminen ja ni-
keminen.

Vikivallasta puhuminen ja sen né-
kyviksi tekeminen on hyvé keino eh-
kédistd vakivaltaa. Turvallisuustaitoja
kehittamailld voidaan estdd vikivallan
kohteeksi joutumista ja lieventda vaki-
vallan seurausten vakavuutta vikivalta-

3.2010 DIAKONIA

tilanteissa. Turvataitokasva-
tusta tulisi antaa lapsuuden
januoruuden eri vaiheissa.

Seurakunnissa tarvitaan
valmiutta tunnistaa vikival-
taongelma sekd antaa tietoa
ja apua vikivaltaa kokeville
ja ndkeville lapsille ja nuo-
rille. Samalla on tirked tun-
nistaa erityisryhmien, kuten
maahanmuuttajataustaisten
ja vammaisten lasten, eri-
tyistarpeet.

Seurakunnissa tulisi teh-
dé selkedt toimintaohjeet ti-
lanteisiin, joissa epdillddn
lapsen kaltoinkohtelua tai
pahoinpitelyd. Yhteisesti so-
vitut toimintaohjeet auttavat
tyontekijoitd kohtaamaan ti-
lanteita, tunnistamaan huol-
ta aiheuttavia asioita seké an-
tamaan tietoa ja apua niitd
tarvitseville. Lisaksi eri toi-
mijatahot ylittaviin tilantei-
siin on tarpeen laatia yhtei-
sid ohjeistuksia.

Seurakunnassa  tulisi
myo6s olla toimintaohje ti-
lanteeseen, jossa seurakunnan toimin-
nassa ilmenee lapsen hyviksikdyttoa tai
vakivaltaa.

naisen lastensuojeluilmoituksen teke-
miseen. Ennakollinen lastensuojelu-
ilmoitus on tehtdvd ennen lapsen syn-
tymad, jos on perusteltua syytd epdilla,
ettd lapsi tarvitsee lastensuojelun tuki-
toimia valittomasti syntymansd jalkeen.
IImoitusvelvollisen on tehtdvé ennakol-
linen lastensuojeluilmoitus salassapito-
sddnnosten estimadttd, jos hidnen tiedos-
saan on, ettei lasta voi kotiuttaa synny-
tyssairaalasta ilman lastensuojelun tu-
kitoimia. Ennakollisen ilmoituksen
kautta molemmat lapsen tulevat van-
hemmat voidaan ohjata tarvittavien tu-
kipalvelujen piiriin.

Lainsddddnnoén toimeenpanon tu-
kemiseksi Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL) julkaisee uuden lastensuo-
jelun tyontekijoille suunnatun kasikir-
jan kevdilld 2010. Lisdksi julkaistaan
erilliset lastensuojelulain soveltamis-
oppaat muun muassa varhaiskasvatuk-
sen henkilostolle. Valmisteilla on my6s
opas lastensuojelun asiakkaille.

- KATI JAASKELAINEN
Projektisihteeri

Vékivallasta sovintoon -hanke
Kirkkohallitus

uaunijuay infiepw

Lastensuojelulaki

uudistui

Tammikuussa 2008 voimaan tullut las-
tensuojelulaki pyrki siirtimadn lasten-
suojelun painopistettd ennaltaehkii-
syyn ja varhaiseen tukeen. Lastensuo-
jelulakia on uudistettu maaliskuussa

Lisatietoja:
www.thl.fi/fi_Fl/web/fi/aiheet/
lapset_nuoret_ja_perheet

2010 voimaan astuneilla sdannoksilla.
Uudistukset koskevat osittain myos las-
tensuojeluilmoituksia. Uuden lain (25 a
§) mukaan ilmoitusvelvollisuus voidaan
toteuttaa my6s yhdessd lapsen tai hdnen
vanhempansa kanssa tehtynd pyynto-
né lastensuojelutarpeen arvioimiseksi.
Sdannoksen tarkoituksena on ohjata il-
moitusvelvollisia tahoja toimimaan yh-
teistydssd perheen kanssa samalla var-
mistaen, ettd tieto lapsen mahdollisesta
tuen tarpeesta tulee ajoissa lastensuoje-
lun tietoon.

Uudella lailla sdddetddn myos vel-
vollisuudesta ennakollisen lastensuo-
jeluilmoituksen tekemiseen (25 ¢ §). Il-
moitusvelvollisia ovat lain mukaan sa-
mat tahot, jotka ovat velvollisia varsi-

THL:n sivuilta [6ytyy mm. oppai-
ta ja suosituksia vakivallan tun-
nistamiseen puheeksi ottami-
seen.

www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lasten-
suojelunkasikirja/

Ajantasaista tietoa lastensuoje-
lusta

Lastensuojelun laatupaivat, vii-
si seminaaria eri puolilla maata
syksylla 2010: www.lastensuoje-
lunlaatupaivat.fi/

www.evl.fi/vakivallastasovin-
toon
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Tilastot tuottavat monipuolista tietoa diakoniatyon arvioimisen ja kehittamisen tueksi, kertoo diakoniasihteeri Tuija Mattila.

Tilastointi on monipuolinen tyovaline, jota voi kayttaa hyvaksi seurakunnan
diakoniatyossa. Tilastoinnin avulla voi esimerkiksi maarittaa tyon kehityssuuntia
ja perustella lisaresurssien tarvetta. Kerattyjen numerotietojen tulkinta

on tarkeaa. Luvut kertovat maarat, mutta analysointi antaa tilastotiedoille

merkityksen.

Tilastointi tuo tyota nakyvaksi
- Kirkon tilastot piirtiavit kuvaa siitd,
mitd on tehty, tehddédn ja aiotaan teh-
déd. Seurakunnan ty6 on usein ndkyma-
tontd, tilastot tuovat sen nakyviksi, Hy-
vinkddn seurakunnan diakoniasihtee-
ri Tuija Mattila aloittaa innostuneesti.
Tilastot kuvaavat osaltaan seura-
kuntien toimintaa. Numerotietojen pe-
rusteella nikee miérillisid havainto-
ja toimintojen laajuudesta ja saavutet-
tavuudesta. Lisdksi tilastoista nikee
tyon kehityssuuntia vertaamalla tieto-
ja aiempien vuosien tietoihin.
Diakonian osalta tilastot nostavat
esille esimerkiksi asiakasrakenteen,
joka on Hyvinkailld pysynyt suunnil-
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leen samana parin viimeisen vuoden
aikana.

- Vastaanotolla tapaamme tyoikdisia.
Seniori-ikdisid tavataan kotikdynneilld
sekd ryhmi-, retki- ja leiritoiminnas-
sa. Nuorten aikuisten maard on kasva-
nut vastaanottoasiakkaissa, kertoo Tui-
ja Mattila. Valtakunnallisesti tyypilli-
sin diakoniatyon asiakas on yksin asuva
keski-ikdinen, joka on eldkeldinen, lo-
mautettu tai ty6ton.

Tilastointi on

monipuolinen tyovéline
- Tilastot ovat tyon suunnittelun, ana-
lysoinnin ja resurssien kohdentamisen
viline, jatkaa Tuija Mattila.

- Esimerkiksi tulevan vuoden suun-
nittelussa tutkimme, mitd tilastot ker-
tovat tydstimme. Nididen tietojen poh-
jalta pohdimme, mit4d ndemme viisaaksi
tehd4 seuraavana vuonna. Tarvitaanko
jotain lisdd: rahaa, tilaa, vapaaehtoisia?
Osittain tilastot tuovat esille myos sen
mitd ei tilastoida: ajatusty6n ja suun-
nittelun.

Diakonian asiakasrekisteriohjel-
mat tuottavat monipuolista tilasto-
tietoa. Hyvinkadlla tilastoidaan kirk-
kohallituksen tilastojen lisiksi muun
muassa vapaaehtoistoimintaa.

- Vapaaehtoistoiminnassa tilastoi-
daan, montako kotikayntid ja laitoskdyn-
tid vapaaehtoiset tekevit vuodessa. Sen
lisaksi tilastoimme, mitki tahot antavat
diakoniatydlle lahjoituksena rahaa ja mi-
ten ne kdytetddn, kertoo Tuija Mattila.

Tilastoinnista ei enaa valiteta

Diakoniatilastointi on laajaa ja moni
saattaa kokea sen vaivalloiseksi. Tiedon
kerddmiseen ja jakamiseen on myds lain
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tuoma velvoite. Kirkkolain 25 luvun 8$
nojalla kirkkohallinnossa sovelletaan
lakia viranomaisten toiminnan julki-
suudesta (621/1999 20§ ). Sen mukaan
viranomaisella on velvollisuus tuottaa
ja jakaa tietoa. Seurakuntien, seurakun-
tayhtymien ja kirkon viranomaisten on
edistettdvd avoimuutta toimien itse ak-
tiivisesti tiedon tuottajana ja jakajana.
Tilastoilla tdytetddn osaltaan titd tehta-
vai. Kirkon tilastojen pohjalta tehddian
myos kauaskantoisia padtoksid. Resurs-
sien kohdentamisen kannalta on tirkeas,
ettd tilastotiedot kerdtddn mahdollisim-
man hyvin ja luotettavasti.

- Aikaisemmin meiddnkin tyonte-
kijat valittivat tilastoinnista. Kun olem-
me yhdessd kdyneet ldpi tilastoja ja saa-
neet nihda tuloksia, miten ne hyodytta-
vit tydtamme, valitus on lakannut. Tar-
kastelemme sitd, mité tilastot kertovat
juuri meidan tyostimme, valottaa Tui-
ja Mattila.

Faktoja analysointiin ja

tyon kehittamisen tueksi
Toiminnan kehitystd ja painopistealuei-
den muutostarpeita voidaan ennakoida
tilastojen avulla. Oman seurakunnan
toimintatilastojen rinnalla voi tarkas-
tella esimerkiksi seurakunnan talous-
tilastoja sekd kunnan tilastoja vdesto-
médrdn ja védestorakenteen kehitykses-
téd ja tyollisyydestd. Kun tarvitaan lisda
ty6voimaa, tiloja tai mdararahoja, tarve
tulisi voida perustella tyostd nousevilla
tunnusluvuilla. Hyvinkddn seurakun-
nassa on viimeisen viiden vuoden aika-
na tilastoinnin faktojen perusteella va-
kinaistettu yksi diakonian virka, perus-
tettu yksi uusi diakonian virka sekd saa-
tu lisdd tilaa diakoniatyolle.

- Tilastot ovat olleet sitd dataa, jo-
ta olemme voineet esittdd perusteluik-
si kirkkoherralle, johtokunnalle, neu-
vostolle ja luottamushenkiléille, kuvai-
lee Tuija Mattila.

Tietojen analysointi

antaa merkityksen luvuille

- Tietojen kokoaminen ja analysointi jad
minulle ja kuuluukin jd4d4, sanoo Tui-
ja Mattila.

- Tilastoista voi tehdd analyysi siitd,
mihin yksittdisen tyontekijan tyoaika
kuluu. Siitd voi tehda pditelmid, on-
ko resursseja tarpeeksi. Tilastoinnista
ndemme, miten paljon maksaa leirivuo-
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rokausi, kauanko yksi kotikdynti kes-
tdd, mihin rahaa kuluu, mihin kayte-
tadan tyodaikaa ja montako tapahtumaa
tyontekijalla on keskimédrin viikossa/
paivissd/kuukaudessa.

Lukujen kerddmisen jilkeen on
tarked tulkinnan vaihe. Luvut antavat
madrdt, mutta analysointi antaa luvuil-
le merkityksen. Esimerkiksi viimeisen
viiden vuoden aikana diakonian asia-
kaskontaktien méaérd on radikaalisti vé-
hentynyt. Taustalla olevia syitd on ar-
vailtu esimerkiksi nédin: hitd on vahen-
tynyt tai tapaamisaikojen sopiminen on
vaikeutunut. Todennikoisimpdnd syy-
ni lienee tydtavan muutos aiemmista
avopdivystysten pikatapaamisista ajan-
varauksella varattuihin perusteellisem-
piin kohtaamisiin. Lukujen tulkinnasta
on hyva kertoa my6s padttajille.

Kirkkohallitus tuottaa
vertailu- ja analyysiaineistoa
Oman seurakunnan tilastojen lisdk-
si kannattaa tarkastella muualla tehtyé
tyotd. Seurakunnat on jaettu 15 vertai-
luryhméén jasenmédrin ja verotulojen
perusteella. Samankaltaisten seurakun-
tien kesken on yksinkertaista vertailla
seurakuntien taloustilannetta, varojen
kayttod eri tydmuotoihin tai vaikkapa
diakonian toimintakuluja suhteutettu-
na vékilukuun. Vertailu samankokois-
ten seurakuntien vililld auttaa nike-
madn oman seurakunnan vahvuuksia ja
toisaalta korjaamisen varaa. Ndmi ver-
tailuryhmien tunnusluvut ja seurakun-
tatilastot 16ytyviat KIRKKO-verkon int-
ranetistd, my6hemmin Sakastista.
Kirkon tilastoista tuotetaan run-
saasti tietoa paitsi kokonaiskirkon ta-

solla, my6s hiippakunnittain. Ndmi ti-
lastot 16ytyvit evl.fi-palvelusta. Esimer-
kiksi tilastojen mukaan Oulun ja Por-
voon hiippakunnissa on enemmén ko-
tikdyntejd kuin vastaanottokontakte-
ja ja Lapuan ja Mikkelin hiippakunnis-
sa puhelin- ja sahkopostikontaktit eivit
ole niin tavallisia kuin esimerkiksi Tu-
run ja Oulun hiippakunnissa. Maahan-
muuttaja-asiakkaita on lukumdéaralli-
sesti eniten Tampereen hiippakunnas-
sa ja lomautettuja eniten Turun hiippa-
kunnassa. Taloudellinen avustaminen
on suhteellisesti laajinta Lapuan hiip-
pakunnassa ja sielunhoito ja hengelli-
set keskustelut tavallisin tyomuoto Por-
voon hiippakunnassa.

Kiinnostavaa on verrata eri tilasto-
jen kertomia asioita keskenddn. Miten
esimerkiksi diakonia painottuu seura-
kunnan toiminta- ja toisaalta talousti-
lastoissa? Jos esimerkiksi vertailee kun-
nan ja seurakunnan tilastoja, miltd
alueella tehtdvd tyo ndyttda? Vertail-
lessa tilastolukuja eri tydalojen kesken
omassa seurakunnassa, diakonian lu-
kuja eri puolilta Suomea ja kokonaiskir-
kon tunnuslukuja, oman seurakunnan
diakoniatyo asettuu osaksi koko seura-
kunnan ty6td, hiippakunnan ja kirkon
diakoniatyota.

—TITI GAVERT

Diakoni, TM

Kirkon diakoniarahasto

- IRENE NUMMELA
Diakonissa, KM, tydalasihteeri
KDY

Tilastotietoja kaytt66si Ioydat esimerkiksi seuraavista:
Kokonaiskirkon ja hiippakuntien tason tietoa:
www.evl fi / Ev.lut.kirkko / Tutkimus ja julkaisut / Kirkon toimintatilas-

tot 2009

www.evlfi / Ev.lut.kirkko / Talous /Tilinpaatostiedot

sakasti.evl.fi / Etusivu / Tilastot

Seurakuntien tasolla tietoa seka toiminnasta etta taloudesta lisaksi
KIRKKO-verkon intranet / Seurakuntatilastot (siirtyy myéhemmin

osaksi Sakastin intranettia)

Muita hyodyllisid osoitteita

www.kunnat.net / Etusivu / Tilastoja

www.thl.fi / Tutkimus ja kehittaminen / Tilastot ja rekisterit
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Juhana Unkuri

Diakonia Haagassa -seminaarissa osanottajat edustivat monipuolisesti alueen asukkaita ja muita toimijoita.

Haagan alueen toimijat
pohtivat diakoniatyon haasteita

Helsingin Haagan eri toimijat pohtivat Helsingin Huopalahden ja Hakavuo- mivat yhteistybkumppanit ja tahot. Mu-
ren seurakunnat yhdistyvit vuoden  kana oli niin seurakunnan, sosiaalitoi-

seminaarissa alueensa tilannetta 2011 alussa Haagan seurakunnaksi. men, koulun kuin lukuisten jérjestdjen

diakonian nakokulmasta. Teemaa Molemmissa seurakunnissa on poh- edustajia. Tilaisuuteen osallistui yh-
|ahestyttiin pienten puheenvuorojen dittu viime aikoina alueen asukkai- teensi viitisenkymmentd henkil6a.

. . den eldmaéntilanteita ja tarpeita diako- Pariakymmentd henkil6d oli pyy-
kautta. Esiin nousi muun muassa nian ndkokulmasta niin seurakunnan  detty pitdmédan aamupéivin osuudessa
asukkaiden suuren vaihtuvuuden, sisdlld kuin kaupungin sosiaalitoimen  puheenvuoro, jonka kesto sai olla kor-

T T . kanssa. keintaan kolme minuuttia. Jokainen pu-
yksinelajien ja maahanmuuttajien Keskustelun syventimiseksi Haka- huja kertoi yhdesti asiasta, joka hanen
tuomat haasteet. vuoren kirkolla jarjestettiin lauantaina  ja mahdollisen taustayhteison nikokul-

20. maaliskuuta Diakonia Haagassa -se-  masta vaatii huomiota, korjaamista tai
minaari, johon kutsuttiin Haagassa toi-  aloitetta jollekin toimijataholle Haagas-
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sa, Helsingissd, kokonaiskirkossa tai
laajemmin yhteiskunnassa.

Puhujat saivat viitata aikaisempaan
puheenvuoroon ja halutessaan kom-
mentoida tai edelleen kehittdd aiemmin
kuultua ehdotusta. Puhujilta oli ennak-
koon pyydetty aiheestaan muutaman sa-
nan kuvaus. Néin voitiin vélttdd aiheiden
paallekkdisyyttd ja laatia puheenvuoroil-
le sopiva teemanmukainen jarjestys

Virvoketauon jilkeen nelja etuki-
teen valittua kommentaattoria esit-
ti korkeintaan yhdeksidn minuutin yh-
teenvedon aamupiivin puheenvuoro-
jen annista. Tehtdvdnd oli lisdksi laa-
tia omia suosituksia ja toimenpide-eh-
dotuksia.

Kommentaattorien puheenvuorojen
jalkeen kaytiin varsin vilkasta yhteis-
td keskustelua. Seminaarin pédtteeksi
joukko kokoontui kirkkosalin puolel-
le Iyhyeen hartaushetkeen.

Seminaarin konkreettisia toimenpide-
ehdotuksia olivat muun muassa seura-
kunnan ja partiolaisten yllapitima nuo-
risokahvila, sddnnollisesti auki oleva,
kaikille avoin olohuone, kansainvili-
sen diakonian projektit ja kerhotoimin-
nan jirjestiminen +-60-ikéisille. Suuret
ikdluokat ja heiddin voimavaransa ha-
luttiin muutenkin nykyistd paremmin
Kiyttoon.

Pohjois-Haaga Seura ja Pro Haaga
ry. kehittelevdt Kotikaupunkipolkua,
jonka varrelle suunnitellaan myds seu-
rakunnan kohteita. Hankkeen on tar-
koitus toteutua vuoden 2011 alussa.

Huopalahden seurakunnan diako-
niavastuuryhmiédn kuuluva Ilari Ran-
takari oli yksi seminaarin pédjirjes-
tdjistd. Hédnen mielestddn seminaa-
rin erityinen anti oli jo siind, ettd mu-
kaan saatiin kattavasti Haagan alueen
toimijoita.

- Mielestani Haagassa asuvien ih-
misten pulmat ja haasteet tulivat se-
minaarissa aika hyvin katettua, pohtii
Rantakari, joka tyoskentelee suurldhet-
tilddnd ulkoministeriossa.

Yksi Haagan alueen haasteista on
asukkaiden suuri vaihtuvuus. Vuosit-
tain heistd vaihtuu viitisentoista pro-
senttia.

- Kasittaakseni viki kylld viihtyy
Haagassa hyvin ja suuri enemmisto
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asuu tdalld pysyvisti. Muuttojen suuri
mddrd johtuu osaltaan siitd, ettd asun-
tojen koko on td4lld monesti pieni. Sin-
kut voivat menni yhteen ja parit saada
perheenlisdystd. Ndin tarvitaan isom-
pia asuntoja ja moni muuttaa muualle.

Vastaavasti Haagaan muuttaa run-
saasti uusia asukkaita.

- Ténne muuttavien huomioiminen
ja kuuleminen on yksi keskeinen haas-
te. Haagassa on enemmaén yksinasuvia
kuin Helsingissd keskimddrin. Yksin-
asuminen ei ole tietenkddn automaatti-
sesti ongelma, mutta moni kokee myds
yksindisyytta.

- Esimerkiksi vanhusten eldmanpiiri
on voinut kaventua liikkkumiskyvyn ra-
joittumisen takia eiké heilld ole valtta-
mattd auttajia. Osa ty6ttomistd on syr-
jaytynyt, kun he eivit ole pdisseet yh-
teiskunnan kuvioihin kiinni. Yksi haas-
teista on mielenterveysongelmista kér-
sivien tavoittaminen.

Rantakari uskoo, ettd Diakonia
Haagassa -seminaari vahvisti ajatusta
verkottumisesta.

- Alueella on monia toimijoita, joi-
den kanssa on hyvé pitdd yhteyttd ja
joilta saa tukea. Tyotd ei tarvitse tehda
yksin. Diakoniatyontekijit saivat semi-
naarissa lisikuvaa esimerkiksi siitd, mi-
td alueen eri jarjestojen piirissd tehddan.
Vastaavasti muut tahot saivat tietoa sii-
td, kenen puoleen seurakunnassa kan-
nattaa kdantya.

Rantakarin mielestd diakoniatyossi ja
ylipdatddn ihmisten auttamisessa tar-
vittaisiinkin nykyistd enemmin eri ta-
hojen vilistd yhteistyota.

- Varmasti monessa Suomen kun-
nassa ja seurakunnassa onkin hyvad yh-
teisty6td. Mutta parannettavaa on var-
masti paljon.

Yhteistyon parantaminen on kaik-
kien toimijoiden vastuulla.

- Seurakuntien kannalta katsottuna
diakoniatyontekijit ovat avainasemas-
sa. Heiddn taytyy pitdd sosiaaliviraston
ihmiset ajan tasalla omista haasteistaan.
Vastaavasti sosiaalivirastojen pitdisi in-
formoida riittdvisti seurakuntien dia-
koniatyota.

- Asiakkaat on saatava mukaan dia-
koniatyon suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Asiakkailla tarkoitan tdssd kaik-

kia niitd, joille toimintamme on suun-
nattu. Heiddn tulee olla mukana nimen-
omaan ihmising, eikd vain tyon kohtei-
na.

Seminaarissa korostui maahan-
muuttajien kohtaamisen térkeys.

- Heille tulee tarjota riittavisti tie-
toa seurakunnan tarjoamista toiminta-
mahdollisuuksista. Osallistumiseen pi-
tad rohkaista my0s niitd, joilla on muu
uskontotausta.

- Suomeen muualta muuttaneiden
kohtaamisessa vastuu ei kuulu vain jol-
lekin erityistyontekijalle. Asia kuuluu
meille kaikille; tyontekijoind, naapu-
reina, asuinpaikkatovereina ja ldhim-
madisind.

Huopalahden ja Hakavuoren seura-
kunnat ovat siis yhdistymissd vuoden
2011 alussa. Rantakarin mukaan Diako-
nia Haagassa -seminaarin havainnot ja
painotustoiveet on tarkoitus ottaa huo-
mioon, kun ensi syksyn mittaan laadi-
taan tulevan Haagan seurakunnan dia-
koniaty6n toimintasuunnitelmaa.

- Uskoisin, ettd toimintasuunnitel-
man yhteydessd samalla hahmotetaan,
minkélaisia mahdollisia seminaareja ja
muita tapaamisia ensi vuonna toteute-
taan. Mukaan voidaan kutsua eri taho-
ja laajasti, kuten nyt tehtiin. Joihinkin
kysymyksiin voidaan paneutua syvil-
lisemmin. Talloin mukaan kutsutaan
asiantuntijoita ja valikoitunut joukko
toimijoita.

Ensi marraskuussa pidetddn seura-
kuntavaalit. Rantakari toivoo, ettd dia-
koniaty6n teemat ovat jo ennen vaaleja
riittavasti esilld.

- Ennen vaaleja ehdokkaille jdrjes-
tetddn ainakin pari kolme keskusteluti-
laisuutta. Niissd on tarkoitus kysyd hei-
dén suhtautumistaan diakoniaan, sen
kehittdmiseen, haasteisiin ja palvelui-
hin. Uuden seurakuntaneuvoston on
tirkedd olla jo ennakkoon tietoisia pait-
si diakoniasta, myos siitd mité alueella
muuten tapahtuu ja minkalaisia toimi-
joita sielld on.

- JUHANA UNKURI
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Viittoen asiakkaan apuna

Teen tyota Turun ja Kaarinan
seurakuntayhtyman kuurojen
diakoniatyontekijana. Tyohoni kuuluu
viittomakielta, viitottua suomea ja
tukiviittomia kayttavien kuurojen,
kuuroutuneiden ja kuurosokeiden
diakonia- ja sosiaalityo, hengellisen
elaman hoito ja seurakuntatyo.

Viittomakielisessd ty6ssd korostuu hen-
kilokohtainen tyd, jota tehddin vas-
taanotolla ja kotikdynneilld. Tyossé-
ni viittomakieli ei vield toimi “etdnd”,
vaikka Web-kamerat ja etdtulkkaus an-
tavatkin sithen mahdollisuuksia. Voi-
dakseen kommunikoida viittomakie-
lelld on keskustelukumppanin kans-
sa oltava samassa tilassa. Viittomakieli
ei myoskddn toimi kirjoitettuna eli sil-
14 ei ole kirjallista muotoa. Siksi kirjoi-
tettu suomenkieli on yleensd kuurolle
vieras kieli.

Tieto on valtaa

Viittomakielisten asiakkaiden kohdal-
la diakonian toteutuminen ja sen haas-
teet alkavat jo tiedonsaannista tai pa-
remminkin tiedon saamattomuudesta.
Kun yhteiskuntamme toimii puhuttu-
jen ja kirjoitettujen kielten varassa, on
tiedonsaanti omalla didinkielelld, viit-
tomakielelld, hyvin rajattua. Viittoma-
kielen tulkkauspalvelu vastaa osittain
tdhdn tarpeeseen. Viittomakielen tul-
kin voi tilata esimerkiksi kddntdaméin
Kelalta saadun suomen/ruotsinkielisen
lomakkeen viittomakielelle. Tulkin teh-
tava ei kuitenkaan ole auttaa ja ohjata
lomakkeen tdytossd. Muun muassa ti-
hian haetaankin usein apua diakonia-
tyontekijdn vastaanotolta.
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Vastaanotolla ohjaan ja neuvon
asiakkaita eri yhteiskunnan palvelui-
den piiriin, joista heilld itsellddn ei valt-
tamittd ole tietoa. Koenkin, ettd dia-
koniatyontekijan on oltava perilld yh-
teiskunnan monimuotoisista palveluis-
ta ja etuuksista voidakseen kertoa niis-
td eteenpdin asiakkailleen vastaanotolla
ja kotikdynneilla. "Heikomman” puol-
ta pitiminen vaatii joskus tolkuttomil-
ta tuntuvien virkamiestekstien tulkin-
taa, kollegan tukea, lakimiehen apua ja
luottamusta omaan ammattitaitoonsa.
Usean alan asiantuntijaksi ei kukaan
voi revetd, mutta tirkedd on tietdd, mis-
td tietoa 10ytad. Tdnd informaatiotekno-
logian aikana se ei ole vaikeaa sille, joka
hallitsee sen kielet ja koodit.

Yhteiskunnan tarjoamia etuuksia
ja tukimuotoja ei usein liilemmalti mai-
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nosteta, ne on loydettavi itse. Tyonte-
kijana etsinkin jatkuvasti eri ldhteista
uutta tietoa ja olen aktiivisesti yhtey-
dessé yhteiskunnan eri tahoihin kuten
viittomakieliseen kotihoitoon, Kelaan,
sosiaalitoimeen, ulosottovirastoon ja
terveysalan yksikéihin. My6s Kuuro-
jen Liiton tyontekijdt ovat laheisid yh-
teistyobkumppaneita. Kuurojen Liiton
tehtdvdnd on taata kuurojen ihmisoi-
keuksien ja yhdenvertaisten mahdolli-
suuksien toteutuminen.

Kenen kurkku

olikaan kiped?

Viittomakielisen asiakkaan kanssa
asioitaessa meitd on joskus liikkeelld
komea joukko. Asiakkaan/asiakkaiden
ja minun lisikseni paikalla on joskus
my0s viittomakielen tulkki. Osa asiak-
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kaista kokee asioimisensa epdvarmak-
si tulkin kanssa, silld tulkki on paikalla
kielenkdédntdjdnd, ei ohjaamassa ja neu-
vomassa asiakasta. Se on minun ty6tani.
Kun paikalla on tulkki, voin keskittya
tdysin asiakkaan ohjaamiseen ja puut-
tua tilanteeseen silloin kun sitd vaadi-
taan. Joskus tilanteen kuuleva osapuo-
li hamadntyy asiakkaiden madréstd ja
laadusta. Ei ole yksi eikd toinen kerta,
kun esimerkiksi ladkéri saattaa haluta
asiakkaan kurkun sijaan tarkastaa mi-
nun tai tulkin kurkkuun (kuuleva rea-
goi helposti sithen, mistd ddni tulee) tai
“kauppaa” asiakkaalle soittoaikaa labo-
ratoriotuloksista.

Kahdestaan asiakkaan kanssa asioi-
dessa minua saatetaan luulla omaiseksi,
vaikka esittelisin itseni ja olisin varus-
tautunut esilld olevalla henkil6kortilla.
Usein asiakkaan poissa ollessa, esimer-
kiksi pukeutuessa eri tilassa, minulta
saatetaan kysyd asiakkaan mielipidettd
johonkin asiaan tai hdnen asioitaan se-
litetdan minulle. Silloin pyydan kuule-
vaa osapuolta odottamaan ja kerron, et-

td en todellakaan osaa vastata ja voim-
me pian kysyé asiaa suoraan asiakkaalta.

Kohtaammeko?

Tyoni kautta padsen mukaan hyvin eri-
laisiin kohtaamisiin. On sanottu, et-
td kohtaamisessa ihminen luo toises-
ta mielikuvan itselleen muutamassa se-
kunnissa. Kun asiakkaani viittoo ole-
vansa kuuro, kestdd tdmian tiedon pro-
sessointi vastapelurilla useamman se-
kunnin. Tamin jilkeen mielikuva on
muotoutunut. Kuuro. Vain harva uskal-
taa timin tiedon saatuaan sanoa suo-
raan tapaavansa nyt ensi kertaa viitto-
makielisen eiké tiedd, miten nyt tulisi
toimia. Kysyminen olisi kuitenkin hyva
tapa murtaa jdd. Sama toimisi varmas-
ti myds monen muun ryhmén kanssa.
Muuten riskind on, ettd “vamma” syr-
jayttad itse ihmisen, oikean vaivan tai
asian, jota on tultu hoitamaan. Aidos-
ta ihmetyksestd nousevat kysymykset
kuten "Pystyvitko kuurotkin virkkaa-
maan?” saattavat saada aikaan tuoh-
tuneen vastauksen: ”Vaikka korvassa-

ni on vikaa, ei se vaikuta aivojeni ja ki-
teni yhteistydhon.” Vilpittomastd kiin-
nostuksesta johtuvat tuijotus alkaa jon-
kun vuoden jilkeen kylmipéisintdkin
nyppid, asiattomasta kdytoksestd puhu-
mattakaan.

Oman elamansa

asiantuntija

Tyohoni kuuluu myos tiedottamista ja
ennakkoluulojen rikkomista. Joka ker-
ta, kun kohtaamme asiakkaan, jitimme
palan itsestimme ja toivomme, ettd seu-
raavalla kaltaisella olisi helpompaa. Jos-
kus on, toisinaan sitten taas ei. Vaikka
vammaisten asema on kohentunut, tar-
vitaan sanojen lisdksi edelleen tekoja ja
tiarkeiden asioiden esilld pitamistd. Ku-
ka sen paremmin tekisikddn kuin asian-
tuntija itse?

— KRISTIINA WALLENIUS
Kuurojen diakoniatydntekija
Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyma

Juristit kantavat
yhteiskuntavastuuta
vanhuksia hoitamalla

Media raportoi herkeamatta paitsi yksityisten yritysten

ahneudesta, myos muista moraalittomuuksista, olipa sitten kyse

vaalirahoituksesta, veronkierrosta tai ympariston tarvelemisesta.

Erdanlaisena vastavoimana yritykset pyrkivat viestimaan

vastuuta sidosryhmistaan ja laajemmin siité yhteisosta, jossa

ne toimivat. Monilla porssiyhtidilla on yhteiskuntavastuuta

korostavia ohjelmia, projekteja ja raportteja.
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Yhteiskuntavastuuta voidaan harjoittaa
myds yksilotasolla. Nokian tyontekijat
ovat asentaneet vanhuksille digisovitti-
mia ja putsanneet 6ljyvahinkoja. Kan-
sainvilinen talousalan asiantuntijakon-
serni Deloitten vaki on vienyt erityis-
koulun lapsia ja vanhainkodin asukke-
ja Kiasmaan.

Henkilotason yhteiskuntavastuu-
ta kantavat myo0s pienemmit yrityk-
set. Yksi niistd on nuorekas liikejuri-
diikkaan erikoistunut lakipalveluyri-
tys Fondia. Liikejuristi Satu Relande-
rin mukaan Fondiassa on huolehdit-
tu yhteiskuntavastuusta eri muodoissa
yrityksen perustamisesta ldhtien, mut-
takonkreettinen suunnitelma laadittiin
viime vuonna.

- Se sai hienon vastaanoton, ihmiset
olivat innostuneita ja heti valmiita 14h-
temddn mukaan toimintaan.

Satu Relanderiille yhteiskuntavas-
tuu tuli tutuksi MBA-tutkinnon opin-
tojen my6td Lontoossa. Hin teki loppu-
tyOnsd tistd aiheesta.
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Onko yritys
"hyva naapuri”
Yhteiskuntavastuuta on monenlaista,
mutta yleisend periaatteena on se, ettd
yritykset haluavat ylittdd lainsdddan-
non vahimmaiisvaatimukset ja ottaa va-
paaehtoisesti toiminnassaan huomioon
eri sidosryhmien ja ympdriston tarpeet.
Yhteiskuntavastuussa ovat usein esil-
14 globaalit kysymykset kuten lapsityo-
voiman kaytto tai kehitysmaan luonnon
saastuttaminen. Viime aikoina on kui-
tenkin kiinnitetty yhd enemmén huo-
miota yrityksen ldhelld oleviin sidos-
ryhmiin: onko yritys "hyvé naapuri”?

Fondian yhteiskuntavastuu toteu-
tuu neljdlld alueella: vanhustenhoidos-
sa, kehitysmaiden yrittdjien ja nuorten
suomalaistaiteilijoiden tukemisessa se-
kéd ympéristonsuojelussa.

- Paadyimmessiihen, ettd vanhusten tu-
keminen ja ilahduttamien olisi hyvi tapa

tuoda positiivinen panos lahiyhteis6om-
me. Kaikki tieddmme, miten yksindisid
vanhukset voivat olla, eivitkd he viltta-
mattd usein ole ensimmadinen kohderyh-
mé tdmdén tapaiselle toiminnalle.

Tyoviihtyvyytta
yhteiskuntavastuusta

Fondia valitsi Helsingin Diakonis-
salaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodin
kummi(hoiva)kodikseen, johon yhtion
tyontekijit tekevit vierailuja. Tyonteki-
jat tukevat lisdksi kehittyvien maiden
yrittédjid korottomilla lainoilla Kiva-jar-
jeston kautta ja tarjoavat Kuvataideaka-
temian nuorille taiteilijoille toimistos-
taan tilat vaihtuville opiskelijandytte-
lyille. Fondia osallistuu myos WWF:n
ympdristoohjelmaan ja tiyttdd Green
Office -merkin kriteerit.

Miksi tiukkamaineisella ja konser-
vatiivisella liikejuridiikan alalla toimi-
va yritys halusi ldhted mukaan hyvéin
tekemiseen? Satu Relanderin mukaan

Fondia haluaa toimia edelldkavija-

né alallaan.
- Fondia pyrkii tyopaikaksi,
jossa kaikki viihtyisivit ja sai-
sivat arvostusta. Tyontekijois-
td huolehtiminen on yksi puo-
li yhteiskuntavastuuta. Halu-
amme toteuttaa samaa peri-
aatetta laajemminkin. Hen-

kilokunnalle on tdrkedd ol-

la mukana toiminnassa, jo-

ka on sen arvojen mukaista.
Relanderin mukaan
yhdessd tekeminen ja
viihtyminen ovat myds
tarkeitd Fondialle. Vie-
railut kummihoivako-
tiin ovat palvelleet tétd
padamaddraa.

Pro bono
-tyota

Oman asiantuntemuk-
sen jakaminen mak-
sutta vahévaraisille
on yksi tapa harjoit-
taa yhteiskuntavas-
tuuta. Pro bono on
latinaa ja tarkoit-
taa suomeksi hy-
van vuoksi. Kyse
ei ole uudesta il-
miodstd vaan pi-
kemminkin van-

han ilmi6n uudesta tulemisesta. Ennen
hyvinvointivaltiota esimerkiksi ladkarit
ja asianajajat palvelivat ilmaiseksi vdha-
varaisia. Kdytdnto on pitdnyt pintansa
Yhdysvalloissa ja tullut Suomeen kan-
sainvilisten asiantuntijayritysten mu-
kana.

Toisaalta my6s monet muut asian-
tuntijat - muun muassa graafikot, toi-
mittajat, rakennustyomiehet ja arkki-
tehdit — ovat tehneet taksvarkkia esi-
merkiksi erilaisille hyvintekeviisyys-
ja muille kansalaisjirjestoille tekemat-
td asiasta sen suurempaa numeroa.

Yhteiskuntavastuun kantaminen on
lakialalla kuitenkin yleisempdd kuin
ehkai yleisesti tiedetddan. Kaakkois-Aa-
sian tsunami-katastrofin jilkeen Suo-
men Asianajajaliiton valtuuskunta suo-
sitti jasenilleen, ettd asianajotoimistot
ja asianajajat hoitaisivat uhrien ja hei-
ddn omaistensa oikeudellisia asioita
maksuttomana pro bono -ty6ni toimi-
alansa ja resurssiensa mahdollistamis-
sa rajoissa. Suositukseen tarttui lyhyes-
sd ajassa seitsemdnkymmentd asianajo-
toimistoa eri puolilta Suomea. Asian-
ajotoimistot voivat ottaa myds muutoin
pro bono -juttuja. Joissain toimistois-
sa tyontekijdt voivat kdyttdd yhden péi-
van vuodesta tarkedksi kokemansa ta-
hon hyviksi. Fondian kummihoivako-
ti on kuitenkin lajissaan ainutlaatuinen.

Vanhusten kohtaaminen
jannitti

Fondian tydntekijat jirjestivit Dia-
konissalaitoksessa helmikuussa ysta-
vanpdivinjuhlat, jossa ohjelmana oli
teeman mukaiset paivikahvit ja bandi
soittamassa musiikkia.

- Tulimme hieman jannittynein mie-
lin Diakonissalaitokselle, koska kerta
oli ensimmadinen emmeki oikein tien-
neet, miten parjadamme. Osaammeko
tyontdd rullatuoleja ilman, ettd ne ldh-
tevit karkuun? Haluavatko vanhukset
jutella kanssamme? Kaikki meni kui-
tenkin oikein hyvin. Vanhusten kunto
vaihtelee, mutta kaikki tuntuivat viih-
tyvén ja monenlaista juttua riitti.

Relanderin mukaan vierailu hoiva-
kotiin toi kaivattua vaihtelua juristien
arkity6hon. Seuraavana suunnitelmis-
sa on jdrjestdd vanhuksille ulkoiluilta-
paiva.

- KIRSI HIILAMO
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Yhteison uhriutuminen ja
syyllistamisen politiikka

— Islamilainen poliittinen aktiivisuus ylikansallisissa verkostoissa

ANJA LINJAKUMPU:
ISLAMIN GLOBAALIT
VERKOSTOT
VASTAPAINO 2009

ASLAMIN

Monimuotoisen is-
lamin kokonaisval-
taiseen luonteeseen
kuuluu, ettd se on us-
konto, yhteiso, elaméntapa ja poliittinen
toimija. Nykyédn erityisesti internetissa
islamiin tukeutuvat ryhmat saavat yli-
kansallisen toimintakentdn. My6s valta-
virrasta poikkeavat muslimit hyodynta-
vat lisadntyvasti eri medioita ja viestin-
taverkostoja. Nédin pddsevit d4neen esi-
merkiksi diasporamuslimit, seksuaali-
set vahemmist6t, humoristit ja arkipdi-
van islamia todeksi elavit muslimit. Tar-
kasteltavina ovat monikulttuurisuuden
ongelmat ja uudenlaisen identiteetin ja
kansalaisuuden haasteet.

YTT Anja Linjakummun nikoékul-
ma islamiin kansainvilisend poliitti-

sena ilmiond avaa lukijalle kiinnosta-

vasti median ja verkostojen maailmaa
ja tarjoaa niistd uutta tietoa. Verkosto-
jen ohella painotuksen saa globaali is-
lamilainen aktiivisuus eri muodois-
saan. Yksityiskohtana mainitsen ala-
luvun ”Yhteis6n uhriutuminen ja syyl-
listamisen politiikka”, jossa valaisevas-
ti tuodaan esiin, kuinka tietoisesti uh-
rin ja loukkaantuneen asema otetaan
omaan poliittiseen kayttoon; talloin
syyllinen on aina oman ryhméin ulko-
puolella. Kuitenkin islamilaisten mieli-
valtaisten “kunniakulttuureitten” (ha-
pedkulttuureitten) vastakohtana ovat
lakiin ja sen mukaiseen jirjestykseen
perustuvat kulttuurit, joita kaikkien tu-
lee noudattaa. Linjakumpu tuo keskus-
teluun myos essentialismin ja hybridi-
syyden verkoissa. Edellinen tuo “toisen-
laisen islamin” ja samalla oman ryhmén
olemusta korostavan niakékulman kes-
kusteluun. Se tuottaa tarkoitushakus-
ta vastakkainasettelua. Hybridisyyden

KIRJAT

kasitteessd on keskeistéd sekoittuminen;
ollaan tekemisissd moni-identtisyyden
ja kulttuurirajojen ylittimisen kanssa.
Mika on esimerkiksi ldnsimaissa musli-
min suhde valtioon? Voiko olla samaan
aikaan monenlaisia lojaliteetteja?

Kirja sisaltdd seuraavat kuusi infor-
matiivista padlukua: Islamin muuttuva
maailma ja globaali toiminta, Verkos-
tot poliittisen keskustelun ja toiminnan
vdlittdjind, Islamilainen jihadismi: Al-
Qaidan aikakausi, Globaalit islamilai-
set kiistakysymykset: kamppailu julki-
sesta tilasta, Vaihtoehtoiset ddnet: islam
muutoksen dédrelld sekd Toisenlainen is-
lam. Kirjan liitteessd on esitelty keskei-
sid 2000-luvun islamiin liittyvid kriise-
ja ja vilikohtauksia. Hyodyllinen lihde-
ja kirjallisuusluettelo sisdltdd 13 sivua
teoksia niille, jotka haluavat syventia li-
sdd tietdmystddn.

- TIMO VASKO
Missiologian dosentti

lhmisten kohtaamisia, elaman ihmettelya

ANNA-MARI
W KASKINEN:

» SYDAMEN
VUODENAJAT
KIRJAPAJA 2009
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Sydamen
vl enagat

1.

Suomalaisen  hen-
gellisen ja virsiru-
L nouden tdmin ajan
tulkki on laajenta-
nut viime vuosien kirjallista tuotan-
toaan proosan puolelle, josta kyseinen
kirja on oivallinen esimerkki. Saate-
sanoissaan hdn kipertyy kiihkedn ke-
san eli ihmiseldmian kiitoratavuosien
jalkeen sammumattoman valon ddrel-
le sen limpo6n, valaisuun ja karaista-
vaksi. Siind katsellaan Jumalan salat-
tua toimintaa ihmisen elimédnkaaressa
kuin luonnon kiertokulussa.
Kirjailija on ottanut tarinoidensa
tueksi kolme eri teemastoa Ota kéddes-
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td kiinni, Joka asialla on oma aikansa ja
Vehniénjyvin tie, jotka liittyvit ihmis-
elamédn arkeen, vaiheisiin ja elimantun-
toihin. Lahtokohtana hdn pitdd sen oi-
valtamista, miten hauras ja ainutkertai-
nen ihmiseldmi onkaan. Sen ihmette-
lyn hidn pukee pieniin ja isompiin eld-
mantilanteisiin niin oman eldmén tuo-
kioissa kuin niiden ihmisten eldmissd,
jotka hidnen kohdattavakseen ovat tul-
leet; lapset, tuntemattomat ja vieraat,
edesmenneet, vanha mies, yhteisvas-
tuukerddjd, oma isd jne. Herkkasielui-
sena taiteilijana kosketuskohtia 16ytyy
makaronilaatikkoa tehdessd kuin kir-
joittajaystavan kuolemaa pohtiessa. Jo-
kainen heist4 on jittanyt jonkun ajatus-
jaljen kirjoittajaan. Samoin ympéroivé
luonto, metsit, linnut, meri, kalliot ja
kaikki vuodenajat saavat hdnet pysdh-
tyméddn ja pohtimaan eldmdn suur-
ta mysteeriota, joka avaa vain varovas-

ti ovia elimdn ymmartdmiseen. Teks-
teihin liittyvét runot ovat osin entisi,
mutta my6s tilanteista nousevia uu-
sia oivalluksia. Teksteilldidn hdn aut-
taa pohtijaa suostumaan siihen ym-
martimattomyyteen, jonka edessd ih-
minen aina ja pohjimmiltaan on. Var-
sin kypsdd pohdiskelua 1oytyy viimei-
sestd kokonaisuudesta, jossa olla kasvo-
tusten lahtemisten ja luopumisten ilois-
sa ja suruissa.

T4dmai pieni kirja on oivallinen ka-
denojennus elimiad ihmetteleville ih-
miselle. Vastauksia ei 16ydy. Sanatkin
loppuvat ja hiljaisuus saa tuttuja muo-
toja kuten musiikki, kosketus, halaus ja
rukous. Eldimédn arvaamattomuus to-
distaa, ettemme hallitse sitd. On vain
suostuttava nakymdttoméan maailman
todellisuuteen ja lasndoloon - kaikessa.

- PIRJO-PAIVIKKI TOIVONEN
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Minun on saatava se palvelu, jonka olen veroillani maksanut. Muuten valitan kova-
ddnisesti ja vaadin hyvitystd. Jos luet minkad tahansa lehden yleis6nosastoa, saat ku-
van siitd, mita tarkoitan.

Miten lakiin perustuvien oikeuksien perddminen vaikuttaa haluumme palvel-
la Kristuksen esimerkin mukaan enemmaén kuin laki vaatii? Saatamme ajatella, et-
td sekaannumme toisten asioihin, jos auttaisimme tai tekisimme jotain pyytimat-
td. Saattaa kuitenkin kestad kauan, ennen kuin meitd kutsutaan apuun. Esimerkiksi
nuori ei pyyda apua vaan huutaa sité jattaytymalld pois koulusta. Ei Kristus odotta-
nut, ettd haneltd olisi pyydetty erikseen apua ryhtyessiin palvelutyohon.

Lapsuuden kokemukset vaikuttavat sithen, miten suhtaudumme palveluun. Jos
meilld ei ole ollut lapsuudessa lahelld my6téeldvid vanhempia, emme itse mydhem-
min osaa palvella toisia. Sen sijaan ajattelemme, ettd minulla on oikeuteni, minun
tulee saada ja yhteiskunnan tulee tiyttdd tarpeeni. Unohdamme, ettd vaatimusten
sijaan meidén tulisi olla kiitollisia edellisille sukupolville siitd kaukokatseisesta tyos-
té, jonka hedelmid me olemme péaédsseet nauttimaan.

Loyddmme helposti oman listamme niisté tekosyistd, jotka estdvit palvelemasta
muita. Palvelijan roolin vaikeus lamaannuttaa. Se vaikuttaa meihin enemmén kuin
Jeesuksen opetus ja esimerkki. Mikéli menetdmme palvelijan roolin, menetimme
my0s sen tuoman tyydytyksen ja panoksemme "maan suolana”.

Palveleminen saattaa olla tapa jakaa elim4d4amme toisten kanssa. Se voi olla meil-
le uusi tapa paistd osalliseksi toisten eldimaidn. Korinttolaiskirjeessd Paavali royhis-
telee palvelutyolladn. Mutta Jumalan armosta mind olen se mikd olen, eikd héinen
armonsa minua kohtaan ole mennyt hukkaan. Olen tehnyt enemmdn tyotd kuin ku-
kaan heistd, en tosin mind itse, vaan Jumalan armo, joka on ollut voimani. Ndin me
siis julistamme, mind niin kuin hekin, ja ndin te myos olette uskoneet. ” (1 Kor. 15: 10—
11) Paavali vaikuttaa olevan todella ylped kaikesta, mitd on tehnyt ja vertaa itseddn
jopa toisiin. Inhimillistd. Lopulta hdn antaa Jumalalle kunnian my6ntéesséddn, ettei
tekijd ollut hén itse vaan Jumalan armo, joka on ollut hidnen kanssaan. Rukoilkaam-
me, ettd meilld olisi intoa palvella muita, sellaista intoa, joka innostuttaisi muitakin.

= KIRSI HIILAMO



