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TURVALLISUUS PERHENEUVONNASSA

Johdanto

Turvallisuuden vahvistaminen ja yllipitiminen on yksi kirkon perheneuvonnan lihts-
kohdista. Tamai asiakirja tdydentdd Turvallinen seurakunta -asiakirjaa perhe-
neuvonnan omien turvallisuusnikokohtien osalta. Se ei toista kirkon yhteisid tur-
vallisuusnikokulmia, vaan sitoutuu ja nojaa niihin. Perheneuvonnan turvallisuuden
erityisnakokulmiksi nousevat tyontekijin seki asiakkaan turvallisuus.

Asiakkaan nikokulmasta perheneuvonnan turvallisuuden rakentaminen tarkoittaa
yleensd ennen muuta psyykkisen turvallisuuden ja asiakassuhteen luottamuksen
rakentamista. Asiakkaan henkiseen turvallisuuteen liittyviin nikékohtiin paneudutaan
erityisesti asiakirjassa Perheneuvonnan etiikka, joka velvoittaa perheneuvonnan
tyontekijoitd sekd seurakuntia. Tdssi asiakirjassa puhutaan asiakkaan turvallisuudesta
lahisuhdevikivallan, lapsen turvallisuuden seki tietosuojalainsiidinnon soveltamisen
nikokulmista.

T4mai asiakirja keskittyy erityisesti tydntekijin turvallisuuden erityiskysymyksiin
perheneuvonnassa. Se on tyonantajan nikokulmasta apuviline ja lakiin liittyviled
osin myds velvoittava. Perheneuvojan fyysisen turvallisuuden varmistamiseen tulee
kiinnittdd erityisti huomiota uusien asiakkaiden ja vikivaltaa kiyttivien asiakkaiden

kohdalla.

Turvalliset tyétilat

Kaikilla perheneuvonnan tyontekijéilld tulee olla tydtehtiviin nihden riittdvin ko-
koinen tyohuone, jonka valaistuksen, dinieristyksen ja muiden olosuhteiden on
oltava luottamukselliseen asiakastydhon sopivat. Tyo- ja odotustilojen viihtyisyys ja
tarkoituksenmukaisuus viestivit niin tyontekijéiden kuin asiakkaidenkin arvostuk-
sesta. Jos tyohon sisiltyy ryhmineuvotteluja, on niitd varten oltava kiytettdvissd asian-
mukainen neuvotteluhuone. Lapsiasiakkaat tulee huomioida tyétilojen varustelussa.

Tyb6huoneessa ja muissa tydtiloissa tulee olla vastaanotto- ja muuhun tyéhon
sopivat asianmukaiset kalusteet. Asiakasta koskeville asiakirjoille ja muulle
materiaalille on oltava tarkoituksenmukaiset lukittavat tilat. Luottamuksellisuuden
vuoksi myds tietojirjestelmien on oltava suojattuja. Poistuttaessa tydhuoneesta
kirjaudutaan ulos tietokoneelta ja huone lukitaan.

Tyétilojen turvallisuuteen on kiinnitettdvi erityistd huomiota. Tydntekijilld on
oltava mahdollisuus poistua tydtilasta omaa turvallisuuttaan uhkaavissa tilanteissa.
Tyontekijin tulee huoneen sisustuksella, omalla sijoittumisellaan ja tarvittaessa asiak-
kaiden ohjaamisella huolehtia sijoittumisestaan huoneen turvallisimpaan paikkaan,
joka yleensd on lihinnd ovea. Mikili tdimi ei ole mahdollista, tilanne voidaan korjata
rakentamalla poistumisovi esim. kahden tychuoneen vilille.

Tyohuoneessa ei saa olla heittimiseen, lyomiseen tai pistimiseen soveltuvia
esineitd. Tydhuoneen oven olisi hyvi olla lukittavissa.
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Tyontekijalld tulee olla mahdollisuus hilyttad itselleen apua nopeasti ja huo-
maamattomasti. Hilytys voi tapahtua tietokoneen kautta hiljaisena hilytykseni
tyotoverien niytolle, tai hilytyspainikkeella. Hilytys voidaan ohjata esimichelle,
tyotovereille tai vartiointiliikkeeseen. Tyontekijoilld tulee olla selvit ohjeet, miten
toimia hilytystilanteessa.

Neuvottelukeskuksen kulunvalvonnan jirjestiminen tulee miettid paikallisesti
ja tilannekohtaisesti. Harkinnassa on otettava huomioon mahdolliset riskit, niiden
todennikdisyys ja seuraukset. On hyvi, jos kulunvalvonta joustaa tilanteen mukaan.
Matalan riskin tilanteessa ovet voidaan pitdi avoimina toimiston aukioloaikoina ja
asiakkaat saavat liikkua tiloissa vapaasti. Vaihtoehtoisesti asiakkailla voi olla padsy
odotustilaan, mutta tyshuoneet pidetdin lukittuna ja tydhuoneeseen ja tyshuoneesta
kuljetaan vain tyontekijin kanssa. Korkean riskin tilanteessa kulunvalvonta voidaan
toteuttaa niin ettd ulko-ovet pidetddn lukittuna ja ovet avataan suoran nikéyhteyden
tai kameravalvonnan kautta napista. Tyontekijoiden ovet pidetddn lukittuna ja
varustetaan ovisilmilld. Kameravalvonnan kiytossi on huomioitava tietosuojalain
midrdykset.

Puhelimessa annettavat tiedot

Henkilokunnasta ei anneta tietoja puhelimitse. Mikili puhelussa tiedustellaan
tyontekijan paikallaoloaikaa tai muutoin herii epiilys soittajan motiiveista, kysytdin
soittajan nimed ja puhelinnumeroa eiki tyontekijida koskevia tietoja luovuteta.
My®éskiin asiakkaan tai hinen asiakkuuteensa / tapaamisaikoihinsa liittyvid tietoja
ei anneta puhelimitse muille kuin asiakkaalle itselleen.

Jos tyontekijdd uhataan, tehdéin siitd heti ilmoitus esimichelle seka hitikeskuk-
seen (112) tarkemman riskiarvion tekemiseksi ja mahdollisten toimenpiteiden aloit-
tamiseksi.

Turvallinen tyévaatetus

Tydpukeutumisessa tulee huomioida tysturvallisuus. Vahvat huivit, kaulaketjut ja
kaulanauhat ovat turvallisuusriski. Housujen ja kenkien tulisi mahdollistaa pake-
neminen.

Uhkatilanteeseen reagoiminen

Uhkaavassa tilanteessa on luonnollista kokea pelkoa. Itseddn voi rauhoittaa hen-
gittdimilld muutaman kerran syviin ja jannittimalld ja rentouttamalla omaa kehoaan.
Tydparin kanssa toimiminen ja turvallisuuskouluttautuminen auttavat siilyttimain
toimintakyvyn pelkoa herittivissi tilanteessa.

Uhkatilanteeseen reagoinnissa on tirkeinti ennakointi. Kuulostele ilmapiirid ja
puutu nopeasti, jos tilanne alkaa kehittyd uhkaavaan suuntaan. Ilmapiirin kiristymisen
voi ottaa asiakkaan kanssa puheeksi, rauhallisella, provosoimattomalla tavalla. Jos
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tydskentelet yksin, hae tyokaveri paikalle. Tyopaikalla voidaan sopia koodikielestd,
jolla viestitdan uhkatilanteesta.

Uhkaavaan tilanteeseen mennessi toinen tydparista hoitaa keskustelun uhkaavasti
kiyttdytyvin asiakkaan kanssa, toinen on valmiina hilyttimain apua joko hilytys-
painikkeella tai puhelimella. Tarvittaessa apu voidaan hilyttidd ennakoivasti, ennen
tilanteeseen menoa. Puhuttaessa uhkaavasti kiyttdytyvin asiakkaan kanssa muistetaan
riittdvi turvaetdisyys ja -asento ja huolehditaan ettd paikalta pdisee pakenemaan.

Uhkaavasti kiyttiytyville asiakkaalle puhutaan kunnioittavasti mutta midari-
tietoisesti. Rauhallinen, selked puhe ja lyhyet lauseet toimivat parhaiten kiihtyneen
ihmisen kanssa. Kuuntele asiakasta, yritd ymmirtdd mihin hin on mahdollisesti
pettynyt ja mitd hidn toivoo. Yritd saada uhkaaja istumaan alas ja keskustelemaan
asiasta. Keskustelun jilkeen uhkaavasti kiyttdytynyt asiakas pyritddn ohjaamaan
ulos vastaanottotiloista niin, ettd asiakas kulkee edelld. Mikili tilanne kiihtyy
rauhoittelusta huolimatta, valmistaudu pakenemaan tai puolustautumaan itseisi. Jos
joudut pakenemaan, kaada hyokkaijin reitille tuoleja, naulakoita tai muuta tavaraa.

Ennakoi kunkin tydtilanteen riskit. Tydskentelyn turvallisuutta tulee miettid
erityisen tarkkaan silloin kun asiakkaaksi on tulossa aiemmin uhkaavasti kiyttdytynyt
henkil$ tai paihtynyt henkils, seki tilanteissa, joissa kisitellddn erityisen vaikeita
tunteita herittivid asioita. Yksin tydskentelyi tulee niissd tilanteissa harkita erityisen
tarkkaan. Mikali parity6 ei ole mahdollista, tydtoverin on hyvi olla tietoinen asiasta
ja vilittomisti saapuvilla. Yhden perheneuvojan toimistoissa on hyvi miettid vaihto-
ehtoja tydparille tai tapaamispaikalle kohonneen riskin tilanteissa.

Aseen kaytto tai aseella uhkaaminen

Mikali tiloihin tulee aseistautunut henkild, sulkeudu tydhuoneeseesi, sammurta valot,
siirry heti pois oven edesti ja soita 112.

Ali paina vartioliikkeeseen johtavan hilyttimen nappia iliki pyydi tydtovereita
apuun, mutta varoita heitd, mikili mahdollista.

Painaudu matalaksi, pysy dineti ja nikymictomissi kunnes apu saapuu.

Jos kohtaat aseistautuneen henkilon, etkd piddse turvallisesti pakenemaan, suostu
hinen vaatimuksiin, ld pyri poistamaan hineltd asetta vikisin.

oo

Toiminta uhkatilanteen jilkeen

Uhkatilanteeseen joutuneella on oikeus saada apua sattuneen tapahtuman jilki-
kisittelyyn. Esimies huolehtii siitd, ettd uhkatilanteeseen joutuneen kanssa kdydiin
keskustelu tapahtuneesta saman tyopdivin aikana. Keskustelussa kuunnellaan uhria
ja samalla tarkistetaan uhrin fyysinen ja henkinen kunto seki varmistetaan uhrin
turvallinen kotimatka. Tarvittaessa uhri ohjataan tySterveyden piiriin.



Lihisuhdevikivallan huomioiminen perheneuvontaty6ssd

Noin joka viides nainen on kokenut vikivaltaa tai uhkailua puolisoltaan parisuhteensa
aikana. Viimeisen vuoden aikana niin oli kiynyt kahdeksalle prosentille naisista.
Sukupuolten vililld ei ole juurikaan eroa parisuhdevikivallan kohteeksi joutuneiden
miirissi. Tapahtumakertoja on kuitenkin naisilla useampia ja naisiin kohdistunut
vikivalta on seki fyysisiltd ettd psyykkisiltd seurauksiltaan vakavampaa.

Perheneuvonnasta apua hakevan naisen suurin riski joutua vikivallan kohteek-
si tulee oman puolison tai ex-puolison taholta. Asiakkaan turvallisuuden varmis-
tamiseksi lihisuhdevikivallasta onkin kysyttivi suoraan. Asia on syyti ottaa puheeksi
ensimmiisen yhteydenoton aikana. Mikaili vikivaltaa tai viitteitd sithen on, tulee
asiakkaat ohjata aluksi yksilétapaamisiin joko samalle tai eri tydntekijille.

Yksilotapaamisissa muodostetaan kuva vikivallan yleisyydestd, kestosta ja va-
kavuudesta, ja ketkd perheessd ovat mahdollisesti olleet vikivallan kohteena.
Puolisoilta saatuja tietoja vertaillaan keskeniiin kokonaiskuvan luomiseksi tilanteesta.
Tyontekiji ei koskaan paljasta toiselta puolisolta saamiaan tietoja toiselle puolisolle,
erityisen tirkedd on uhrin tai uhrien turvallisuuden varmistaminen.

Mikili puolisot ovat motivoituneita tyoskentelyyn, jatketaan alun kartoitus-
vaiheesta turvasuunnitelman tekoon uhrin kanssa. Tekijin kanssa opetellaan vastuun-
ottoa omasta kiyttdytymisestd ja aikalisin ottamista tilanteen rauhoittamiseksi.
Yksilotapaamisia jatketaan, kunnes molemmat puolisot kertovat tilanteen rauhoit-
tuneen ja vikivallan loppuneen. Pidemmin aikavilin seurantakdynnit voivat olla
tarpeen asian varmistamiseksi.

Tuloksellisten yksilotapaamisten jilkeen on mahdollista tavata pariskuntaa yh-
dessd, mikali kaikki osapuolet kokevat tilanteen riittdvin turvalliseksi. Ehtoina yhteis-
tapaamiselle on my®ds, ettd kaikilla osapuolilla on yhtenevi kuva tapahtuneesta, ja
tekijd on ottanut tdyden vastuun kiytoksestddn eikd syyllistd siicd uhria. Jos pari-
suhteessa kiytetty vikivalta on ollut luonteeltaan torkedd, ei yhteistapaamista suosi-
tella.

Mikili hoitoon on osallistunut kaksi tyontekijai, on suotavaa, ettd molemmat
osallistuvat my®os yhteisistuntoihin. Vaikka paritapaamisten aiheena olisi esimerkiksi
vuorovaikutustaidot ja rakentava riitely, tyontekijit varmistavat koko ajan tydsken-
telyn turvallisuutta. Tarvittaessa timi voi tapahtua lyhyissi yksilotapaamisissa ennen
paritapaamista. Ennen paritapaamisen padttamistd on syytd varmistaa kotimatkan
turvallisuus. Tarvittaessa istunto voidaan pddttdd uhrin osalta aiemmin.

Lapsen turvallisuuden huomioiminen perheneuvonnassa

Lapsen turvallisuus ja hyvinvointi on kirkon perheneuvonnan ensisijaisen priori-
soinnin kohteena. Silloin kun asiakasperheessi on lapsia, he ovat aina keskustelussa
lasni silloinkin, kun eivit ole paikalla. Lasten turvallisuus ja hyvinvointi tulee ottaa esi-
lle jokaisessa keskustelussa tavalla tai toisella.

Lasten mukana oleminen tulee ottaa huomioon perheneuvonnan tilojen ja myds
vastaanottotilojen suunnittelussa. Osa lapsista on mukana perheneuvonnassa vain
odottamassa vanhempiaan. Eri ikiisille lapsille tulee varata tekemisté ajankuluksi.

7



Kun lapsi on mukana perhetapaamisissa, on perheneuvojan kiinnitettdvi erityistd
huomiota lapsen turvallisuuteen seki fyysisestd ettd henkisestd nikokulmasta. Perhe-
tapaamisia ei tule jirjestdi, jos tilanteeseen liittyy vikivallan uhkaa. Perheneuvojan
on tirkedd asettaa kysymyksensi ja rajata keskustelun aiheet ottaen huomioon lapsen
lisndolon. Perheneuvojan on tirkedd myos kiinnittdd huomiota lapsen reagointiin
erilaisten aihepiirien kohdalla ja olla sensitiivinen lasta kohtaan. Tarvittaessa
perheneuvoja esimerkiksi katkaisee vanhemman puheen ja johdattaa keskustelun
toisenlaiseen aiheeseen. Riitelyyn ja huutamiseen on tirkedd puuttua heti ja vastuuttaa
vanhempia rauhalliseen keskusteluun ja lapsen huomioimiseen.

Kirkon perheneuvonnassa noudatetaan lastensuojelulakia ja haetaan tarvittaes-
sa apua perheelle lastensuojeluviranomaisten tai poliisin avulla. Jokainen perhe-
neuvonnan tydntekiji on velvollinen edistimiin lastensuojelua, ehkidisemiin
lasten kaltoin kohtelua ja puuttumaan siihen. Perheneuvonnassa tyoskentelevii
pappia velvoittaa kuitenkin my®s rippisalaisuus, silld perheneuvonta on osa
kirkon sielunhoitotyotd. Perheneuvonnassa tydskentelevd pappi on teologisessa
mielessd pappi silloinkin, kun virka ei ole papin. Perheneuvojapapin eteen voi
tulla tilanne, jossa rippisalaisuuden ja lastensuojelun yhteensovittaminen ei ole
helppoa. Kaikkiin tilanteisiin sellaisenaan soveltuvaa ohjetta on mahdotonta laatia.
Tarvitaan harkintaa, lakien tarkoituksen ymmirtimisti ja usein myos eri sadadosten
yhti aikaista soveltamista. Vaitiolovelvollisuus ja ilmoitusvelvollisuus eivit ole
oikeudellisesti ristiriidassa, ja my6s kdytinnossd on mahdollista yhtid aikaa pitdd
kiinni rippisalaisuudesta ja edistdi lastensuojelua. Esimerkiksi tyoparitydskentely
ei koskaan ole rippisalaisuuden alaista.

Lastensuojelulaki pyrkii yksiselitteisesti turvaamaan lapsen etua ja turvallisuutta.
My®os kirkon perheneuvonnassa puuttumiskynnys on pidettivd mahdollisimman
matalana sellaisessa tilanteessa, jossa perheneuvojalle — myos perheneuvojapapille —
syntyy keskustelussa kuulemansa pohjalta perusteltu syy epiilld lapseen kohdistuvaa
seksuaalista hyviksikdyttod tai muuta kaltoin kohtelua.

Tietosuojalainsdddanndn soveltaminen perheneuvonnassa

Perheneuvonnassa keritiin erilaisia henkilotietoja asiakkaista. Henkilétiedoilla
tarkoitetaan kaikkea henkil66n liitettdvissi olevaa tietoa. HenkilStietojen kisittelylle
tulee aina olla oikeusperuste. Perheneuvonnan kohdalla perusteena on pidsidntoisesti
asiakkaan suostumus. Suostumus pitdd pystyi todistamaan eli asiakkaan tulee
allekirjoittaa henkilotietolomake, jossa hin suostuu henkildtietojensa tallentamiseen.
Henkilstietolomakkeessa informoidaan asiakasta selkeisti ja ymmarrettivisti siité,
mihin tarkoitukseen henkilotietoja kiytetddn ja kenelld on pidsy henkilotietoihin.

Usein ensimmiiset henkildtiedot asiakkaasta tallennetaan, kun hin soittaa
keskukseen ja varaa aikaa. Puhelun aikana asiakasta informoidaan henkilotietojen
tallentamisesta ja hineltd pyydetdin lupa niiden tallentamiseen. Henkilétietoja
ovat kaikki henkil66n yhdistettdvissd ja tunnistettavissa olevat tiedot, kuten
nimi, puhelinnumero ja osoite. Kun asiakas saapuu vastaanotolle, hin tiyttdd
henkilotietolomakkeen, jossa antaa itse henkilotietoja ja suostumuksen ndiden tietojen
tallentamiseen. On tirkedd huomioida, ettei lupaa puolison tietojen tallentamiseen
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ole ennen kuin sitd kysytddn puolisolta itseltddn. Niin ollen esimerkiksi puolison
nimei ei voida tallentaa vastaanottohaastattelussa.

Vastaanottohaastattelulomaketta ja henkilétietolomaketta sdilytetddn ns. kahden
lukon takana. Tami tarkoittaa lukittua tydtilaa, jossa henkilotiedot ovat lukol-
lisessa kaapissa. Erityisen tirkedd on huomioida, ettd lukolliseen kaappiin on
pddsy vain niill3, joilla on oikeus nihdi asiakkaan arkaluontoisia henkilétietoja.
Henkilétietoja tallennetaan perheneuvonnan tilastointiohjelmaan ja puhelimeen
(nimi, puhelinnumero ja loki) sekd manuaaliseen aineistoon. Kaikki tiedot, joita
asiakkaista on tallennettu ja joihin keskuksen tyontekijoilld on péisy, ovat tieto-
suojalainsddinnén mukaisia henkildtietoja. Poikkeuksena tistd ovat tydntekijéiden
henkilkohtaiset muistiinpanot, joihin muilla tyontekijoilli ei ole padsyd. Ne
sdilytetddn lukollisessa, henkilokohtaisessa kaapissa, ja hivitetddn asiakkuuden
padttymisen jilkeen. Henkilokunta perehdytetdin henkilotietojen kisittelyn
periaatteisiin. Vastuu asianmukaisesta henkilotietojen kisittelystd on rekisterinpitdjalld.

Henkilotietojen kisittelyn tulee olla asianmukaista ja niiden siilytyksen suun-
nitelmallista. Asiakasta eli rekisterdityd informoidaan selkedsti ja ymmirrettavisti
siitd, kuinka hinen henkilotietojaan kisitellddn. Kaikissa keskuksissa tulee olla
tietosuojaseloste asiakkaan saatavilla. Tietosuojaselosteeseen on kirjattu mm.
henkildtietojen kisittelyn oikeusperuste, henkildtietojen siilytysaika, rekisterdidyn
oikeudet ja rekisterinpitdjin velvollisuudet.

Jokaisella keskuksella tulee olla kirjattuna toimintamalli, jonka mukaan toimitaan,
kun rekisteroity haluaa tiedoksi henkilotietojaan (tietopyyntoprosessi). Asiakkaalla on
oikeus nihdi kaikki hinesti tallennetut henkil6tiedot. Aikaa tietojen antamiseen on
kuukausi pyynnostd, joissain perustelluissa tapauksissa kolme kuukautta pyynnosta.
Tietoja ei anneta rekisterdidylle koskaan puhelimessa, koska henkilollisyyttd ei voida
varmistaa. Asiakkaalle annetaan tiedoksi vain hinen omart tietonsa, vaikka kyse
olisi pari- tai perhekiynnistd. Jos on kyse lapsen henkilotietojen pyynnéstd, tulee
varmistaa, ettei tietoja anneta muille kuin lapsen virallisille huoltajille. Tietojen
antamisesta tulee tehdd merkinti asiakkaan tietoihin ja tietopyyntdkopio on hyvi
sdilytedd lukollisessa tilassa vihintddn vuoden pyynnésti.

Niilla keskuksilla, joilla on ostopalvelusopimuksia sote-palveluista kuntien tai
kuntayhtymien kanssa, on voimassa oleva omavalvontasuunnitelma. Omaval-
vontasuunnitelmassa nakyy mm. asiakkaan asema ja oikeudet, palvelun sisillon oma-
valvonta, asiakasturvallisuus, sekd asiakas- ja potilastietojen kisittely. Lisitietoja
omavalvontasuunnitelmasta 18ytyy http://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaali-
huollon-valvonta/omavalvonta

Kun perheneuvoja dkillisesti sairastuu, vammautuu tai kuolee

Perheasiain neuvottelukeskuksissa on tirkedd varautua tilanteeseen, jossa joku
henkilokunnasta #killisesti sairastuu vakavasti, joutuu onnettomuuteen tai kuolee.
Ennakoiminen ja valmistautuminen tuo turvaa ja pitid toimintakykyd ylld
jarkyttivissikin tilanteessa. On esimichen vastuulla jirjestdd yksikossd ennakointi-
keskustelu, jossa varaudutaan ikilliseen tilanteeseen. Ennakointikeskustelussa sovi-
taan paikallisesti, kuka peruuttaa kenenkin asiakastapaamiset ja sopii asiakkaiden
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kanssa jatkosta tilanteessa, jossa kollega on dkillisesti jidnyt pois tydsti. On
varmistettava, ettd jollakulla on aina piisy nikemiin kollegan kalenterimerkinnit
ja mahdollisuus ilmoittaa tilanteesta asiakkaille ja esimerkiksi ryhmien jisenille. Tama
on mahdollista toteuttaa tietosuojalakia noudattaen. On syytd myos ennakoiden
suunnitella, miten ikillisesti pois jidneen perheneuvojan asiakkaiden asiakkuus
jatkuu myshemmin. Henkildn, joka ottaa dkillisesti kuolleen perheneuvojan
asiakkaat omiksi asiakkaikseen, on hyvi olla hieman etiisempi, ei menehtyneen
laheinen kollega.

Kun kriisitilanne aktivoituu, on esimiehen vastuulla ottaa vastuu organisoitu-
misesta. Ennakointikeskustelussa sovitaan, kuka ottaa siiti vastuun siini tilanteessa,
jos kyseessi on esimichen #killinen poisjddnti. Etenkin pienten yksikdiden kohdalla
on hyvi harkita mahdollisuutta tehdi yhteistyotd ainakin kriisitilanteen ja sen
ennakoimisen tasolla. Sairastuneen / vammautuneen / kuolleen tyontekijin tai hinen
perheensi kanssa sovitaan tilanteesta tiedottamisesta tyopaikan henkilokunnalle.
Samalla sovitaan, miti voi kertoa asiakkaille.

Silloin kun tydyhteison jisenelle on tapahtunut jotakin vakavaa, on kyseessi
koko tydyhteison menetys ja jarkytys. Tydyhteiso tarvitsee tukea ja mahdollisuutta
kisitelld tilannetta ja sen herdctamii tunteita yhdessi ja tarvittaessa myos erikseen.
Tuen, esimerkiksi tiimityonohjauksen, tulee olla riittdvin pitkikestoista.

Tyontekijin kuoleman jilkeen on hyvi jirjestdd yhteinen hartaushetki seura-
kunnassa ja varata sen yhteyteen mahdollisuus purkaa tunteita ja ajatuksia. Lisdksi
on tirkedd muistaa menehtyneen perhetti ja sopia, milld tavalla tydyhteiso osallistuu
esimerkiksi hautajaisiin.
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