CIRKULAR A 5/2004 15.6.2004

Till férsamlingarna

Innehall: 1.  Nyarekommendationsavtal och rekommendationer
1.1.  Ibruktagning av rekommendationerna i férsamlingarna
1.2. Rekommendationernas innehall
1.3.  Revidering av 6vriga rekommendationer
2. Lagandringar gallande anlitandet av utldndsk arbetskraft

1. Nya rekommendationsavtal och rekommendationer

Kyrkans avtalsdelegation och huvudavtalsorganisationerna har avtalat om féljande
fem rekommendationshelheter:
e Rekommendationsavtal om skyddsbekl&ddnad i forsamlingarna
e Rekommendationsavtal om personalmaltider i forsamlingarna
e Rekommendationsavtal om ordnande av sjukvard i forsamlingarna
e Rekommendation om principer for hantering av missbruksproblem
pa arbetsplatsen (del 1), praktiskt forfarande vid missbruksproblem
(del 2) samt rekommendationsavtal om vardhanvisning i forsam-
lingarna (del 3)
e Rekommendation om framjandet av ett gott bemd&tande pa arbets-
platsen (del 1) samt praktiskt forfarande for forebyggande av av
osakligt bemétande (del 2)

Rekommendationerna medfoljer som bilagor till detta brev. For att de skall trada i
kraft skall de i forsamlingarna behandlas enligt foljande.

1.1. Ibruktagning av rekommendationerna i forsamlingarna

Foljande rekommendationer skall godkannas av férsamlingens kyrkofullmaktige:
Rekommendationsavtal om skyddsbekladnad i forsamlingarna
Rekommendationsavtal om personalmaltider i forsamlingarna
Rekommendationsavtal om ordnande av sjukvard i forsamlingarna
Rekommendationsavtal om vardhanvisning i forsamlingarna (del 3)
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Déremot tas beslut om ibruktagning av 6vriga ovannamnda rekommendationer av
kyrkoradet:
e Rekommendation om principer for hantering av missbruksproblem pa ar-
betsplatsen (del 1) samt praktiskt forfarande vid missbruksproblem (del 2)
e Rekommendation om framjande av ett gott bemdtande pa arbetsplatsen (del
1) samt praktiskt forfarande for forebyggande av av osakligt bemodtande
(del 2)

I kyrkliga samfalligheter tas beslut om ibruktagningen av rekommendationerna pa
motsvarande satt av gemensamma kyrkofullmaktige eller gemensamma kyrkoradet.
De godkanda rekommendationerna galler hela den kyrkliga samfalligheten och
dartill hérande férsamlingar.

Det ar all anledning att fasta sarskild uppmarksamhet vid forfarandet i fraga om
godkannandet av rekommendationerna. De ar viktigt att personalen sa ingaende
som mdjligt kanner till rekommendationernas principer och forbinder sig till dessa.
Detta galler speciellt rekommendationerna om hantering av missbruksproblem och
frdmjande av ett gott bemdtande, som till sin natur utgor s.k. spelregler som skall
iakttas pa arbetsplatsen och som darmed direkt berér personalen i hela forsamling-
en. For att personalen skall férbinda sig till principerna och forfarandet enligt re-
kommendationerna forutsatts naturligtvis att personalen redan i beredningsskedet
far satta sig in i dem och i enlighet med principerna for samarbetsforfarandet ocksa
paverka deras innehall. Former for samarbetsforfarande enligt det allméanna avtalet
om samarbete inom férsamlingarna ar behandling i arbetsmiljokommissionen
och/eller pa arbetsplatsméte.

De forsamlingar som har en arbetsmiljokommission skall i enlighet med det all-
ménna avtalet om samarbete inom férsamlingarna alltid behandla rekommendatio-
nerna i denna. Beredningen kan framjas dven om érendet behandlas pa ett arbets-
platsmdte. Beslutet om ibruktagningen av och innehallet i rekommendationerna tas
dock av forsamlingens beslutande organ, kyrkoradet eller kyrkofullméktige. Ett
arende som behandlas i arbetsmiljokommissionen och pa arbetsplatsméte delges
salunda dnda pa ett naturligt sétt personalen och leder samtidigt till forslag om hur
rekommendationerna kunde omarbetas for att battre lampa sig for forhallandena i
forsamlingen. Innehallet i rekommendationsavtalen och rekommendationerna kan
omarbetas for att svara mot de lokala behoven. Om rekommendationerna behandlas
pa ett arbetsplatsmdte ar det skal att dela ut dem till personalens kannedom pa for-
hand.

Det finns fem rekommendationshelheter som skall behandlas. Det l6nar sig for for-
samlingarna att sprida beredningen av dessa 6ver ett langre tidsintervall. Om re-
kommendationernas innehall bereds och presenteras for personalen och férsam-
lingens beslutsfattare pa en gang, kan projektet te sig onddigt omfattande. | synner-
het rekommendationen om principer for hantering av missbruksproblem pa arbets-
platsen och praktiskt forfarande vid missbruksproblem samt rekommendationen om
framjande av ett gott bemdtande pa arbetsplatsen samt praktiskt forfarande for fo-
rebyggande av osakligt bemotande avviker till sin natur fran de 6vriga rekommen-
dationerna. Darfor ar det synnerligen 6nskvart att de sa ingaende och omsorgsfullt
som mdjligt behandlas tillsammans med personalen inte bara i arbetsmiljokommis-
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sionen utan ocksa till exempel pa arbetsplatsmoten i syfte att genomfora rekom-
mendationernas andamal.

1.2. Rekommendationernas innehall

e Rekommendationsavtal om skyddsbekladnad i forsamlingarna
Avtalets sprakdrakt har i viss man reviderats. | avtalet rekommenderas sasom
tidigare att till personalens disposition skaffas sadana skyddsklader och sadan
annan skyddsutrustning som arbetet kraver. Innehallsméassigt har avtalet nar-
mast andrats sa att utvidningen av forsamlingsarbetet under de senaste artion-
dena beaktas. Om en anstalld sjalv skoter ett skyddsplagg som forsamlingen har
stallt till vederbdrandes disposition, rekommenderas att for detta betalas en ma-
nadsersattning pa 10 euro (tidigare 30 mk/man.).

e Rekommendationsavtal om personalmaltider i forsamlingarna
Avtalet motsvarar bade till sin struktur och till sitt innehall i hog grad den fore-
gaende rekommendationen. | regel rekommenderas en egen personalmatsal. Al-
ternativt kan forsamlingen inga ett avtal om matservering i en matsal som drivs
av nagon annan. Arbetsgivaren kan delta i maltidskostnaderna. De anstéllda be-
talar minst maltidskostnaden enligt beskattningsvardet. En nyhet i rekommen-
dationen ar mdjligheten att férsamlingen i undantagsfall kan skaffa lunchku-
ponger till personalens disposition, savida forsamlingen inte ordnar per-
sonalmaltider pa annat sétt.

e Rekommendationsavtal om ordnande av sjukvard i forsamlingarna
Efter det att lagen om foretagshalsovard tradde i kraft har den tidigare rekom-
mendationen varit delvis foraldrad. Lagen alagger arbetsgivaren mycket sadant
som tidigare endast rekommenderades. Arbetsgivaren skall enligt lag ha ingatt
ett avtal om ordnande av foretaghélsovard med nagon professionell aktor som
ordnar foretagshalsovard. Darfor géller den nya rekommendationen numera en-
dast ordnandet av sjukvard. Det rekommenderas att sjukvarden pa samma sétt
som i den foregaende rekommendationen ordnas i form av dppen sjukvard pa
allmanlakarniva. Rekommendationen har andrats salunda att den galler bade
huvud- och bisysslor. Visstidsanstallda omfattas av rekommendationen om an-
stallningen ar avsedd att racka minst fyra manader. Tillhandahallandet av sjuk-
vardstjanster avbryts om den anstéllda tar tjanst- eller arbetsledigt utan lon.

e Rekommendationsavtal om vardhanvisning i forsamlingarna
| stallet for den rekommendation som tidigare upphévdes har avtalats om en ny
rekommendation, som inte géller bara alkohol utan dven andra rusmedel. Det
centrala innehallet i rekommendationen ar att arbetsgivaren innan en missbru-
kares anstélining avslutas i regel skall utreda mojligheten att rehabilitera miss-
brukaren genom vardhanvisning. Avtalet om den egentliga varden och rehabili-
teringen ingas med fackpersonal inom foretagshélsovarden.

Rekommendationen om principer for hantering av missbruksproblem pa arbets-
platsen och rekommendationen om ett gott bemétande pa arbetsplatsen ar till sin
form inte sadana rekommendationsavtal som behover godkéannas av kyrkofullméak-
tige i forsamlingen. De bor betraktas som av kyrkoradet godkénda principer och
anvisningar for arbetsledningen, dvs. som ett slags skriftliga spelregler fér hanter-
ingen av missbruksproblem respektive ett gott bemdtande pa arbetsplatsen. De
sammanhanger med den av arbetarskyddslagen (738/2002) alagda skyldigheten att
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se till att det pa arbetsplatsen inte finns halsoolagenheter eller -risker (1 8). | forsta
hand &r det arbetsgivaren som ansvarar for detta (8 8). Lagen alagger dock aven de
anstéllda skyldigheter att bara omsorg om sakerheten pa arbetsplatsen (18 §). Re-
kommendationerna skall behandlas genom iakttagande av samarbetsforfarandet i
enlighet med det allménna avtalet sdsom angetts ovan. Rekommendationerna trader
i kraft genom kyrkoradets beslut.

Rekommendationen om hantering av missbruksproblem pa arbetsplatsen och re-
kommendationen om ett gott bemotande pa arbetsplatsen ar strukturellt likartade.
De bestar av tva delar, en principdel och en del om praktiskt forfarande i handelse
av problemsituationer (dessutom har rekommendationen om vardhanvisning tek-
niskt infogats som del 3 i det avtalshafte som behandlar missbruksfragor). Princip-
delen behandlar arbetsplatsparternas (arbetsgivarens, 6verordnades, arbetarskydds-
chefens och -fullmaktiges samt de anstalldas) ansvar for forebyggandet av problem
och de ansvariga i handelse av att problem uppstar. Delen om praktiskt forfarande i
héndelse av problemsituationer ger konkreta anvisningar om hur och vem som skall
ingipa i problem. Anvisningarna tar separat upp sadana situationer dar problem
orsakas av en gverordnad.

Det vasentliga i fraga om forebyggandet av missbruksproblem och daligt bemdtan-
de ar att fragan diskuteras och ar foremal for information pa arbetsplatsen. Det ar
arbetsgivarens sak att se till att fragan fors fram och att information ges med jamna
mellanrum. Godkannandet av principerna och forfarandet gallande rusmedel och
gott bemétande pé arbetsplatsen utgor en del av denna informationsprocess. Aven i
samband med nyrekrytering bér man se till att de nyanstéllda vid inskolningen del-
ges, helst skriftligen, rekommendationen om hanteringen av missbruksproblem pa
arbetsplatsen och rekommendationen om ett gott bemotande pa arbetsplatsen.

e Behovet av en rekommendation om rusmedel foranleddes inte bara av behovet
av att forebygga missbruksproblem pa arbetsplatserna utan ocksa av forand-
ringen i alkoholbeskattningen och den darav orsakade oron for en eventuellt
stigande alkoholkonsumtion. Rekommendationen har utarbetats sarskilt med
beaktande av alkoholproblem, men den Iampar sig &ven for hanteringen och fo-
rebyggandet av 6vriga missbruksproblem.

Faststallandet av konkreta principer och forfaringssatt for arbetsplatsen bidrar
till att man man bade kan och vagar direkt ingripa i missbruksproblem. Om
principerna och forfaringssétten bereds i samarbete med hela personalen, beto-
nas det gemensamma ansvaret. Da ar ocksa alla anstéllda pa forhand medvetna
om hur saval arbetsgivaren som arbetskamraterna forvéantas agera i handelse av
missbruksproblem.

e Ett gott bemétande pa arbetsplatserna har lyfts fram bl.a. i de centrala arbets-
marknadsorganisationernas gemensamma rekommendation om férebyggande
av sexuella trakasserier. Kyrkans arbetsmiljobarometer visar att de kyrkligt an-
stallda har mera erfarenhet av mobbning pa arbetsplatsen &n andra anstallda. |
forsamlingsradgivningen stalls saval avtalsdelgationens byra som fackorganisa-
tionerna regelbundet infor manga typer av sadana problem i arbetskollektivet
som géller bland annat beteende i strid med ett gott bemo6tande. Strukturellt be-
star rekommendationen om framjande av ett gott bemotande av tva delar pa
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samma satt som rekommendationen om missbruksfragor. Principdelen betonar
olika parters ansvar for framjandet av ett gott bemdtande och for férebyggandet
av ett daligt bemdtande. Delen om praktiskt forfarande ger en kort beskrivning
av olika problemsituationer och — pa samma satt som missbruksrekommenda-
tionen — anvisningar om praktiskt forfarande i hédndelse av problemsituationer.
Problemsituationer som presenteras ar psykiskt vald, mobbning, sexuella tra-
kasserier och annat osakligt upptradande, sasom olampligt sprak, ovanligt be-
motande, osakligt utnyttjande av chefsstalining, fornekande av yrkesidentiteten,
osaklig kritik och andlig diskriminering. Genom att begreppet andlig diskrimi-
nering har inforts i rekommendationen hanvisas allmént till att det inom kyrkan
ar viktigt att anstallda med olika andlig askadning behandlar varandra jamlikt i
arbetet.

1.3. Revidering av dvriga rekommendationer

Med huvudavtalsorganisationerna har avtalats om att kyrkans personalutbildnings-
avtal, som utgor dels ett rekommendationsavtal och dels ett tjanstkollektivavtal,
revideras separat. Avsikten &r att ett nytt avtal skall forhandlas fram fore nasta var.

For telefonersattningar kommer inte nagot nytt rekommendationsavtal att utarbe-
tas. Daremot har avtalsdelegationen for avsikt att under hdsten ge ut ett cirkuldr
med anvisningar om telefonersattningar.

Den nya rekommendation om forrattningsarvoden, som avtalades i varas, galler
fram till 30.4.2005.

2. Lagandringar gallande anlitandet av utlandsk arbetskraft

Kyrkans avtalsdelegation vill fasta forsamlingarnas uppmarksamhet vid de lagand-
ringar som getts i samband med den nya utldnningslagens ikrafttradande och som
galler narmast rekrytering av utlanningar. Arbetsavtalslagen har kompletterats med
ett stadgande enligt vilket forsummelse att ge den anstdllda en lonespecifikation
utgor en staffbar handling. Som grund for diskriminering i arbetslivet har i straffla-
gen tillagts medborgarskap. | strafflagen har ocksa intagits ett nytt straffstadgande
om ockerliknande diskriminering i arbetslivet under vilken utldanningars okunnighet
eller stallning uppenbarligen har utnyttjats vid avtal om anstallningsvillkoren.

Utlanningslagen har kompletterats med en ny arbetsgivarskyldighet att under en
bestamd tid bevara uppgifterna om utlandska anstallda och grunderna for deras ratt
att arbeta salunda att de vid behov latt kan kontrolleras av arbetarskyddsmyndighe-
ten. Dessutom har i utlanningslagen stadgats att &ven arbetarskyddsmyndigheterna
overvakar att de anstélldas upphallstillstand iakttas. Lagen om tillsynen Over arbe-
tarskyddet och om sokande av andring i arbetarskyddsarenden har kompletterats pa
motsvarande satt. Vid inrikesministeriet har inréttats en delegation for tillsynen
over anstallningsforhallandefragor och uppehallstillstand for anstallda nar det gall-
er utlandsk arbetskraft i syfte att framja samarbetet och informationen mellan olika
myndigheter.
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Som bilaga till cirkuldret foljer de punkter som &ndrats i arbetsavtalslagen, lagen
om tillsynen Over arbetarskyddet och om s0kande av andring i arbetarskyddséaren-
den och strafflagen.

Avtalsdirektor Risto Voipio

Jurist

Bilagor:

Timo von Boehm

— Rekommendationsavtal om skyddsbekladnad i férsamlingarna

— Rekommendationsavtal om personalmaltider i forsamlingarna

— Rekommendationsavtal om ordnande av sjukvard i forsamlingarna

— Rekommendation om principer for hantering av missbruksproblem pa
arbetsplatsen och praktiskt forfarande vid missbruksproblem samt re-
kommendationsavtal om vardhanvisning i férsamlingarna

— Rekommendation om framjande av ett gott bemotande pa arbetsplat-
sen samt praktiskt forfarande for férebyggande av av osakligt bemétan-
de

—lag om &ndring av 13 kap. 11 § arbetsavtalslagen

— lag om andring av lagen om tillsynen 6ver arbetarskyddet och om s6-
kande av &ndring i arbetarskyddséarenden

—lag om andring av 47 kap. strafflagen
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	I stället för den rekommendation som tidigare upphävdes har avtalats om en ny rekommendation, som inte gäller bara alkohol utan även andra rusmedel. Det centrala innehållet i rekommendationen är att arbetsgivaren innan en missbrukares anställning avslutas i regel skall utreda möjligheten att rehabilitera missbrukaren genom vårdhänvisning. Avtalet om den egentliga vården och rehabiliteringen ingås med fackpersonal inom företagshälsovården.
	Rekommendationen om principer för hantering av missbruksproblem på arbetsplatsen och rekommendationen om ett gott bemötande på arbetsplatsen är till sin form inte sådana rekommendationsavtal som behöver godkännas av kyrkofullmäktige i församlingen. De bör betraktas som av kyrkorådet godkända principer och anvisningar för arbetsledningen, dvs. som ett slags skriftliga spelregler för hanteringen av missbruksproblem respektive ett gott bemötande på arbetsplatsen. De sammanhänger med den av arbetarskyddslagen (738/2002) ålagda skyldigheten att se till att det på arbetsplatsen inte finns hälsoolägenheter eller -risker (1 §). I första hand är det arbetsgivaren som ansvarar för detta (8 §). Lagen ålägger dock även de anställda skyldigheter att bära omsorg om säkerheten på arbetsplatsen (18 §). Rekommendationerna skall behandlas genom iakttagande av samarbetsförfarandet i enlighet med det allmänna avtalet såsom angetts ovan. Rekommendationerna träder i kraft genom kyrkorådets beslut.
	Rekommendationen om hantering av missbruksproblem på arbetsplatsen och rekommendationen om ett gott bemötande på arbetsplatsen är strukturellt likartade. De består av två delar, en principdel och en del om praktiskt förfarande i händelse av problemsituationer (dessutom har rekommendationen om vårdhänvisning tekniskt infogats som del 3 i det avtalshäfte som behandlar missbruksfrågor). Principdelen behandlar arbetsplatsparternas (arbetsgivarens, överordnades, arbetarskyddschefens och -fullmäktiges samt de anställdas) ansvar för förebyggandet av problem och de ansvariga i händelse av att problem uppstår. Delen om praktiskt förfarande i händelse av problemsituationer ger konkreta anvisningar om hur och vem som skall ingipa i problem. Anvisningarna tar separat upp sådana situationer där problem orsakas av en överordnad.
	 Behovet av en rekommendation om rusmedel föranleddes inte bara av behovet av att förebygga missbruksproblem på arbetsplatserna utan också av förändringen i alkoholbeskattningen och den därav orsakade oron för en eventuellt stigande alkoholkonsumtion. Rekommendationen har utarbetats särskilt med beaktande av alkoholproblem, men den lämpar sig även för hanteringen och förebyggandet av övriga missbruksproblem.
	 Ett gott bemötande på arbetsplatserna har lyfts fram bl.a. i de centrala arbetsmarknadsorganisationernas gemensamma rekommendation om förebyggande av sexuella trakasserier. Kyrkans arbetsmiljöbarometer visar att de kyrkligt anställda har mera erfarenhet av mobbning på arbetsplatsen än andra anställda. I församlingsrådgivningen ställs såväl avtalsdelgationens byrå som fackorganisationerna regelbundet inför många typer av sådana problem i arbetskollektivet som gäller bland annat beteende i strid med ett gott bemötande. Strukturellt består rekommendationen om främjande av ett gott bemötande av två delar på samma sätt som rekommendationen om missbruksfrågor. Principdelen betonar olika parters ansvar för främjandet av ett gott bemötande och för förebyggandet av ett dåligt bemötande. Delen om praktiskt förfarande ger en kort beskrivning av olika problemsituationer och – på samma sätt som missbruksrekommendationen – anvisningar om praktiskt förfarande i händelse av problemsituationer. Problemsituationer som presenteras är psykiskt våld, mobbning, sexuella trakasserier och annat osakligt uppträdande, såsom olämpligt språk, ovänligt bemötande, osakligt utnyttjande av chefsställning, förnekande av yrkesidentiteten, osaklig kritik och andlig diskriminering. Genom att begreppet andlig diskriminering har införts i rekommendationen hänvisas allmänt till att det inom kyrkan är viktigt att anställda med olika andlig åskådning behandlar varandra jämlikt i arbetet.
	1.3. Revidering av övriga rekommendationer
	Med huvudavtalsorganisationerna har avtalats om att kyrkans personalutbildningsavtal, som utgör dels ett rekommendationsavtal och dels ett tjänstkollektivavtal, revideras separat. Avsikten är att ett nytt avtal skall förhandlas fram före nästa vår.
	För telefonersättningar kommer inte något nytt rekommendationsavtal att utarbetas. Däremot har avtalsdelegationen för avsikt att under hösten ge ut ett cirkulär med anvisningar om telefonersättningar.
	Den nya rekommendation om förrättningsarvoden, som avtalades i våras, gäller fram till 30.4.2005.
	2.Lagändringar gällande anlitandet av utländsk arbetskraft
	Kyrkans avtalsdelegation vill fästa församlingarnas uppmärksamhet vid de lagändringar som getts i samband med den nya utlänningslagens ikraftträdande och som gäller närmast rekrytering av utlänningar. Arbetsavtalslagen har kompletterats med ett stadgande enligt vilket försummelse att ge den anställda en lönespecifikation utgör en staffbar handling. Som grund för diskriminering i arbetslivet har i strafflagen tillagts medborgarskap. I strafflagen har också intagits ett nytt straffstadgande om ockerliknande diskriminering i arbetslivet under vilken utlänningars okunnighet eller ställning uppenbarligen har utnyttjats vid avtal om anställningsvillkoren.
	Utlänningslagen har kompletterats med en ny arbetsgivarskyldighet att under en bestämd tid bevara uppgifterna om utländska anställda och grunderna för deras rätt att arbeta sålunda att de vid behov lätt kan kontrolleras av arbetarskyddsmyndigheten. Dessutom har i utlänningslagen stadgats att även arbetarskyddsmyndigheterna övervakar att de anställdas upphållstillstånd iakttas. Lagen om tillsynen över arbetarskyddet och om sökande av ändring i arbetarskyddsärenden har kompletterats på motsvarande sätt. Vid inrikesministeriet har inrättats en delegation för tillsynen över anställningsförhållandefrågor och uppehållstillstånd för anställda när det gäller utländsk arbetskraft i syfte att främja samarbetet och informationen mellan olika myndigheter.
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