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Poimintoja tyoolobarometrin tuloksista

Kirkon tyontekijat kokevat tyosuhteensa tavanomaista turvallisemmaksi

Y1i puolet kokee tai on ajatellut tydbuupumuksen mahdollisuutta

Vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon ovat kirkon palveluksessa keskiméaardistd paremmat
Kirkon tyontekijét voivat kdyttdd ammattitaitoaan ja kykyjdan tyossddn

Kirkon tyontekij6illda on hyvat kehittymismahdollisuudet

Kirkon tyontekijoistd 60% kokee saavansa tukea ja kannustusta tyotovereiltaan joko paljon tai
melko paljon

Kirkon tyopaikoilla on valtakunnallista tasoa enemmén ristiriitoja

My®os tyopaikkakiusaamista esiintyi kirkon alalla jonkin verran valtakunnallista tasoa enemmén,
4% kokee kiusaamista tyopaikallaan

Kirkon tydntekijit ovat keskimaardistd tyytyviisempid esimiehiinsi

Miltei kaikki kirkon tyontekijét pitdvit tyotddn tarkednd ja hyodyllisend

Kirkon tyontekijoistd 60% katsoi palkan olevan epdoikeudenmukainen verrattuna muihin aloihin
Henkilostostd 35% katsoi, ettei tydnantaja arvosta heidédn tyotédn riittdvésti

Miehet kokivat naisia enemmaén tyon positiivisia puolia, mutta myds olivat uupuneempia ja kokivat
tyon valtaavan vapaa-aikaa.

1.Tutkimuksen tausta ja aineisto

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon tyontekijoiden tydoloja on tutkittu ensimmaisté kertaa kattavasti. Val-
takunnallisen tydolobarometrin ja kunta-alan tydolobarometrin rinnalle on nyt tehty vastaava tutkimus kirkon
tyontekijoiden tydoloista. Kirkon alan tyéolobarometri —tutkimus on tehty Kirkkohallituksen ja Tyoturvalli-
suuskeskuksen toimeksiannosta ja sen toteutuksesta on vastannut Tilastokeskus.

Kirkon alan tydolobarometrin aineisto keréttiin tietokoneavusteisina puhelinhaastatteluina marras-joulu-
kuussa 2001. Raportin tiedot perustuvat 527 kirkon tyontekijan haastatteluun. Haastattelujen kesto oli kes-
kimérin noin 20 minuuttia. Vastausprosentti kirkon barometrissa oli 95,8 % katoprosentin ollessa 4,2%
Tulokset voidaan yleistdé koskemaan koko kirkon tydntekijédkuntaa.

Tutkimusten tulosten raportointi koostuu kahdesta osasta. Ensimmaéinen osa on tdimé Kirkon alan tydolo-ba-
rometri -raportti, jossa esitetddn tutkimuksen keskeisimmat tulokset. Toinen osa on Kirkon alan tyo-
oloja kuvaava indikaattoritaulukko, joka on timén raportin liitteena.

1.1 Taustatietoja vastanneista

Vastaajat Kirkon tydolobarometri -tutkimukseen poimittiin satunnaisotannalla Kirkon sopimusvaltuus-
kunnan toimiston virka- ja tydsuhdesuhderekisteristid. Vastanneista 64% on naisia ja 36% miehid. Ruotsin-
kielisid haastatteluista on 7%. Kaupunkiseurakunnista vastanneita on 65% ja maaseutuseurakunnista 33%.
Kirkon yhteisissd hallinnollisissa tehtivissé tyoskentelee 2% haastatelluista.

Kirkon tyontekijoiden koulutustaso on varsin korkea. Vastanneista 21% on suorittanut korkeakoulututkin-
non. Ammattikorkeakoulututkinnon tai ammatillisen opistotutkinnon on suorittanut 38% ja ammattikoulutut-
kinnon 16%. Osa-aikaisia vastanneista on yksi viidesosa ja médriaikaisia yksi neljasosa. Haastatelluista 92
on sellaisia, jotka eivit tutkimuksen toteutuksen hetkelld olleet tydssd. He ovat joko ditiyslomalla, pitkalld
sairauslomalla, muutama haastatelluista oli juuri jddnyt eldkkeelle ja lisdksi osa haastatelluista on kausityon-
tekijoitd, joiden tydsuhde oli jo paittynyt. Kaikki vastanneet ovat kuitenkin olleet viimeisen vuoden aikana
toissé kirkon palveluksessa. Koska kirkolla on jonkin verran tyontekijoité, jotka ovat kausittain ja usein
myos toistuvasti kirkon palveluksessa (puutarha- ja hautausmaatyontekijéitd, kesdteologeja jne.), haluttiin
myds ndiden ryhmien tyontekij6itd mukaan tutkimukseen. Vastanneet jakaantuvat tyontekijaryhmittiin seu-
raavasti (Taulukko 1).
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Taulukko 1. Vastanneet tyontekijiaryhmittiin.

Tehtdvaryhma N %
Seurakuntaty6 256 48,6
Hallinto & muut 84 15,9
Puutarha- ja hautausmaaty6 67 12,7
Kiinteisto- ja kirkonpalveluty6 120 22,8
Yhteensi 527 100

1.2. Tyoolobarometri—tutkimuksen teoreettisesta taustasta

Barometri-tutkimusten kantavana ajatuksena on toistaa tutkimusta sdénnollisin véliajoin ja ndin saada tietoa
tutkittavassa ilmidssa tapahtuvista lyhyen aikavilin muutoksista. Kirkon tyoolobarometri sisiltdd sekd baro-
metreille tyypillisid muutosta mittaavia kysymyksia ettd tutkittavan asian tasoa mittaavia kysymyksia.
Kirkon barometrin tulokset ovat osittain verrannollisia vuosittain tydministerion ja Tilastokeskuksen
yhteistydssé tehtdvadn valtakunnalliseen tydolobarometriin ja sen pohjalta tehtdvain kunta-alan tydolo-
barometriin. Raportissa esitetddn vertailutietoja valtakunnallisen tydolobarometrin 2001 tuloksiin.

Ty6olobarometrin teoreettinen kehikko on syntynyt tydolotutkimusten pohjalta. Se on yhdistelm4 siitd, miti
palkansaajat pitdvét tiarkeind asioina tyossddn (Lehto 1996). Ehké eniten taustalla on ollut stressiteoreettinen
malli, jossa tydolot ndhdiin tyon vaatimusten ja tyon hallinnan keskindissuhteena (esim. Karasek & Theorell
1990). Tyon vaatimukset siséltavéit tyon henkisen ja fyysisen raskauden seké tyon aikapaineen. Tyon aika-
paineet ndkyvét ylitoina ja kiireen kokemisena eri tavoin. Tyon hallintaan sitd vastoin vaikuttaa olennaisesti
tyon autonomisuus. Tydn autonomisuus on miltei sama asia kuin tyontekijén vaikutusmahdollisuudet omaan
tyohonsé. Vaikutusmahdollisuuksia voidaan jaotella mahdollisuutena vaikuttaa ty6tahtiinsa, tyStehtéviinsé ja
tyotehtévien jakamiseen tyOyhteisossd. Mitd enemmén tyontekijé voi itse vaikuttaa tydn suunnitteluun ja tyo-
tehtdviinsé, sitd paremmin tyossa tavallisesti vithdytdan. Vaikutusmahdollisuuksiin voidaan lukea mukaan
my0s koulutusmahdollisuudet tyopaikalla, avoin tiedonkulku ja osallistuminen yhteisten tavoitteiden asetta-
miseen. Stressiteoreettisen mallin mukaan sosiaaliset suhteet vaikuttavat merkittévésti sithen, miten tyon
vaatimukset koetaan. Hyvét sosiaaliset suhteet tydpaikalla, kannustuksen ja tuen saaminen esimiehelti ja
tyotovereilta auttavat jaksamaan tyOpaineita. Tassé tutkimuksessa on pidetty tarkednd tutkia myos tyon ja
tyosuhteen turvallisuutta, organisaation toimivuutta ja tydmotivaatiota.

2. Raportin sisalto

Ensimmaiseksi raportissa kuvataan kirkon tyontekijoiden kokemaa tyon ja tydsuhteen turvallisuutta koko
henkil6ston osalta. Samalla tarkastellaan kuinka halukkaita tyontekijét olisivat osa-aikaty6hon ja kuinka mo-
nelle osa-aikaisesti tyoskenteleville osa-aikaisuus on vastentahtoista. Tédssd yhteydessé kasitellddn myos
madrdaikaisten tyontekijoiden késityksid asemastaan tyOyhteisosséd sekd médrdaikaisten kokemaa tyon epé-
varmuutta. (Luku 3. Tydsuhteen ja tyon turvallisuus).

Toiseksi raportissa késitellddn tyon vaatimuksia: ylitoitd, 1&hinnd hengellisen tyon tyontekijoiden tydajatto-
muuden tuomia ongelmia seké tarkastellaan kiireen kokemuksia. Liséksi selvitetddn koettua tyon henkista ja
fyysista raskautta.(Luku 4. Vaatimusten kohtuullisuus). Kolmanneksi tarkastellaan kirkon henkil6ston vai-
kutus- ja kehittymismahdollisuuksia tyohonsé sekd koulutukseen péaasya. (Luku 5. Vaikutus- ja kehittymis-
mahdollisuudet). Neljanneksi tarkastellaan sosiaalisia suhteita kirkon tydpaikoilla. Kokevatko kirkon tyon-
tekijdt saavansa kannustusta ja tukea tyotovereilta ja missd maarin esiintyy ristiriitoja niin tyontekijéiden
kuin eri henkilostoryhmien vélilld. Samassa yhteydessa selvitetddn, kuinka paljon kirkon tyontekijit kokivat
eri syisté johtuvaa syrjintdé. Tutkimuksessa on selvitty myds tyopaikkakiusaamisen yleisyyttd. (Luku 6. So-
siaaliset suhteet)




Edell4 esitetyn lisdksi raportissa tarkastellaan myds, kuinka tyytyvaisid kirkon tyOntekijdt ovat esimiestensi
tapaan toimia (Luku 7. Esimiehen tyoskentely) seké kasitellddn muutamien tyokykyé ja sitoutuneisuutta ku-
vaavien kysymysten tuloksia, muun muassa halukkuutta siirtyi toisen tyonantajan palvelukseen (Luku 8.
Tyokyky ja motivaatio). Lopuksi raportoidaan, kuinka hyvin toimivana organisaationa kirkko ndhdaan (Luku
9. Organisaation toimivuus) seka katsotaan, kuinka tarkedksi oma tyo koetaan kirkon henkiloston keskuu-
dessa (Luku 10. Yleiskuva kirkon tydoloista).

3. Tyosuhteen ja tyon turvallisuus

Ty6olobarometrissa on tutkittu sekd tydsuhteen turvallisuutta ettd tyon turvallisuutta. TySsuhteen turvalli-
suudella tarkoitetaan tyontekijén itsensé kasitysta siitd, kuinka mahdollisena vastaaja pitdd tyosuhteen paét-
tymistd tai lomautusta. Toisaalta tyon turvallisuuden kokemukseen kuuluu myds oletus toimenkuvan pysy-
misend samana siten, ettei tyontekijdé siirretd toisiin tehtéviin vastoin hdnen omaa tahtoaan. Tyotehtivien
muuttuminen voi olla myds positiivinen asia, esimerkiksi jos kyseessa on tyon kuvan laajeneminen tai uralla
eteneminen. Tutkimuksessa kysyttiin kuitenkin vain vastentahtoista siirtoa toisiin tehtéviin.

Kirkon tyontekijit kokevat tydsuhteensa tavanomaista turvallisemmaksi. Haastatelluista vain 3% pitéé joko
tdysin varmana tai mahdollisena, ettd heidét irtisanotaan seuraavan vuoden aikana. Selvd enemmisto, miltei
seitsemin kymmenesti, pitdé tdysin varmana, ettei heiti irtisanota seuraavan vuoden aikana. (Kuvio 1) Val-
takunnallisen tyolobarometrin 2001 mukaan kaikista palkansaajista 8% uskoo tulevansa joko varmasti tai
mahdollisesti irtisanotuksi seuraavan vuoden kuluessa. Vastaavasti kaikista palkansaajista hieman kirkon
tyontekijoitd harvempi (64%) on tiysin varma, ettei heitd irtisanota.

Kirkon tyontekijoiden tyotehtévét tuntuvat suhteellisen vakiintuneilta. Hyvin harva uskoo, etti heidit siirre-
tddn toisiin tehtdviin vastoin omaa tahtoaan. Vain 4% uskoo néin tapahtuvan seuraavan vuoden aikana, kun
valtakunnallisen ty6olobarometrin mukaan 14% uskoo varmasti tai mahdollisesti tulevansa siirretyksi toisiin
tehtéviin. Lomautusuhka on kirkon tyontekijoilld (10%) samaa tasoa kuin valtakunnallisessa tyoolobaromet-
rissa. Kaikista palkansaajista 11% uskoo tulevansa lomautetuksi joko varmasti tai mahdollisesti seuraavan
vuoden aikana.

Kuvio 1. TyoOsuhteen turvallisuus, %.
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3.1. Osa-aikaiset tyontekijat

Kirkon palveluksessa tydskentelevistd enemmistd tyoskentelee kokopéivéisesti vakituisessa tyosuhteessa.
Heidén ohellaan kirkon palveluksessa on my0s seké osa-aikaisia ettd madrdaikaisessa tyosuhteessa tydsken-
televié.

Ty6olobarometriin vastanneista 20% (n=107) on osa-aikaisessa tydsuhteessa. Noin puolelle vastanneista
osa-aikaisuus on haluttu tydaikamuoto, mutta vastaavasti puolet osa-aikaisista haluaisi mieluummin tyos-
kennellé kokoaikaisesti. Osa-aikaisista tyontekijoistd miehet olisivat hieman naisia useammin halunneet
tydskennelld kokoaikaisesti: miehistd 57% ja naisista 43% toivoo tyosuhteen kokoaikaistamista.

Toiveita tydaikojen uudelleen jérjestimiseen esiintyy myds kokoaikaisten tyontekijoiden parissa. Koko-
aikaisesti ty0oskentelevistd 15% haluaisi mieluummin tydskennelld osa-aikaisesti. Eniten osa-aikaty6hon
siirtymisté toivovat 55-59-vuotiaat (27% téstd ikdluokasta) ja seuraavaksi eniten 50-54-vuotiaat ja 35-39-
vuotiaat (18% ndistd ikdluokista). Toive tyon osa-aikaistamisesta néyttéisikin olevan suurelta osin halua
siirtyd osa-aikaeldkkeelle. Halussa tydskennelld mieluummin osa-aikaisesti ei juuri ole eroa miesten ja nais-
ten vélilla.

3.2. Maaraaikaiset tyontekijat

Mairiaikaisessa tydsuhteessa olevia on tutkimukseen vastanneista neljdsosa (n=131). Méardaikaisuus koskee
erityisesti nuoria tyontekijoitd. Alle 30-vuotiaista tydntekijdistd vain 19% tydskentelee vakituisessa tydsuh-
teessa ja kaikista méérdaikaisista 42% on alle 30-vuotiaita. Maérdaikaisuus koskee useammin naisia kuin
miehid. Naisista 27% ja miehistd 21% on méairdaikaisessa tyosuhteessa. Suurimmalla osalla on ollut useita
médrdaikaisia tyosuhteita. Neljalld kymmenesté tyosuhteita on ollut 2-5 ja joka viidennelld tyGsuhteita on
ollut jo yli viisi.

Maéraaikaisiin tyosuhteisiin liitetdén usein niiden vastentahtoisuus. Méiéraaikaisuuden voi katsoa lisddvéin
taloudellista turvattomuuden tunnetta seké vihentdvan mahdollisuutta tehdé pitemmén aikavilin suunni-
telmia niin tyotd kuin omaa eliméaa koskien. Mutta méiiriaikaisuus voi olla my0s toivottua. Tiettyihin eli-
maéntilanteisin, esimerkiksi opiskelun yhteyteen mééraaikainen ty6 voi sopia hyvin. (aiheesta esim. Sutela-
Vinské-Notkola 2001). Kirkon tyontekijoistd suurin osa (65%) ei kokenutkaan maérdaikaisuutta henkisesti
rasittavana. Tama4 selittynee pitkalti sillé, ettd suuri osa (36%) méérdaikaisista tyontekijoistd tydskentelee
puutarha- ja hautausmaatyossé, jolloin heidédn voi olettaa olevan kausityontekijoitéd, joiden ei ole tarkoitus-
kaan tyoskennelld kesdkuukausia pitempéén kirkon palveluksessa. Pikemminkin tdsséd yhteydessé tulee kiin-
nittdd huomiota siihen, ettd kuitenkin 36% maééariaikaisista kokee madrdaikaisuuden henkisesti rasittavana.
(Kuvio 2)

Kuvio 2. Maaraaikaisten tyontekijoiden kokema tyéon epavarmuus ja asema tyoyhteisdssa, %.
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Muutoin méérdaikaisten asema tydyhteisdsséd néyttiytyy varsin positiivisena. Yhdeksdn kymmenesté katsoo
kuuluvansa tydyhteisdon siind missd muutkin huolimatta maaraaikaisuudestaan. Huomioitavaa kuitenkin on,
ettd yli 60% vastanneista on my0s samaa mieltd vaitteen ~Uskaltaisin puuttua nykyistid enemmdn tyoyhtei-
sossdni vallitseviin epdkohtiin, jos tyosuhteeni olisi vakinainen” kanssa. Méariaikaisten tyontekijoiden
muutosehdotukset jadvatkin siten ilmeisesti usein hyodyntdmaéttd organisaatiossa.

3.3. Tyon turvallisuus

Tyo6olojen tutkimuksessa keskityttiin aikaisemmin pitkalle fyysisten ty6olojen mittaamiseen. Melu, pdly,
tyon fyysinen raskaus ja fyysiset riskit olivat tutkimuksen keskidssd. Toimihenkildistymisen myota tutki-
muksessa on siirrytty selvittdmdin myods tyon henkisti raskautta. Téssé tydolobarometrissa on keskitytty
pitkélle tyon henkisen raskauden selvittimiseen. Kuitenkin myos joitakin tyon fyysisid riskejd ja haitta-
tekijoitd on tutkittu. TyOsuhteen turvallisuuden ohella ty6olobarometrissa kartoitettiin lisdksi tydolojen tur-
vallisuutta. Toisin sanoen tarkasteltiin, mité fyysisid uhkia tyossé koettiin olevan. Téllaisia tutkimuksessa
kysyttyja fyysisid uhkia ovat mm. vékivallan uhka, tapaturman uhka, rasitusvamman, tartuntatautien uhka.
Taman lisdksi ns. henkisind uhkina nahtiin tyduupumuksen uhka sekd mielenterveyden jarkkymisen uhka.

Suurimpana terveydellisend uhkana kirkon tydntekijét kokevat tyduupumuksen. Haastatelluista 12% kokee
tyduupumuksen selvidné uhkana ja lisiksi 39% on ajatellut tyduupumuksen mahdollisuutta. Ty6olobaro-
metrin laadullisten haastattelujen perusteella vastauksen “Ajattelen silloin tilloin” voi paitelld kuvaavan
kahdenlaista tilannetta. Yhtééltd vastaajat ovat joko tunteneet tydyhteisossdén tyduupumuksesta kérsineiti,
jolloin he ajattelevat sen olevan mahdollista my6s heidén itsensa kohdalla. Toisaalta heilld itselldén on niin
paljon toité, etté elleivdt he jatkuvasti suunnittelisi tditdén huolella tai huolehtisi rentoutumisesta vapaa-ajalla
esimerkiksi litkkunnan avulla, he uskoivat varmasti itsekin uupuvansa tydsséd. Tulosta voi jossain suhteessa
verrata Tilastokeskuksen Tydolotutkimukseen vuodelta 1997. Tuolloin 40% vastasi ajattelevansa silloin tél-
16in tybuupumuksen vaaraa. Taytyy kuitenkin ottaa huomioon, ettd Tyodolotutkimuksen toteutuksesta on jo
neljé vuotta ja liséksi kysymyksessé kysyttiin koettua “vaaraa” ei “uhkaa”. Tydolotutkimus on myos toteu-
tettu kdyntihaastatteluina. Vaikka kirkon tyontekijoiden tyduupumuksen uhan voi katsoa olevan yleisté tasoa,
on tulokseen hyva kiinnittdd huomiota.

Taulukko 2. Koetut uhat tydssa, kaikki vastaajat, %.

Tydolotutkimus-97
Koen selvéna |Ajattelen silloin |En koe uhkana |En koe vaarana
uhkana talloin lainkaan lainkaan
Tyduupumuksen uhka 12 39 49 53
Mielenterveyden
jarkkyminen 2 14 84 78
Vékivallan kohteeksi
joutumisen uhka 3 28 68 76
Tapaturman uhka 3 32 65 47
Rasitusvamma 11 28 61 43
Tartuntataudit 4 20 76 61

Miehet kokevat tyouupumuksen uhkaa selvésti enemmén kuin naiset. Miehistd 15% kokee tyduupumuksen
selviand uhkana, kun naisista ndin kokee 9% (Taulukko 3). Tehtdvaryhmittdin tarkasteltuna eniten tyouupu-
muksen uhkaa koetaan seurakuntatydssd, 16% seurakuntatyontekijoistd kokee tyduupumuksen selvéné uhka-
na. Seuraavaksi eniten tyduupumuksen uhkaa koetaan hallinnossa tydskentelevien keskuudessa, 12% tésté
ryhmaésté kokee tyduupumuksen selvdnd uhkana. Viéhiten tyduupumuksen uhkaa kokevat puutarha- ja hauta-
usmaatyontekijét.
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Se, ettd michet kokevat enemmén tyduupumuksen uhkaa selittynee osittain tehtédvéryhmien viéliselld suku-
puolierolla. Miehistd 55% tekee seurakuntaty6td, kun taas naisista seurakuntatyoté tekee 45%. Seurakunta-
tyontekijoiden ryhmén sisélld on ammattiryhmittdin eroja sukupuolten vililld. Miehistd 27% toimii ryhmaéssa
”seurakuntapapisto ja -lehtorit”, kun naisista tdssd ammattiryhméssa toimii vain 4% vastanneista.

Kysytyistd uhkista tyossa kirkon tyontekijéat kokevat kaikkein vahiten mielenterveyden jarkkymisen uhkaa.
Vain 2% kokee mielenterveyden jarkkymisen selvéné uhkana ja silloin tdlloin sité ajatteli 14%.

Tehtavaryhmittdin tarkasteltuna eniten titd uhkaa kokevat seurakuntatyontekijat. Joka viides tdstd ryhmasti
vastasi kokevansa joko selvinid uhkana tai ajattelevansa silloin télldin mielenterveyden jarkkymisen uhkaa.
(Taulukko 4)

Tutkimuksessa kysyttiin myds vikivallan kohteeksi joutumisen uhkaa. Selvdni uhkana vékivallan kohteeksi
joutumisen nékee harva kirkon tyontekijoisté (3%). Sen sijaan vikivallan uhkaa kertoi silloin télloin ajattele-
vansa jo selvisti useampi (28%). Eniten vékivallan uhkaa kokevat hallinnon tyontekijat. Heista 46% ilmoitti
joko ajattelevansa silloin tilloin tai kokevansa vikivallan kohteeksi joutumisen selvénd uhkana.

Fyysisié uhkia (Taulukko 4) koettiin odotetusti eniten niissé tehtdviryhmissd, joissa toimenkuva useissa
ammateissa sisdltda fyysisid suorituksia. Seké rasitusvamman uhkaa ettd tapaturman uhkaa kokevat eniten
kiinteisto- ja kirkonpalvelutyontekijét ja puutarha- ja hautausmaatyontekijét. Seurakuntatydssé ja hallinnon
tyontekijoilld fyysisten uhkien kokeminen on selvésti harvinaisempaa.

Tartuntatautien uhkaa koetaan my0s jossain maérin. Koko henkilostostd 4% kokee tartuntataudit selviné uh-
kana ja viidesosa ajattelee uhkaa edes silloin télloin. Seurakuntaty6té tekevit kokevat eniten tartuntatautien
uhkaa, hallinnon tyontekijoiden kokiessa uhkaa vihiten. Seurakuntatydntekijoiden kohdalla tulos selittynee
diakoniatyon luonteella.

Taulukko 3. Koetut uhat sukupuolen mukaan, %.

Koen selvana uhkana Ajattelen silloin tallin En koe uhkana lainkaan

Miehet| Naiset | Kaikki | Michet Naisef Kaikki | Miehet | Naiset | Kaikki
Tyéuupumuksen uhka 15 9 12 43 37 39 42 53 49
Mielenterveyden jarkkyminen 2 2 2 18 12 14 79 86 84
Vékivallan kohteeksi joutumisen uhka 3 4 3 27 29 28 70 67 68
Tapaturman uhka 4 2 3 32 32 33 63 65 65
Rasitusvamma 10 12 1 25 30 28 65 58 61
Tartuntataudit 3 5 4 19 21 20 79 74 76

Taulukko 4. Koetut uhat tehtavaryhmittain, %.

Koen selvéna uhkana Ajattelen silloin tall6in
Seura-
kun- Puutarha-ja | Kiinteisto- ja Seura- Puutarha-ja| Kiinteist- ja
tatyd | Hallinto | hautausmaa |kirkonpalvelutyd| kuntatyd | Hallinto |hautausmaa | kirkonpalvelutyd

Tyduupumuksen
uhka 16 12 3 8 45 38 25 36

Mielenterveyden
jarkkyminen 1 4 1 3 19 10 4 13

Vékivallan kohteeksi

joutumisen uhka 3 4 1 5 30 42 6 28
Tapaturman uhka 2 1 6 5 27 18 33 54
Rasitusvamma 6 11 16 18 20 27 37 43

Tartuntataudit 5 5 0 4 29 5 12 18




4. Vaatimusten kohtuullisuus

Tyon asettamista vaatimuksista on tutkimuksessa mitattu ylitdiden yleisyyttd viimeisen kahden kuukauden
aikana, tyOssi koettua kiirettd sekd koettua tyon henkisté ja fyysistd raskautta. Ylitdiden méarén selvitti-
miseksi tyontekijat jaettiin kahteen ryhmaén: niihin, joilla on tydaika ja niihin, joilla ei ole tydaikalain-
sadadannon mukaista madrattyd tydaikaa. Kirkon tyontekijoistd hengellisen tyon tekijoilld ei ole mééritelty
varsinaista ty0aikaa, vaan heilld on tydviikon sisélld kutakin tyoviikkoa kohti kaksi vapaapéivaé, joista kay-
tetddn nimitystd “viikottaiset vapaapaivat”.

4.1. Ylitoiden maara tyoaikalain piiriin kuuluvilla

Ylityokysymyksiin vastasivat vain ne, joilla oli sopimuksessa mééritelty viikkotuntimééré, heitd on vastan-
neista 68% (n=356). Ylityokysymykset jaettiin kolmeen luokkaan: a) tekiko vastaaja ylitoitd, joista oli saanut
korvauksen vapaana, b) ylitoitd, joista oli saanut korvauksen rahana vai ¢) korvauksettomia ylitoitd. Y1itoita,
joista oli saatu korvaus vapaana oli tehty eniten, 36% kirkon tyontekijoisté on tehnyt nédin viimeisen kahden
kuukauden aikana. Ylit6itd, joista korvaus on saatu rahana oli tehnyt 18% henkil0stosté ja ylitditd, joista ei
oltu lainkaan saatu korvausta oli viimeisen kahden kuukauden aikana tehnyt 15%. Valtakunnallisen ty6olo-
barometrin mukaan 26% kaikista palkansaajista oli tehnyt ylitdité, joista oli saanut korvauksen rahana. Kai-
kista palkansaajista 25% oli tehnyt ylit6it4, joista oli saanut korvauksen vapaana. 13% oli tehnyt ylitoité kor-
vauksetta.

Eri tehtdvaryhmissé ylitoitd tehdéén eri tavoin. Kiinteisto- ja kirkonpalvelutydssé on eniten tehty ylitoita,
joista oli saatu korvaus rahana (28% tdmén ryhmén tyontekijoistd). Kun taas ylitoité, joista korvaus on saatu
vapaana oli eniten tehty seurakuntatydssé (46% tdméan ryhmén tyontekijoistd). Vastaavasti ylitoitd, joista ei
oltu lainkaan saatu korvausta, oli eniten tehty hallinnossa (21% tdmén ryhmén tyontekijoistd). Eri tehtava-
ryhmien vélisessé vertailussa tulee ottaa huomioon, ettd puutarha- ja hautausmaatyontekijét vastasivat muita
ryhmid huomattavasti useammin kaikkiin kolmeen kysymyksen “Ei osaa sanoa”. Téssd ryhméssd on paljon
kausityontekijoitd, joiden kohdalla kysymyksen méarittiminen koskemaan kahta viimeista kuukautta, sulki
heidit pois kysymyksen piirista.

Miehet ja naiset ndyttavit tekevin jokseenkin yhté paljon ylitoita. Selkein ero naisten ja miesten vililld on
korvauksettomien ylitdiden osalta: michistd 21% ja naisista 13% oli tehnyt ylit6itéd korvauksetta. Sen sijaan
muiden ylitydmuotojen vélill ei ollut suurta eroa sukupuolten vililld. Y1itoit4, joista korvaus oli saatu raha-
na on sekd miehisté etti naisista tehnyt noin yksi viidesosa ja vapaana korvattuja ylitditd molemmissa ryh-
missd on tehnyt noin nelja kymmenesti.(Kuvio 3)

4.2. Tydaikalain piirin kuulumattomien ylityot

Tutkimukseen osallistuneista 32% (n=171) ei kuulu tydaikalain piiriin. Heill4 ei siis ole médrittya viikko-
tuntiméérdd, mutta oikeus kahteen viikottaiseen vapaapéivaén. Heistd ldhes kaikki tekevét seurakuntatyoté.
Ty6ajan venymisti selvitettiin kysymykselld kuinka usein viikoittaisia vapaapédivid jdé pitdméttd. Lahes joka
viikko vapaapéivid jai pitdmatta 8§%:1la vastanneista ja jopa 41%:1la vapaapdivid jii pitdméttd vahintdan ker-
ran kuussa. Vain 17% tydajattomista tyOntekijoistd pystyi aina pitdméén viikoittaiset vapaapéivét.

Vapaapdivien kdyttamatta jattdiminen on miehille suurempi ongelma kuin naisille. Miehilld jda naisia selvasti
useammin eli 1dhes joka viikko vapaapéivid pitamaéttd (Kuvio 4). Joko miesten ja naisten erilaiset tyotehtavét
selittdvit tétd eroa tai mahdollisesti naiset pystyvét tiukemmin pitdméén kiinni omasta ajasta perheelle ja va-
paa-ajalle. Ammattiryhmittdiset sukupuolierot voivat tdssd vaikuttaa tulokseen. Miehistd 26% tydskenteli
papistossa. Naisia pappeina tai seurakuntalehtoreina on vain 4% vastanneista.
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Kuvio 3. Tehdyt ylity6t sukupuolen mukaan seka tehtavaryhmittéin, tyoaikalain piirin kuuluvat, %.

| | |
37 15

Kaikki

Kiint.- ja kirkonpalv. 43 18

Puutarha- ja haut.maa

Hallinto 21

Seura-

kuntatyd e LS

Naiset 37 13

Miehet 36 21
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‘lTehnyt ylitéita, korvaus rahana O Tehnyt ylitoita, korvaus vapaana O Tehnyt ylitéité ilman korvausta

Kuvio 4. Tybajattomien tyontekijoiden viikoittaisten vapaa-paivien pitamatta jattaminen, %.

\ \
Kaikki 41 33 17
Naiset 37 37 21
Miehet 44 30 14
1 ! T T !
0 20 40 60 80 100
m Lahes joka viikko @Vahintdan kerran kuussa O Harvemmin O Ei koskaan

4.3. Tydssa jaksaminen

Kirkon tyontekijoiden osalta tydméarén suhteen jaksamiseen voi katsoa olevan hieman epétasapanossa.
Vastanneista 2% kokee uupuvansa tyotaakan alla ja 13% kokee, etté tditd on liikaa. Siten 15%:1la tdissé jak-
saminen on aika ajoin vaikeaa. Vastanneista 46% katsoo, ettd tditd on paljon. (Taulukko 5)

Kirkon tyontekijoistd 35% kokee toitd olevan sopivasti ja pieni osa (5%) ilmoitti jaksavansa tehdé toitéd
enemmankin. Miesten ja naisten valilld ei ollut merkittavid eroja jaksamisen suhteen. Tehtdvaryhmittdin sen
sijaan 16ytyi joitain eroja. Eniten ty6honsa uupuneita tyontekijoiti 10ytyy hallinnosta (4%), mutta liiallisen
tyomaédrin kanssa painiskelee myos viides osa seurakuntatyontekijoistd. Heistd 2% kokee uupuvansa ja 18%
raportoi toitd olevan liikaa (Taulukko 5).
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Taulukko 5. Jaksaminen tyossa tehtavaryhmittain, %.

Seurakun- Puutarha-ja | Kiinteisto- ja kir-
tatyd Hallinto | hautausmaa | konpalvelutyd Kaikki

Téita on aivan liikaa,
joten uuvun niiden alla 2 4 0 1 2

Toita on likaa, joten

en valillg tahdo jaksaa 18 10 7 1" 13

Téité on paljon, mutta

enimmakseen jaksan 48 49 37 45 46
Téita on sopivasti 29 35 48 38 35

Jaksaisin enemmaénkin 4 4 7 5 5

4.4. Tydajan venyminen

Mahdollisia ty6aikaongelmia selvitettiin vield kysymalla kaikilta kirkon tyontekijoiltd — siis sekd tydajalli-
silta etté ty0ajattomilta — kuinka usein he kokevat tekevénsa ylipitkié tyopdivid. TyOpédivien venyminen
osoittautuikin kirkon tyontekijoille varsin yleiseksi ongelmaksi. Ylipitkié tyopdivid kokee tekevinsd 22%
tyontekijoistd 1dhes joka viikko ja vdhintddn kerran kuussa tydpaivit venyivit 23%:1la. Ylipitkien tydpdivien
tekeminen on miehille selvisti naisia yleisempad. Naisista 17% ja miehistd 30% raportoi tekevénsa ldhes vii-
koittain ylipitkié tyopdivid. (Taulukko 6)

Toinen kirkon toille tyypillinen tydaikaongelma on vapaa-ajan pirstoutuminen. Useampi kuin joka viides
kokee tyotehtivien pirstovan vapaa-aikaa héiritsevésti ldhes joka viikko. Useille kirkon ammateille onkin
luonteenomaista vaikeus erottaa vapaa-aikaa ja tyoté toisistaan. Ty0 voi usein sijoittua viikonloppuihin ja
iltoihin, jolloin niin tyOpéaivisti kuin vapaa-ajasta voi tulla pirstoutunutta. TAma néyttda olevan erityisesti
seurakuntatyoté tekevien ongelma. Seurakuntatyontekijit seké tekevit selvésti muita enemmén ylipitkid tyo-
pdivid ettd kokevat vapaa-ajan pirstoutuvan héiritsevésti (Kuviot 4B ja 4C). Seurakuntatyontekijoisté kol-
masosa katsoo tekevinsa ylipitkid tyopdivid lahes joka viikko ja vapaa-aika pirstoutuu héiritsevésti 34%:n
mielestd timén ryhmén henkilostosta.

Miehet kokevat naisia useammin tyon valtaavan vapaa-aikaa. Miehet tekevit enemmaén ylitoitd, heiltd jai
naisia useammin viikoittaisia vapaapdivid pitdmaitta ja lisdksi miehet kokevat naisia useammin tekevénsa yli-
pitkda tyopdivid. Myos vapaa-ajan héiritsevid pirstoutumista miehet kokevat naisia useammin; 37% mie-
histé ja 15% naisista kokee tyotehtévien pirstovan vapaa-aikaa héiritsevisti 1dhes joka viikko. Siten ei ole
yllattavaa, ettd michet kokevat naisia useammin ongelmana tyon ja yksityiseldméin yhteensovittamisen.
Viitteen “"Minun on vaikea sovittaa yhteen tyétd ja yksityiseldmdd” kanssa on tdysin samaa mieltd 14% mie-
histé ja 6% naisista. (Kuvio 12, kaikki vastaajat)

Taulukko 6. Tyopdivien venyminen ja vapaa-ajan pirstoutuminen sukupuolen mukaan, %.

Teen ylipitkia tydpaivia \Vapaa-aikani pirstoutuu héiritsevasti
Miehet Naiset  [Kaikki Miehet Naiset Kaikki
Lahes joka viikko 30 17 22 37 15 23
Vahintaan kerran kuussa 30 20 23 18 18 18
Harvemmin 20 25 23 19 17 18
Ei koskaan 20 37 31 25 49 41
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Kuvio 4B. Ylipitkien tyopaivien tekeminen tehtavaryhmittain, %.

Teen ylipitkia tyopaivia

Seurakun-

taty® 31 21 18

Hallinto 27 38

Puutarha- ja
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kirkonpalveluty® 3 E
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W Lahes joka viiko OVahintdan kerran kuussa O Harvemmin OEi koskaan

Kuvio 4C. Vapaa-ajan pirstoutuminen hairitsevasti tyotehtavista johtuen, tehtavaryhmittéin, %.

Vapaa-aikani pirstoutuu hairitsevasti

Seurakun-

R 21 20 25
tatyo

Hallinto

Puutarha- ja
hautausmaatyd

Kiinteisto- ja

kirkonpalveluty® 22 &

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

‘l Lahes joka viiko @Vahintdan kerran kuussa OO Harvemmin OEi koskaan

4.5. Kiireen kokemukset kirkon tyossa

Kirkon tyontekijat kokevat kiirettd tydssa varsin paljon kiireen kokemisen ollessa kauttaaltaan samaa tasoa
kuin Tilastokeskuksen vuoden 1997 kaikkia palkansaajia koskevassa Tydolotutkimuksessa. Yleisin ongelma
kirkon tyontekijdille on, ettei toitd ehditd tehdé niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi. Kiire tydssé heijastuu
my0s tyopaikan sosiaalisiin suhteisiin. Vastanneista 44% katsoo, ett kiireen vuoksi sosiaalinen kanssa-
kdyminen on véhiisti. Kiire haittasi my0s asiakassuhteiden hoitoa. Reilu kolmasosa vastanneista kokee, ettei
kiireen vuoksi ehtinyt paneutua tarpeeksi asiakkaiden ongelmiin. Samoin kolmasosa haastatelluista ilmoitti
kiireen pilaavan tyoilmapiirid. Miehet kokevat naisia enemman kaikkia kysyttyja kiireen muotoja. (Kuvio 5
ja Taulukko 7).
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Kuvio 5. Tyossa koettu kiire seka tyon fyysinen ja henkinen raskaus, %.

Koen tydni henkisesti raskaaksi

Koen tydni fyysisesti raskaaksi

En ehdi tehda ty6ta niin hyvin ja huolellisesti kuin
haluaisin

Kiireen vuoksi minun on vaikea paneutua
seurakuntalaisten tai muiden asiakkaiden ongelmiin

Sosiaalista kanssakaymista tydssa on kiireen vuoksi
vahan

Kiire lisada sairauspoissaoloja tydpaikallani

Jatkuva kiire pilaa tydilmapiiria
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m Pitaa taysin paikkansa m Pitaa jokseenkin paikkansa
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4.6. Tydn henkinen ja fyysinen raskaus

Kiireen kokemisen ohella tydolobarometrissa selvitettiin my0s tyon fyysisté ja henkistd raskautta. Kirkon
tyontekijoistd yli puolet kokee tyon henkisesti raskaaksi ja noin kolmasosa fyysisesti raskaaksi. Michista
tyonsé kokee seka fyysisesti ettd henkisesti raskaaksi hieman suurempi osuus kuin naisista (Taulukko 7).
Tyo6n henkisen ja fyysisen raskauden kokeminen jakaantuu odotetusti eri tyontekijaryhmien kesken. Tyd
koetaan henkisesti raskaaksi selvdsti eniten seurakuntatyontekijoiden joukossa, kun taas fyysisesti raskaaksi
ty0 koetaan erityisesti puutarha- ja hautausmaatyontekijoiden keskuudessa. Néilld ryhmillé voi ajatella ole-
van myos selvésti erilaiset tarpeet sen suhteen, millaista tyokykya ylldpitdvaa toimintaa ja tukea tyGnantajalta
odotetaan.

Taulukko 7. Kiireen kokemukset sukupuolen mukaan, viite pitaa taysin tai jokseenkin paikkansa, %.

Miehet Naiset
TaysinJokseenkin  [TaysinJokseenkin

Jatkuva kiire pilaa ty6ilmapiiria 6| 34 4129
Kiire lisda sairauspoissaoloja tydpaikallani 6| 20 6 |17
Sosiaalista kanssakaymista tydssé on kiireen vuoksi vahan 17| 29 15 |28
Kiireen vuoksi minun on vaikea paneutua

seurakuntalaisten tai muiden asiakkaiden ongelmiin 71 30 7123
En ehdi tehda tyota niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisin 19| 32 14 135
Koen tydni fyysisesti raskaaksi 9] 21 8120
Koen tyoni henkisesti raskaaksi 17 | 49 12 |39
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Taulukko 8. Kiireen kokemukset tehtavaryhmittédin, vaite pitaa taysin tai jokseenkin paikkansa, %.

Puutarha_ ja KIInteIStO ja
Seurakuntatyd Hallinto hautausmaatyd [kirkonpalvelutyo
Taysin Jokseenkin [Taysin  Jokseenkin [Taysin Jokseenkin[Taysin Jokseenkin

Jatkuva kiire pilaa ty6ilmapiiria 7 34 5 33 0 25 3 27
Kiire lisaa sairauspoissaoloja tydpaikallani 7 21 8 15 6 12 3 19
Sosiaalista kanssakaymista
tydssa on kiireen vuoksi vahan 19 32 20 31 7 7 9 30
Minun on kiireen vuoksi
vaikea paneutua seurakuntalaisten
ja muiden asiakkaiden ongelmiin 8 35 6 19 3 6 8 23
En ehdi tehda ty6ta niin hyvin
ja huolellisesti kuin haluaisin 21 38 14 26 6 25| 10 36
Koen tyoni fyysisesti raskaaksi 2 17 1 6 28 4| 14 29
Koen tydni henkisesti raskaaksi 21 54 14 40 0 13 5 37

5. Vaikutus- ja kehittymismahdollisuudet

Kirkon tyontekij6illd on hyvat vaikutusmahdollisuudet tyohonsa. Yli puolet kirkon tyontekijoistéd katsoi voi-

vansa vaikuttaa tyotehtdviinsa sekd tyGtahtiinsa ja yli neljd kymmenestd katsoo my0s voivansa vaikuttaa
tyGtehtéviinsa paljon tai melko paljon. (Kuvio 6)

Kirkon tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet tydtehtdviin ovat hieman keskitasoa paremmat. Valtakunnal-

lisen ty6olobarometrin mukaan tyétehtdviinsd katsoi voivansa vaikuttaa paljon 17% ja melko paljon 26%

vastanneista. Vastaavasti #yotahtiin katsoo voivansa vaikuttaa paljon 22% ja melko paljon 26%. Toiden ja-
koon voidaan vaikuttaa vahiten. Kaikista palkansaajista 12% katsoo voivansa vaikuttaa tdiden jakoon paljon
ja melko paljon katsoi voivansa vaikuttaa 18%. Alla olevasta kuviosta ndkyy miten kirkon henkil6sto vastasi

samoihin kysymyksiin (Kuvio 6).

Kuvio 6. Vaikutusmahdollisuudet tyohon, %.
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Tehtavaryhmien vililld oli jonkin verran eroja vaikutusmahdollisuuksien suhteen. Seurakuntatyontekijét ko-
kevat tyonsé selvisti muita itsendisemmaéksi, kun tarkastellaan vaikutusmahdollisuuksia tyotehtéviin ja toi-
den jakoon. Ty&tehtdviinsd kaikkein védhiten pystyvét vaikuttamaan puutarha- ja hautausmaatyontekijat, kun

taas toiden jakoon kokevat vahiten pystyvansd vaikuttamaan hallinnon tyontekijat.
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Mahdollisuuksissa vaikuttaa tydtahtiin eri tyontekijaryhmillé ei ollut suuria eroja. Kuitenkin vahiten vaiku-
tusmahdollisuuksia tydtahtiin on hallinnon tyontekijoilld. Heistéd joka viides ilmoittaa, ettei lainkaan pysty
vaikuttamaan tyotahtiinsa. Miehet kokevat kauttaaltaan voivansa vaikuttaa tyohonsa hieman naisia enem-
mén. (Taulukot 9A-C ja taulukko 10)

Taulukot 9 A - C. Vaikutusmahdollisuudet ty6hon tehtavaryhmittain %.

9A
Pystyy vaikuttamaan ty6tehtaviin
i . Puutarha- ja Kiint.- ja
Seurakuntatyo | Hallinto haut.maatyd | kirkonpalv.tyo [Kaikki \Valtakunn.
Paljon 21 13 6 11 16 17
Melko paljon 43 31 25 33 37 26
Jonkin verran 30 46 46 50 39 42
Ei lainkaan 5 10 21 7 8 16
9B
Pystyy vaikuttamaan ty6tahtiin
Seurakuntatyd | Hallinto Puutarha-ja | Kiint-ja
haut.maatyd | kirkonpalv.tyd |kgikki  Valtakunn.
Paljon 16 17 24 19 18 22
Melko paljon 38 35 27 29 34 26
Jonkin verran 38 29 31 42 37 33
Ei lainkaan 7 20 15 10 11 19
9C
Pystyy vaikuttamaan tdiden jakoon
Seurakuntatyd |Hallinto Puutarha-ja | Kiint-ja o
haut.maatyo | kirkonpalv.tyd |Kaikki [Valtakunn.
Paljon 15 8 11 15 13 12
Melko paljon 39 23 25 20 30 18
Jonkin verran 36 39 31 35 35 38
Ei lainkaan 10 27 30 28 19 31

Taulukko 10. Vaikutusmahdollisuudet tyohon sukupuolen mukaan, %.

Pystyy vaikuttamaan...
tyotehtaviin ty6tahtiin t6iden jakoon
Miehet ~ Naiset Miehet  Naiset Miehet ~ Naiset
Paljon 14 17 16 19 14 13
Melko paljon 40 35 37 32 32 29
Jonkin verran 39 40 37 36 37 35
Ei lainkaan 7 9 10 12 16 21

Hyvin positiivinen tulos tyon hallinnan kannalta oli, ettd selvd enemmist6 kirkon tyontekijoistd — miehet ja
naiset miltei yhtd paljon - kokevat voivansa kéyttds ammattitaitoaan ja kykyjdan tyossdan. Tehtdvaryhmittdin
téssé suhteessa on jonkin verran eroja. Puutarha- ja hautausmaatyontekijit katsovat véhiten voivansa kayttaa
ammattitaitoaan tyOssdan, kielteisesti vastanneiden méadran jaddessd kuitenkin pieneksi (Kuvio 7).

Vaikka kirkon henkil6sto pitdd vaikutusmahdollisuuksiaan hyvini, he samalla katsovat tyotd koskevan péa-
toksenteon tapahtuvan usein liian kaukana itse tydoyhteisdstd. Noin nelja kymmenestd on viitteen “Tyotd
koskevat pddtikset tehdddn liian kaukana itse tyoyhteiséstd” kanssa joko tdysin tai jokseenkin samaa mielta.
Erityisesti ndin koetaan kiinteisto- ja kirkonpalvelutydssa, heisté lahes puolet (49%) on véitteen kanssa tdy-
sin tai jokseenkin samaa mielta.
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Kuvio 7. Ammattitaidon kaytto tyossa tehtavaryhmittain ja sukupuolen mukaan %.
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5.1. Kehittymismahdollisuudet tydssa

Kirkon tyontekijoiden kokemukset siitd, onko heilld tydssddn hyvit kehittymismahdollisuudet vai ei, ja-
kaantuvat karkeasti ottaen kahtia. Yli puolet (56%) pitdd kehittymismahdollisuuksiaan hyvini. Toisaalta 42%
vastanneista katsoo, ettei kehittymismahdollisuuksia juurikaan ole. Véhiten kehittymismahdollisuuksia tyds-
sddn ndkevit puutarha- ja hautausmaatyontekijit ja eniten seurakuntatyontekijit. Miehet kokevat hieman
naisia useammin, etti heilld on tydssdédn hyvit kehittymismahdollisuudet. (Kuvio 8)

Kuvio 8. Kehittymismahdollisuudet tydssa tehtavaryhmittain ja sukupuolen mukaan, %

Minulla on tyopaikassani hyvat kehittymismahdollisuudet

Kaikki

Seurakuntatyd

Hallinto

Puutarha- ja hautausmaaty®

Kiinteisto- ja kirkon palv.ty6

Naiset
Miehet

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Taysin samaa mieltd O Jokseenkin samaa mieltd OJokseenkin eri mielta O Taysin eri mielta ‘

Tyopaikkakoulutukseen padsy on yksi tirked tydssé kehittymisen edellytys ja tyon hallinnan kannalta tirked
tekijé. Kirkon tyontekijoistd noin puolet on osallistunut viimeisen 12 kuukauden aikana tynantajan kustan-
tamaan koulutukseen. Valtakunnallisen ty6olobarometrin mukaan 47% kaikista palkansaajista oli osallistu-
nut tydnantajan kustantamaan koulutukseen. Eniten koulutukseen osallistutaan hallinnosta (73% tdmai ryh-
man tyontekijoistd) ja seurakuntatyostd (65%), puutarha- ja hautausmaatyontekijoiden padstessd muita har-
vemmin koulutukseen (11%). Taytyy kuitenkin ottaa huomioon, ettd viimeksi mainitussa ryhméssé on paljon
kausityontekijoitd. Seurakuntatyontekijit ovat olleet muita pidemmissé koulutuksissa. Miehistd koulutukses-
sa on ollut hieman naisia useampi (54% michisté, 49% naisista).
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Ikdryhmittéin tarkasteltuna eniten koulutuksessa ovat olleet 50-54-vuotiaat sekd 40-44-vuotiaat. Heistd kuusi
kymmenesti on osallistunut koulutukseen. Viahiten koulutuksessa ovat olleet alle 19-vuotiaat. Tamén ikdiset
kuitenkin suurimmaksi osaksi ovat kausityontekijoité, joilla koulutus ei ole niin ajankohtaista kuin muilla.
Muutoin eri ikéryhmisté osallistutaan varsin tasaisesti koulutukseen.

6. Sosiaaliset suhteet kirkon tyopaikoilla

Sosiaalisten suhteiden osalta kirkon tydolobarometrin tuloksia voi pitdd hieman ristiriitaisina. Yhtdélté tyo-
paikoilla on paljon ristiriitoja niin esimiesten ja alaisten vélilld kuin tyontekijoidenkin vélilld. Toisaalta
enemmistd vastanneista kokee saavansa paljon tukea niin esimicheltddn kuin ty6tovereiltaankin.

6.1. Tuen ja kannustuksen saaminen

Enemmisto kirkon tyontekijoistd kokee saavansa tukea ja rohkaisua tydyhteisossédén sitd tarvitessaan. Vas-
tanneista 45% katsoo saavansa tukea ja rohkaisua esimieheltdiin paljon tai melko paljon. Tydtovereilta tu-
kea saatiin vield enemmén. Kuusi kymmenesté ilmoittaa saavansa tukea tyotovereilta paljon tai melko pal-
jon. (Kuvio 9). Ainakin jonkin verran tukea ja kannustusta kokevat saavansa miltei kaikki. Tuen saaminen ja
rohkaisu on erittdin tarkedd varsinkin siksi, ettd kirkon tyontekijat kokevat tyonsd henkisesti raskaaksi ja osa
tyontekijoistd kokee tyomaédrén liialliseksi. Hyvit sosiaaliset suhteet toimivat pehmentévénid puskurina tyon
vaatimuksia ja aikapaineita vastaan.

Kysymysten “Saatteko tukea ja rohkaisua esimicheltinne, kun sitd tarvitsette? ja “’Saatteko tukea ja roh-
kaisua tyotovereiltanne, kun sitd tarvitsette? ” vastausjakaumissa ei juurikaan ollut eroa valtakunnallisen

tyoolobarometrin ja kirkon barometrin valilla.

Kuvio 9. Tuen ja kannustuksen saaminen, %.

Saan tukea ja ‘
rohkaisua 36 36 3
tybtovereilta

Saan tukea ja
rohkaisua 27 43 11
esimiehelta ‘ ‘

0 20 40 60 80 100

‘l Paljon OMelko paljon OJonkin verran OEi lainkaan ‘

6.2. Ristiriidat kirkon tyopaikoilla

Ristiriitoja kirkon alalla ndyttdd esiintyvén valtakunnallista tasoa enemmaén. Siind missd valtakunnallisen
tydolobarometrin tulosten mukaan kaikista palkansaajista 3% katsoi ristiriitoja esimiesten ja alaisten vi-
lilld olevan paljon, oli vastaava luku kirkon tydolobarometrissa 8%. Vastausvaihtoehdossa “Melko paljon”
ero on vieldkin selvempi; kirkon tyontekijoistd 14% kokee ristiriitoja olevan melko paljon, kun kaikista pal-
kansaajista ndin kokee 7%. (Kuvio 10)
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Samansuuntainen ero kirkon ja valtakunnallisen tason vélilld on ndhtdvissd my0s tyontekijoiden vilisten
ristiriitojen yleisyydessd. Tyontekijoiden vélisié ristiriitoja kirkossa kokee olevan paljon 3% ja melko paljon
10% vastanneista. Valtakunnallisessa barometrissa 2% katsoo ristiriitoja tyontekijéiden vélilld olevan paljon
ja 4% melko paljon.

Henkilostoryhmien viliset ristiriidat olivat miltei kaksi kertaa yleisempid kirkon tydpaikoilla kuin muualla,

Jjoskin ristiriitoja eri ryhmien vdlilld on silti varsin véihdn. Kirkon barometrissa 3% raportoi ryhmien vélisid
ristiriitoja olevan paljon ja melko paljon 7%. Valtakunnallisessa tydolobarometrissa vastaavat luvut olivat
1% ja 3%.

Kuvio 10. Ristiriidat tyopaikoilla, %.

Asiakkaiden kanssa *B 44 ‘51
Henkildston ja luottamushenkildiden valilla @ 7 | | 37 | 41 | |
Henkildstéryhmien valilla 7 | | 56 | | 2‘9
Tyontekijoiden valilla 1(; 62 | 24
Esimiesten ja alaisten Valilla | 14 | 57 | 20
6 1‘0 2‘0 3‘0 40 5;0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
m Paljon @ Melko paljon OJonkin verran O Ei lainkaan

6.3. Tyopaikkakiusaaminen

Sen tuloksen rinnalla, ettd tyontekijit kokevat saavansa tukea ja rohkaisua, 31% vastanneista ilmoitti tydpai-
kalla esiintyvén tyopaikkakiusaamista jonkin verran. Kirkon tyontekijoistd 1% katsoi tyopaikkakiusaamista
esiintyvén paljon ja melko paljon 2%. Haastatelluista 4% ilmoitti itse kokevansa tyopaikkakiusaamista talld
hetkelld, 12%:n ilmoittaessa, ettd heitd oli aikaisemmin kiusattu nykyisessé tyopaikassaan. Siten 16% vas-
tanneista oli itse kokenut kiusaamista tydskennellesséén kirkon palveluksessa.

Valtakunnallisen ty6olobarometrin 2001 tulosten mukaan yksikdén vastanneista ei katsonut tyopaikka-
kiusaamista esiintyvén paljon ja vain 2% katsoi kiusaamista esiintyvén melko paljon. Valtakunnalliseen tyo-
olobarometriin vastanneista 18% raportoi kiusaamista esiintyvén jonkin verran. Téssé suhteessa tyopaikka-
kiusaamista ilmenee kirkon piirissd hieman tavallista enemmaén.

Taulukko 10B. Tyopaikkakiusaaminen, %.

Tyopaikallani esiintyy tydpaikkakiusaamista

Kaikki| Valtakunn.
Paljon 1 0
Melko paljon 2 2
Jonkin verran 31 18
Ei lainkaan 64 75
On itse kokenut Tydolot -97
Ei 80 84
Kylla, talla hetkelld 4 3
Kylld aiemmin téssa tyopaikassa 12 8
Kylld, aiemmin toisessa tydpaikassa 4 5
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6.4. Syrjinta

Tyo6organisaatioissa voi esiintyd syrjintdd tai eriarvoista kohtelua esimerkiksi tydhonotossa, uralla etenemi-
sessd tai palkkauksessa. Tutkimuksessa selvitettiin syrjinnédn yleisyyttd kirkon organisaatiossa perustuen
ikdan, sukupuoleen, perheellisyyteen, tydsuhteen luonteeseen tai uskonnollisuuteen.

Eniten kirkon tyontekijét katsoivat esiintyvén syrjintdd tyosuhteen luonteen eli médaraaikaisuuden tai osa-
aikaisuuden perusteella (21%). Vihiten syrjintdd katsottiin kohdistuvan sukupuolen perusteella miehiin
(2%). Sen sijaan 14% vastanneista katsoi organisaatiossa esiintyvin naisiin kohdistuvaa syrjintd. Téhin ko-
kemukseen ei vaikuttanut vastaajan sukupuoli; sekd miehisti ettd naisista 14% oli sitd mieltd, ettd naisia syr-
jittiin. Naiset ja miehet raportoivat myds yhté paljon (8%) syrjinnéstd perheellisyyteen tai raskauteen perus-
tuen. (Taulukko 11)

Hieman ylléttéen i4n perusteella tapahtuvaa syrjintdd katsottiin kohdistuvan hieman enemmén nuoriin (16%)
kuin ikdéntyneisiin (13%). Téssd vastaamiseen vaikutti selvésti haastateltavan oma ikd. Yleistden voi sanoa,
ettd nuorten mielestd syrjittiin nuoria ja ikdéntyneiden mielesté ik&éntyneitd. Eniten nuoriin kohdistuvaa syr-
jintdd ilmeni 20-24-vuotiaiden mielestd, heistd 37% ilmoitti syrjintdé tapahtuvan. Ikdantyneisiin perustuvaa
syrjintéd kokivat eniten ilmenevén 55-59-vuotiaat (23% tésté ikdluokasta).

Eri syistéd johtuvaa syrjintda esiintyi kirkon organisaatiossa kauttaaltaan enemmaén kuin keskimaarin muualla.
Alla olevasta taulukosta (Taulukko 11) voidaan huomata, ettd esimerkiksi naisiin kohdistuvaa syrjintidi koet-
tiin kirkon piirissé kaksi kertaa niin usein kuin muualla.

Taulukko 11. Syrjinta tyoorganisaatiossa, sukupuolen mukaan seka vertailutieto valtakunnalliseen
tyoolobarometriin, %.

Tyborganisaatiossa esiintyy syrjintaa,
Kirkon tybolobarometri |Valtak. Kirkon tydolobarometri |Valtak.

joka kohdistuu... Miehet |Naiset [Kaikki Kaikki tai perustuu... Miehet |[Naiset [Kaikki Kaikki
Perheellisyyteen tai raskau-

Nuoriin 15 16 16 7 feen 8 8 8 *

On itse kokenut™ 54 50 51 *  |On itse kokenut*™ 7| 39 28| *

IVanhoihin 13| 13 13| 11 |Uskonnollisuuteen 16 18 17| *

On itse kokenut** 52 26| 35| *  |On itse kokenut** 32 33| 33| *
Tydsuhteen tilapaisyyteen

Naisiin 14 14 14 7 tai osa-aikaisuuteen 24 19 21 15

On itse kokenut** 0 48 31 *  |On itse kokenut** 20 46| 35|

Miehiin 3 2 2 3 [* Tieto puuttuu

On itse kokenut™ 20 0 8 "* Kylla vastanneista

Uskonnollisuuden tai uskonnollisen suuntautuneisuuden perusteella ilmenevai syrjintdé tarkasteltiin alueelli-
sesti, koska uskonnollisen suuntautuneisuuden vélilld on eroja alueellisesti ja siten my0s hiippakuntien vé-
lilla. Eniten syrjintdd uskonnollisen suuntautuneisuuden perusteella koettiin Oulun ja Kuopion hiippakunnis-
sa. Oulun hiippakunnassa 26% vastanneista ja Kuopion hiippakunnassa 23% vastanneista ilmoitti syrjintda
tapahtuvan. Vihiten uskonnollisuuteen perustuvaa syrjintdd katsottiin tapahtuvan Helsingin ja Turun hiippa-
kuntien tyontekijoiden mielesta.
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7. Esimiestyoskentely

Kirkon tyontekijét ovat tavanomaista tyytyvdisempid esimiestensa toimintaan. Haastatelluista miltei seitse-
mén kymmenestéd kokee esimiehen kannustavan opiskelemaan ja kehittyméin ty0ssddn. Esimiesten katsotaan
my0s kohtelevan alaisiaan oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti; haastatelluista 68% on viitteen kanssa sa-
maa tai jokseenkin samaa mieltd. Y1i puolet (56%) katsoi myds saaneensa riittdvésti palautetta onnistumi-
sestaan ty0ssddn. Jotta esimies voisi antaa palautetta ja kannustusta tyossé, tulee esimiehelld olla selvé kési-
tys millaista tyd on luonteeltaan. Téssékin tulokset ovat positiivisia; vastanneista 74% oli joko tiysin tai jok-
seenkin samaa mieltd viitteen “Esimies tuntee hyvin tyétehtdvini” kanssa. Lahes kaikille vastanneille oli
selvéd, kuka heidén ldhin esimiehenséd on. (Kuvio 11) Itse esimiehend toimivia haastatelluista

on 24%, joista kolmella kymmenesta 1&himmillé alaisilla on alaisia.

Esimichen tehtdvassd hankalia tilanteita ovat ristiriitojen sovittelu tyontekijoiden vélilla. Kyky selvittda
tyontekijoiden vilisid ristiriitoja olikin esimiesten “heikoin” kohta. Kuitenkin yli puolet (52%) arvioi esi-
miehensd onnistuvan siind. Verrattaessa tulosta Tyodolotutkimukseen vuodelta 1997, kirkon esimiehet ovat
onnistuneet tydssdin hieman muita paremmin. Kaikista palkansaajista 48% oli véitteen ~Esimieheni kykenee
sovittelemaan tyontekijoiden vilisid ristiriitoja” kanssa joko tdysin tai jokseenkin samaa mielta.

Tilastokeskuksen tydolotutkimuksessa 1997 on kysytty samoja kysymyksid esimichen toiminnasta koskien
kaikkia palkansaajia. Vuoden 1997 Tydolotutkimuksessa 24% oli tdysin samaa mieltd viitteen ~Esimies
kannustaa opiskelemaan ja kehittymddn tyossddn” kanssa. Samaisessa tutkimuksessa 18% oli tdysin samaa
mieltd viitteen "Esimies antaa riittdvdsti palautetta, siitd miten olen onnistunut tyossdni” kanssa. Tulosten
perusteella voi sanoa, etti kirkon esimiesten koetaan toimivan keskimééréistd paremmin. (vrt. Kuvio 11).

Merkille pantavaa on, ettd kirkon tydolobarometrissa miltei puolet vastanneista katsoi, etté heidén esi-
michilldén oli litkaa t6itd ehtidkseen olla hyva ty0yhteison johtaja. Esimichid kohtaan onkin usein paljon
odotuksia ja vaatimuksia, mutta ty0organisaatiossa tulisi myos katsoa esimiesten tyomééarén kohtuullisuutta,
jotta heille jdi aikaa omaan johtamistehtévaénsa.

Kuvio 11. Esimiehen toiminta. %

Minulle on selvaa kuka on lahin
esimieheni

Olen kaynyt riittavasti
kehityskeskusteluja

Esimiehellani on likaa toita

Kohtelee oikeudenmukaisesti ja
tasapuolisesti

Kykenee sovittelemaan
ristiriitoja

Antaa riittdvasti palautetta

Tuntee hyvin tyétehtavani

Kannustaa opiskelemaan ja
kehittymaan tydssa

m Taysin samaa mieltd @ Jokseenkin samaa mieltéd [JJokseenkin eri mieltd [ Taysin eri mielta
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8. Tyokyky, motivaatio

Kirkon tyopaikoilla on niin tyontekijoiden terveyteen, osaamiseen kuin tySturvallisuuteen vaikutettu syste-
maattisesti hieman valtakunnallista tasoa useammin. Alla olevasta taulukosta nikee, miten kirkon tyontekijét
arvioivat tyokykyyn ja tyoturvallisuuteen panostetun. (Taulukko 12)

Kirkon sisélld on joitain eroja tehtdvaryhmittdin. Selvésti védhiten tyokykyyn ja tyontekijoiden osaamiseen oli
vaikutettu puutarha- ja hautausmaatyontekijoiden mielestd. Tyoympériston tySturvallisuuteen vaikuttamisen
suhteen ei sen sijaan ollut suuria eroja tyontekijaryhmien valilla.

Tyo6olobarometrissa ei pyritty mittamaan laajasti tyontekijoiden tydkykyd, vaan tydkykyé kasittelevit kysy-
mykset rajoittuivat sairauspoissaolojen méaran kartoittamiseen. Sairauspoissaoloja kirkon tyontekijoistad on
ollut yli puolella viimeisen 12 kuukauden aikana, ndistd vajaa kolmannes oli ollut 1-5 péivén sairauspoissa-
oloja. Kiinnostava tulos on, ettd haastateltujen oman arvion mukaan 11% katsoo poissaolon johtuneen tyo-
uupumuksesta, burnoutista tai visymyksesta.

Taulukko 12. Tyopaikalla systemaattisesti vaikutettu tyontekijoiden tyokykyyn, tyoturvallisuuteen ja
osaamiseen ja ammattitaidon kehittamiseen, %.
Vertailutieto valtakunnalliseen ty6olobarometriin 2001

Vaikutettu tyékykyyn
Seurakuntatyd | Hallinto Puutarha-ja | Kiint-ja = | oui | valtakunn,
haut.maatyé | kirkonpalv.ty6
Paljon 21 25 7 15 19 15
Jossain maarin 54 54 33 44 49 47
\Vahan 16 14 15 20 16 20
Ei lainkaan 9 7 40 21 15 18
Vaikutettu tyéturvallisuuteen
Seurakuntatyd | Hallinto Puutarha-ja |~ Kiint-ja = | ui | vaitakunn.
haut.maatyé | kirkonpalv.ty6
Paljon 23 27 19 25 24 19
Jossain maarin 56 57 55 51 55 55
\Vahan 14 11 13 13 13 13
Ei lainkaan 6 5 10 11 7 12
Vaikutettu tyontekijdiden osaamiseen
Seurakuntatyd | Hallinto Puutarha-ja |~ Kiint-ja = | uii | vaitakunn,
haut.maatyé | kirkonpalv.ty6
Paljon 25 23 6 15 20 18
Jossain maarin 59 63 48 58 58 55
\Vahan 12 10 24 19 15 15
Ei lainkaan 3 2 19 8 6 10

Sitoutuneisuutta kirkon palvelukseen selvitettiin kysymaélld halua vaihtaa tyopaikkaa seki oliko vastaaja ha-
kenut toista tydpaikkaa viimeisen kuuden kuukauden aikana. Puolet vastanneista ei lainkaan halunnut vaih-
taa tyopaikkaa. Kirkon sisdll toisiin tehtdviin eri tai samalle ammattialalle oli halukkaita vaihtamaan 19 %
vastanneista. Sen sijaan muualle erilaiselle tai samalle ammattialalle oli halukas vaihtamaan 26% vastan-
neista. Kysymyksen oletuksena oli, ettei palkkataso vaihtuisi tyopaikkaa vaihdettaessa. Hieman yllattavaa
on, ettd 26% seurakuntatydntekijoistd oli halukas vaihtamaan tyopaikkaa muualle. Eroa vaihtohalukkuuden
suhteen muihin ammattiryhmiin verrattuna ei juurikaan ollut.

Kaikkien halukkaimpia vaihtamaan toisen tybantajan palvelukseen olivat 30-39-vuotiaat (36% tésti ikédryh-
maistd), mutta myos 50-59-vuotiaista lihes yksi viidesosa oli valmis vaihtamaan tyopaikkaa.
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Taulukko 13. Tyontekijoiden halu vaihtaa toiseen tyopaikkaan tehtavaryhmittain ja sukupuolen mu-

kaan, %.
Seura- Puutarha- ja Kiinteisté- ja
Miehet | Naiset | kuntatyd | Hallinto | hautausmaatyd | kirkon palv.tyd | Kaikki
Samalle ammattialalle kirkon pal-
velukseen 15 10 17 5 7 9 12
Samalle ammattialalle muualle
kuin kirkon palvelukseen 15 12 10| 24 6 15 13
Eri ammattialalle kirkon palveluk-
seen 9 7 9 7 7 3 7
Eri ammattialalle muualle kuin
kirkon palvelukseen 16 12 15 8 18 11 13
Ei lainkaan vaihtaisi 41 55 46 55 43 58 50

Uutta ty6td viimeisen kuuden kuukauden aikana oli etsinyt 21% kirkon tyontekijoistd. Odotetusti nuorista
tyontekijoistd useampi oli etsinyt uutta tyotd kuin vanhemmista tyontekijoisti. Heissé tosin on enemmén
myo0s méardaikaisia tyontekijoitd. Madraaikaisista tyontekijoistd uutta tyotd oli etsinyt 34%, kun vakituisessa
tyosuhteessa olevista uutta tyoti oli etsinyt 15%. Vaihtohalukkaimpia néyttévét olevan 30-34-vuotiaat, heista
jopa neljd kymmenesti oli etsinyt uutta tyotd. Tydolotutkimuksessa 1997 15% palkansaajista oli etsinyt uutta
tyotd. Tahdn verrattuna kirkon tyontekijét ovat siis tavanomaista halukkaampia vaihtamaa tydpaikkaa. Téy-
tyy kuitenkin ottaa huomioon, ettd Tydolotutkimus on neljdn vuoden takaa, vuodelta 1997.

Kirkon henkildston ikdjakauma antaa olettaa varsin suurta poistumista eldkkeelle seuraavien viiden — kym-
menen vuoden aikana. Kirkon henkiloston keski-ikd on varsin korkea, 46,8 vuotta (vakinaisessa palvelus-
suhteessa olevan henkil6ston keski-ikd). Yli 55-vuotiaita oli kirkon koko henkilostostd 20%. Siten tydoloba-
rometrissa haluttiin my0s selvittdd vastaajien omaa késitysté jaksamisestaan elédkeikdin saakka. Kysymys
kysyttiin kaikilta, mutta tuloksia on jérkevai tarkastella vain vanhempien ikéryhmien osalta. Tulokset olivat
varsin huolestuttavia. Haastatelluista 50— 54-vuotiaista 41% vastasi arvelevansa, ettd lahtee joko hyvin tai
melko todennékdisesti eldkkeelle ennen vanhuuselékeikéa. 55-59 -vuotiaista 45% uskoi samoin. Kaikista yli
50-vuotiaista nédin uskoi 39%. Téssé eldkkeelle siirtyminen ennen vanhuuselékeikéé tarkoittaa joko siirty-
mistd tyokyvyttomyyseldkkelle tai siirtymistd vapaaehtoisen eldkesddstamisen turvin eldkkeelle.

Osa-aikaeldke néyttiytyy yhtend ratkaisuna jaksaa pitempdéin ty0ssa. Tilld hetkelld 3% vastanneista oli jo
osa-aikaeldkeelld. Osa-aikaelidkkeelle on selvéd vetoa. Kaikista yli 50-vuotiaista 34% oli joko joskus tai
usein ajatellut osa-aikaelékeelle siirtymistd. Nuoremmistakin 40-49-vuotiaista 31% oli jo ehtinyt ajatella osa-
aikaeldkkeelle siirtymistd. Télle ikdryhmaille osa-aikaeldke ei tietenkéédn ollut vield kéytdnndssd mahdollista.
Tuloksen voi kuitenkin katsoa heijastelevan tiettyéd visymisté ty6hon.

9. Organisaation toimivuus

Organisaation toimivuus on monien eri tekijoiden summa. Hyvin toimivassa tydyhteisdssd toiminta on orga-
nisoitu hyvin, tiedonkulku on avointa ja tyoyhteison ilmapiiri on luottamuksellinen. Jokainen pddsee myos
kehittdiméain tyoyhteison toimintatapoja seké yhteisisté tavoitteista ja yhteisestd suunnasta keskustellaan
avoimesti. Hyvin toimiva tydyhteisé on my0ds valmis ottamaan palautetta asiakkailta ja muuttamaan tarvitta-
essa toimintatapojaan. LahtGkohtana on, ettd tyontekijoita on tarpeeksi suhteessa tyotehtdviin. Tydolobaro-
metri mittaa organisaation toimivuutta kymmenen kohdan viitesarjalla. (Kuvio 12, ks. myos kuviot 7 ja 8)

Yhtend tarkeimmistd tydviihtyvyyteen vaikuttavista tekijoistd voi pitdd tyotekijoiden madran riittdvyytta
tyotehtdviin ndhden. Kun tekijoitd on tarpeeksi, tydmaérd suhteutuu oikeaksi ja tydssa koettu kiire ja stressi
vihenee. Kun on aikaa paneutua ty6hon, tyot tulee myos tehtyd huolellisemmin. Miltei puolet kirkon tyonte-
kijoistéd katsoo, ettd tyontekijoitd on liian vahin tydtehtdviin ndhden. Kuten kuviosta 12 nékyy, véitteen kans-
sa tdysin samaa mieltd on 18% vastanneista ja jokseenkin samaa mieltd 31% vastanneista. Kirkon tulos on
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hieman parempi kuin keskiméérin. Valtakunnallisessa tydolobarometrissa 24% haastatelluista oli tdysin sa-
maa mieltd ja 27% on jokseenkin samaa mieltd saman véitteen kanssa.

Muutoin kirkon tyontekijét arvioivat organisaationsa toimivan hyvin. Henkilostostd 66% on joko téysin tai
jokseenkin samaa mieltd viitteen “Tyét on organisoitu hyvin” kanssa. Miltei kuusi kymmenesta katsoo
my0s, ettd tyOpaikalla vilitetddn tietoja avoimesti. TyOpaikan ilmapiirid pitdd avoimena ja luottamukselli-
sena 67% ja 72% kokee, ettd tyOpaikalla keskustellaan yhdessé tyotehtdvistd, tavoitteista ja niiden saavutta-
misesta. Sitd vastoin kirkko organisaationa ndyttiytyi hieman byrokraattiselta: nelja kymmenesté katsoo etté
padtokset tehddén liian kaukana itse tyOyhteisostd. Tama seikka tuli jo aikaisemmin esille. Asiakkailta kirkon
piirissd hankittiin varsin paljon palautetta, l&hes kuusi kymmenesti haastatelluista katsoo, etté néin tehtiin.

Ty6n organisoinnin osalta kirkon tydolobarometrin tulokset eivét juurikaan poikkea valtakunnallisen kaikkia
tyontekijoitd koskevan tydolobarometrin tuloksista. Valtakunnallisessa tydolobarometrissa 63%:n mielesti
heidéin tyopaikallaan ty6t oli organisoitu hyvin, ja 58% katsoo ettid tietoja vélitetdén avoimesti (tdysin tai jok-
seenkin samaa mieltd véitteen kanssa). Kaikista palkansaajista 72% kokee, ettd tyopaikalla keskustellaan
avoimesti tyOtehtivistd, tavoitteista ja niiden saavuttamisesta.

Kuvio 12. Organisaation toimivuus, %.

Hankimme palautetta ja parannusideoita
o 38 |
asikkailtamme

Tyo6paikallani keskustellaan tydtehtavista,
tawoitteista ja niiden saawttamisesta

Minun on vaikea yhteensovittaa tyéta ja

yksityiselaméa L7 ! 2

limapiiri on awoin ja luottamuksellinen 40 | 24 | 9

Tietoja valitetddn avoimesti 36 | 26 | 16

Ty6t on organisoitu hyvin 40 | 24 | 9

Tyoéntekijoita on lilan vahan suhteessa

tyStehtain 81 B

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Taysin samaa mieltd @ Jokseenkin samaa mieltd [JJokseenkin eri mieltd [0 Taysin eri mielta
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10. Tyon merkitys

Kirkon henkil6sto kokee tyonsd hyodylliseksi ja merkitykselliseksi. Téysin samaa mieltd véitteen “Katson
tekevdni hyodyllistd ja merkityksellistd tyotd” kanssa on 82% kirkon tyontekijoisté ja ldhes kaikki (98%)
olivat viitteen kanssa ainakin jokseenkin samaa mielti. Tehtdvaryhmittdin tdssé ei ollut suuria eroja, kuiten-
kin seurakuntatyontekijdt vastasivat hieman muita useammin “7dysin samaa mieltd” (85%) ja puutarha- ja
haustausmaatyontekijit hieman muita vihemmain (75%). Liséksi naiset kokivat ndin hieman miehid useam-
min (83% naisista ja 80% michisti). (Kuvio 13)

Kuvio 13. Tyon merkitys tehtavaryhmittain, %

Katson tekevani hyodyllista ja merkityksellistd ty6ta
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m Taysin samaa mieltd @ Jokseenkin samaa mieltéd [JJokseenkin eri mielta [ Taysin eri mielta

Ty6 koettiin myds monipuolisena, silld vain 4% oli tiysin ja 10% jokseenkin samaa mielté viitteen “Tyoni
on yksitoikkoista “ kanssa. Tehtdvaryhmittiin tdssi oli kuitenkin eroja. Muita useammin tyonsé kokivat yk-
sitoikkoiseksi puutarha- ja hautausmaatyontekijét, heistd nelja kymmenesta tunsi néin, vastaavan luvun olles-
sa seurakuntatyontekijoiden kohdalla 6%. Sukupuolten vililla tissi ei ollut eroa. (Kuvio 14)

Kuvio 14. Tyon yksitoikkoisuus, %. "Ty6ni on yksitoikkoista”
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Enemmisto (83%) kirkon tyontekijoistd seuraa jatkuvasti alansa kehitystd. Tassdkin on eroja tyontekijéryh-
mien vililld seurakuntatyontekijoiden seuratessa eniten alan kehitystd, puutarha- ja hautausmaatyontekijoi-
den vihiten. Miesten ja naisten vélilla ei ollut juurikaan eroa tdimén suhteen.

(Kuvio 15)
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Kuvio 15. Oman alan kehityksen seuraaminen tehtavaryhmittain, %.
” Seuraan jatkuvasti alani kehitysta”
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Niiden tulosten valossa on hieman yllattavaa, ettd tyoti ei koeta arvostettavan riittdvasti. Vastanneista 35%
katsoo, ettei tydnantaja arvosta riittivasti tyotd. Kiinteisto- ja kirkonpalvelutyontekijoistd miltei neljd kym-
menesti koki, ettei tydnantaja arvosta tyotd, miltei yhtd paljon ndin kokevat hallinnon tyontekijét. Seura-
kuntatyontekijoistikin 35% kokee tydn arvostuksen puutetta. (Taulukko 14)

Taulukko 14. Tyéntekijoiden kokema arvostus tyénantajalta, %.

Tybnantaja ei arvosta tyotani
Seura- Puutarha-ja | Kiinteistd- ja
Miehet ~ Naiset | kuntatyd | Hallinto |hautausmaatydkirkonpalvelutyd|  Kaikki

Taysin

samaa mielta 13 12 11 14 9 15 12

Jokseenkin

samaa mielta 22 24 25 24 16 24 23

Jokseenkin eri mielta 27 17 20 21 25 18 20
Taysin

eri mielta 38 46 45 40 46 41 43

Tama heijastui my0s késityksiin palkan oikeudenmukaisuudesta; 60%:n mielestd palkka ei ole oikeuden-
mukainen verrattuna muissa ammateissa maksettuihin palkkoihin. Varsinkin seurakuntatyontekijét kokevat
ndin, heistd 66% katsoo palkan olevan epdoikeudenmukainen.

Taulukko 15. Kasitys palkan oikeudenmukaisuudesta verrattuna muihin palkkoihin, %.
Palkkani on oikeudenmukainen

Puutarha- ja | Kiinteisto- ja
Miehet Naiset |Seurakuntatyd| Hallinto | hautausmaa- | kirkonpalvelu- Kaikki
tyd ty®

Taysin samaa 15 19 14 15 28 21 18
mielta

Jokseenkin sa- 20 21 18 23 19 24 20
maa mielta

Jokseenkin eri 29 28 31 33 22 24 29
mielta

Taysin eri mieltd 35 30 35 27 28 28 31
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11. Yleiskuva kirkon tyooloista

Valtakunnallinen tydolobarometri rakentuu pitkdd muutosta mittaavien kysymysten pohjalta. Kysytddn siis
onko jokin asia muuttunut parempaan vai huonompaan suuntaan vai onko asian tila pysynyt ennallaan. Kir-
kon tydolobarometrissa on yksi pitkdhké muutosta mittaava kysymyssarja. Tédssd vertaillaan vain kuinka
paljon kirkon tyontekijéiden ja koko valtakunnallisen barometrin tulokset eroavat sen suhteen onko muutosta
tapahtunut selvdsti.

Tyotahdin ja kiireen lisddntyminen on muiden palkansaajien keskuudessa jonkin verran yleisempad kuin kir-
kon henkildstolld. Kun kirkon tyontekijoistéd 13% ilmoittaa tyotahdin ja kiireen lisddntyneen selvisti, kaikista
palkansaajista ndin ilmoittaa 16%. Samoin tyon fyysinen ja henkinen rasittavuus oli kirkon tyontekijoilla 1i-
saantynyt selvasti vihemman kuin muilla. Kaksi prosenttia kirkon henkilGstosta ja viisi prosenttia kaikista
palkansaajista) kokee tyon fyysisen rasittavuuden lisdéntyneen. Vastaavat luvut olivat henkisen rasittavuu-
den osalta 8% ja 9%. Tuloksen pohjalta voi katsoa, ettd muutokset kirkon piirissé ovat hillitympiéd kuin muu-
alla, joskin tulosten yhteydessa ei pidd unohtaa tasoa mittaavien kysymysten tuloksia. Kuten edelld on esi-
tetty, kirkon tydntekijit kokivat tyonsé seké kiireiseksi ettd sekd fyysisesti ja henkisesti raskaaksi.

Kannustuksen ja tuen saannissa kirkon tulokset olivat samantasoisia kuin valtakunnallisessa tyoolobaromet-
rissa. Sekd kirkon tyontekijoista ettd keskivertopalkansaajista 2% katsoo kannustuksen seké tyStovereilta ettéd
esimieheltd lisdéintyneen selviésti. Koulutukseen pédsyssékéén ei ollut eroa kirkon ja valtakunnallisen tydolo-
barometrien tuloksissa. Molemmissa 3% katsoo koulutukseen pédsyn lisdéntyneen selvésti. Sen sijaan pientd
eroa oli mahdollisuudessa kéyttdd kykyjdén ja ammattitaitoaan tydssd. Kirkon henkildstosta 4% katsoo tissa
mahdollisuuksien lisddntyneen selvisti, kun valtakunnallinen barometri kertoo 5%:n katsovan asian olleen
ndin. Erityistd muutosta tydturvallisuudenkaan suhteen ei ollut. Molempien barometrien tulos oli, ettd 2%
katsoo tySturvallisuuden lisdéntyneen selvésti. Muutosta mittavat kysymykset antavat kuitenkin kuvan siitd
mihin suuntaan tydeldma on kehittyméssd. On otettava huomioon, ettd vastausjakauma painottuu vastaus-
vaihtoehtoihin "Lisddntynyt selvdsti” ja ”Lisddntynyt jonkin verran”. Tyotahdin ja kiireen seké tyon henki-
sen ja fyysisen rasittavuuden osalta kehitysta voi pitdd huolestuttavana, kun taas muiden asioiden osalta li-
sddntyminen on positiivista kehitysta.

Yleisesti ottaen kirkon ty6olobarometrin tuloksia kirkon tydoloista voi pitaa varsin positiivisina. Kir-
kossa tuetaan ja kannustetaan ty6tovereita, tieto kulkee varsin avoimesti ja tyontekijat voivat kayttaa
ammattitaitoaan ja kykyjaan tyossaan. Huolestuttavinta on ylitoiden maara, vapaa-ajan pirstoutumi-
nen seka se, ettd usealla on liikaa t6ita. Sen sijaan erityisen hyva tulos on, etta lahes koko kirkon
henkilostd kokee tyonsa hyoddylliseksi ja merkitykselliseksi.

Lahteet:

Karasek, Robert - Theorell, Tores, Healthy Work. Stress, Productivity, and the
Reconstruction of Working Life. Basic Books, New York 1990.

Lehto, Anna-Maija, Ty6olot tutkimuskohteena. Tydolotutkimusten sisdllollista ja
menetelméllistd arviointia yhteiskuntatieteen ja naistutkimuksen nidkodkulmasta.
Tilastokeskus, Tutkimuksia 222. Helsinki 1996.

Sutela, Hanna - Vénska, Jukka - Notkola, Veijo, Patkdtyot Suomessa 1990-luvulla.
Tyomarkkinat 2001:1, Tilastokeskus, Helsinki 2001.




LIITE

Kirkon alan tyéolobarometri 2001

Indikaattoritaulukko
Kirkon alan tydolobarometrin toinen osa on tdmaé indikaattoritaulukko.

Indikaattoreiden tarkoituksena on antaa tiivistetysti selked kuva tydolosuhteiden eri osa-alueiden tilasta. Tutki-
muksen eri aihealueet muodostavat indikaattorimallin rungon. Indikaattoreiden avulla lasketaan tunnusluvut eri
osa-alueille ja ndiden lukujen kehitystd seuraamalla saadaan kuva tydolojen kehityksesta. Indikaattoriluvut ovat
arvoasteikoltaan suunniteltu vastaamaan kouluarvosanoja, koska asioiden tilaa on helppo hahmottaa juuri koulu-
arvosanojen (4 —10) avulla. Kysymysten arvojakauman maédérittelyssé on tarkasteltu Tydolo 1997 —tutkimuksen ja
valtakunnallisen tydolobarometri —tutkimusten jakaumia seké pyritty suhteuttamaan kysymysten vastausja-
kaumien saamat arvot vastaamaan ilmion yleisyyttd. Indikaattoreissa on laskettu mukaan otettujen kysymysten
vastausjakaumille tietyt pysyvét arvot kouluarvosanoissa. Ndiden kouluarvosanojen mukaan on jokaiselle osa-
alueelle laskettu keskiarvo.
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