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Seurakunnille

Sisaltaa: Suositus epaasiallista kohtelua ja hairintdd ehkaisevista toimenpiteista

Suositus epaasiallista kohtelua ja hairintad ehkaisevista toimenpiteista

Kirkon paasopijaosapuolet suosittavat seurakunnille, ettd ne ehkéisevét epaasiallista kohtelua ja
hairintdd valmistelemalla ja hyvaksymalla hyvaa kaytosta koskevan sitoumuksen ja toimintaohjeet
tyopaikan ristiriitatilanteita varten. Sopijaocsapuolet ovat laatineet seurakuntien valmisteluprosessia
varten kaksi mallia, jotka ovat suosituksen liitteena 1, Hyvaan kaytbkseen sitoutuminen, ja liitteena
2, Toimintaohjeet tydpaikan ristiriitatilanteita varten. Seurakuntaa/seurakuntayhtymaa sitovaksi
suosituksen sisaltamat mallit tulevat seurakunnan/seurakuntayhtyman asiassa toimivaltaisen viran-
omaisen (tavallisesti kirkkoneuvosto/yhteinen kirkkoneuvosto) paatoksella. Asiaan sitoutumisen
kannalta on tarkeaa, ettéa paatosta edeltaa yhteistoiminnallinen valmistelu, johon tydpaikan toimijat
voivat mahdollisimman laajasti osallistua. Tassa yleiskirjeessa osapuolet ohjeistavat myds suosi-
tuksen yhteistoiminnallista taytantdénpanoa.

Seurakuntaty6nantajia sitoo kaikkien muiden tyonantajien lailla lakiséateinen vastuu tyopaikan ter-
veellisyydesta ja turvallisuudesta. Niiden on myds ryhdyttava toimenpiteisiin hairinnan ja epaasialli-
sen kohtelun tapauksien selvittamiseksi ja ratkaisemiseksi.

Suositus epdaasiallista kohtelua ja hairintdd ehk&isevista toimenpiteistéa on laadittu tukemaan tyo-
paikkoja huolehtimaan lakisédateisista velvoitteistaan. Ne myds muistuttavat siita, ettéd hyva tyokult-
tuuri ei synny ilman tietoisia toimia eik& hyva tyokulttuuri ole kirkonkaan tydpaikoilla itsestéaénsel-
vyys, vaikka meitéa yksildind ohjaisi Raamattuun perustuva lahimmaisen rakkauden periaate. Tallai-
set korkeat arvot jadvat usein toteutumatta arjen kaytoksen tasolla. Se kay ilmi muun muassa Ke-
van Julkisen alan ty6hyvinvointi 2016 -tutkimuksesta.

Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana kokenut esimiehen tai tyétoverin taholta tullutta epaasiallista
kohtelua tai kiusaamista?
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Jotta hyva kaytds on osa tydpaikan arjen todellisuutta, tyopaikalla on kaytava jatkuvasti keskuste-
lua hyvasta tyokulttuurista ja kayttaytymista ohjaavista arvoista seka laadittava arjen toimintaa oh-
jaavia pelisdanttja ja seurattava niiden noudattamista. limapiiri on tarkea rakentaa sellaiseksi, etta
keskustelu on avointa ja rakentavaa. Yhteinen keskustelu vaikeistakin asioista lisda keskinaista
luottamusta. Luottamuksen ilmapiirissd perustehtdvan hoitaminen sujuu paremmin, mika nakyy
seurakuntalaisiin, yhteistydkumppaneihin ja erilaisiin muihin asiakkaisiin asti.

Yhteistoiminnallinen valmistelu

Hyvan kaytoksen edistdmisessa kaikilla seurakunnan toimijoilla on oma roolinsa. Eri tahojen tulee
my0s toimia yhteistydssa parhaan tuloksen aikaan saamiseksi. Yhteistyotoimikunnalla/yhteistoimin-
takokouksella on tarkea rooli vuoropuhelun edistimisessé ja yhteisessa valmistelussa.

Paittadd tavoitteista, Valmistelee linjaukset/paatokset,
linjauksista, vastaa toimeenpanosta ja
resursoinnista ja kaytintdjen kehittimisestd osana
seurannasta henkildstbjohtamista. Luo
Sitoutuu omalta Luottamus- edellytykset henkildstén
osaltaan hyvan henkild- osallistumiselle ja vastaa siita,
tydkulttuurin/kdytoks jO}‘ItO ettd pelisadantdihin kirjatut
en edistimiseen KV/YKV, velvoitteet ymmarretdan koko
tyéntekijdihin p3in ja KN/YKN tydpaikkaa koskeviksi.
keskendin, Virkamiesjohto
-Khra
-Talousjohto
-Hallintojohto
-HenkilGstdiohto

Tydalajohto

Yhteistoiminta Yhteistys-

) toimikunta
Vastaa valmisteluun

osallistumisesta ja toimintatapojen
juurtumisesta ja kehittamisesta
oman yksikkdnsa osalta..

On mukana linjaamassa valmistelun kaynnistamista ja myds
kasittelee valmistelun lopputuloksen ennen sen hyvaksymista.
Tukee ja seuraa kaytantdon soveltamista,

Tydyhteisét
&
tyontekijit

Osallistuw valmisteluun, tekee
aloitteita ja ideoi. Sitoutuu toimimaan
yhteisesti linjatulla tavalla. i

Lihde: Kevan aktiivisen tuen aineistoa 2016 mukaillen

Kirkon paasopijaosapuolten laatima sitoumusta ja toimintaohjetta koskevat mallit on suositeltavaa
ottaa tyoskentelyn pohjaksi. Malleja voidaan myds muokata tydpaikan tarpeiden mukaisesti. Mah-
dollisimman moni tydpaikalla kannattaa ottaa mukaan sitoumuksen ja toimintaohjeen valmisteluun,
pyytaé ideoita ja kommentteja niihin. Ihmiset sitoutuvat asiaan, kun padsevat vaikuttamaan jo sita
valmisteltaessa. Ennen kuin luonnokset viedaan paatettavaksi, ne on kasiteltdva yhteistyétoimikun-
nassal/yhteistoimintakokouksessa. Taméan jalkeen ne viedaan kirkkoneuvoston/yhteisen kirkkoneu-
voston ohjesdanndn mukaisesti paatettavaksi. Tavallisesti ne hyvaksyy kirkkoneuvosto/yhteinen
kirkkoneuvosto.

Perehdyttaminen ja seuranta

Hyva tydkulttuuria koskeva sitoumus ja tyopaikan ristiriitatilanteita koskevat toimintaohjeet toteutu-
vat vasta, kun jokainen tyontekija tuntee niiden sisallén, ynmmartaa niista saatavan hyodyn ja tietaa,
mit& haneltd niiden suhteen odotetaan. Pelkk& aineiston tiedoksi antaminen ei siihen riitd. Aineiston
on tutustuttava tydpaikalla yhdessé ja myos seurattava sen toteutumista. Toteutumisen seurantaa



303)

varten on hyva paattda myos mittareista esimerkiksi nimeta tyéhyvinvointikyselysta kysymys, jossa
tapahtuvia muutoksia seurataan. Seurantaa varten sovitaan aikataulu, jolloin ma&aravalein, esim.
kerran vuodessa todetaan toteutumisen aste ja laatutaso. Naisté on syyta tehda kirjaus myos hy-
vaa tyokulttuuria koskevan sitoumukseen.

Hyvia kokemuksia ja kaytantoja on tarkoituksenmukaista jakaa tydpaikkojen kesken. Jakaminen
mahdollista mm. Kirteko-ohjelman puitteissa tai vain lahettamalla vinkkia kit@evl.fi.

Tyomarkkinajohtaja Vuokko Piekkala

Neuvottelup&allikko Oili Marttila



