Rekommendation om atgarder for att forebygga osakligt bemétande och trakasse-
rier

Kyrkans arbetsmarknadsverk samt Forhandlingsorganisationen foér offentliga sektorns utbildade
FOSU rf, Kyrkfackets union rf och Kyrkosektorn rf rekommenderar for forsamlingsarbetsplatserna
att de forebygger osakligt bemotande och trakasserier genom att bereda och godkanna en férbin-
delse till god arbetskultur samt anvisningar for konflikthantering. Avtalsparterna har utarbetat mo-
deller for forbindelsen och anvisningen for férsamlingarna (bilaga 1 och 2).
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Bilaga 1. Modell for forbindelse till gott uppférande

Framtagen i samarbete mellan ledningen och cheferna samt arbetstagarna och arbetstagarnas re-
presentanter.

Behandlad av samarbetskommissionen/samarbetsmdtet x.x.20xx.

Godkand pa kyrkoradets/gemensamma kyrkoradets méte y.y.20yy.

Forbindelse till gott uppférande i x forsamling/kyrkliga samfillighet

Vi forbinder oss att framja gott uppférande och en god arbetskultur. Vi behandlar varandra, forsam-
lingsmedlemmarna och andra manniskor med respekt. Vi accepterar inte osakligt bemdtande eller
sexuella trakasserier pa var arbetsplats elleri samband med fortroendeuppdrag.

Vi ingriper i konflikter och utreder upplevelser av osakligtbemétande och trakasserierutan drojsmal
och pa korrekt satt.

Vi skapar valbefinnande pa arbetsplatsen tillsammans. Framjandet av en bra arbetsmiljo ar hela
arbetsgemenskapens uppgift. Ansvaret for gott uppférande och en god arbetskultur ligger hos var
och en pa arbetsplatsen, fran beslutsfattarna och cheferna till enskilda medarbetare. Genom att
diskutera 6ppet och sakligt kan vi forebygga missférstand och missbruk och darigenom osakligt be-
motande och trakasserier.

Vi féljer med situationen i arbetsgemenskapen och vidtar vid behov atgarder for att sakerstalla den
gemensamma linjen. Vi beaktar forbindelsen till gott uppfoérande i inskolningen och utbildar oss i
att forebygga, upptacka, utreda och undanréja trakasserier i var arbetsgemenskap.



Bilaga 2. Modell f6r anvisningar for konflikthantering

Framtagen i samarbete mellan ledningen och cheferna samt arbetstagarna och arbetstagarnas re-
presentanter.

Behandlad av samarbetskommissionen/samarbetsmotet x.x.20xx.

Godkand pa kyrkoradets/gemensamma kyrkoradets mote y.y.20yy.

Anvisningar for konflikthantering paarbetsplatsenix forsamling/kyrkliga samfallig-
het

| egenskap av arbetsgivare har x forsamling/kyrkliga samfallighet i enlighet med arbetarskyddslagen
(738/2002), diskrimineringslagen (1325/2014) och lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man
(609/1986), nedan kallad jamstdlldhetslagen, en skyldighet att ingripa i osakligt bemdtande och tra-
kasserier. Om forsamlingen/den kyrkliga samfalligheten forsummar sin lagstadgade skyldighet att
ingripa kan den och dess representanter anses straffrattsligt ansvariga (strafflagen 39/1889) for for-
summelse av de namnda lagarna.

Forsamlingen/den kyrkliga samfalligheten har genom sitt beslut x.x.2018 forbundit sig att framja
gott uppférande och en god arbetskultur, utreda upplevelser av osakligt bemoétande och trakasse-
rier samt vidta atgarder for att undanréja det osakliga bemétandet utan drojsmal och pa korrekt
satt.

Anvisningarna for konflikthantering pa arbetsplatsen stoder fullféljandet av arbetsgivarens lagstad-
gade skyldigheter och forsamlingens/samfallighetens forbindelse.

| egenskapav arbetsgivare stravar férsamlingen efter att férebygga och utreda trakasserier aven nar
den som trakasserar en medarbetare ar en forsamlingsmedlem eller till exempel en kund. Det kan
till exempel innebéra att fallet behandlas i arbetsgemenskapen och medarbetarna ges undervisning
och handledning infor sadana situationer, eller att andra sakerhetsframjande atgarder vidtas pa ar-
betsplatsen.

1. Identifiera osakligt bemotande och trakasserier

Osakligt bemotande kan ta sig uttryck pa olika satt och férekomma i varierande grad. Ofta talar man
om arbetsplatsmobbning i stéllet for osakligt bemotande. Osakligt bemotande kan ocksa uppfylla
kdnnetecknen for trakasserier. Enligt arbetarskyddslagen ar trakasserier sddantosakligtbemdétande
som kan medféra oldgenheter eller risker for individens sdkerhet eller halsa. Jdmstdlldhetslagen
definierar och forbjuder trakasserier som ar av sexuell natur eller grundar sig pa konstillhorighet.
Fysiskt sexuellt antastande ar forbjudet enligt strafflagen. Diskrimineringslagen forbjuder trakasse-
rier som grundar sig pa alder, religion, dvertygelse, halsotillstand, etniskt ursprung eller funktions-
nedsattning. Trakasserier kan innebara uppsatlig eller faktisk krankning av en person eller att en
hotfull, forédmjukande eller tryckande stamning skapas pa arbetsplatsen.

Osakligt bemo6tande kan ha samband med en person eller med personens arbete. Det ar ofta syste-
matiskt och fortgdende, men dven enskilda, lindrigare fall kan betraktas som osakligt bemé&tande.



Osakligt bemotande kan vara verbalt ellericke-verbalt, och det kan ta sig uttryck i gester ellerminer.
Hur det upplevs ar individuellt. Det kan bero pa situationen, vaxelverkan mellan parterna och indi-
videns tidigare erfarenheter.

Osakligt bemoétande kan till exempel ta sig uttryck i
* mobbning
e forsummelser
e nedvardering eller ignorering
e gestereller miner

e isolering
e svartmdlande av en persons individuella egenskaper, karaktarsdrag eller privatliv
e hotelser

e Overtradelser av arbetsledningsratten eller férédmjukande bemdtande
e ensidig andring av dverenskomna villkor
e diskriminering eller favorisering.

Som osakligt bemdtande betraktas till exempel inte
e arbetsgivarens normala atgarder inom ramen for arbetsledningsratten
e normalt beslutsfattande eller behandling av olika tolkningar i samband med arbetet
e hantering av problem i anslutning till uppgifterna eller arbetet bland medlemmarna iar-
betsgemenskapen
e héanvisning av den anstéllda till foretagshalsovarden
o tillfalliga skillnaderi synsatt.

Med sexuella trakasserier avses enligt definitionen i jamstalldhetslagen nagon form avicke onskvart
verbalt, ickeverbalt eller fysiskt beteende av sexuell natur vars syfte ar eller som leder till en krank-
ning av en persons psykiska ellerfysiskaintegritet, sarskilt nar detta sker genom att skapa en hotfull,
fientlig, fornedrande, forédmjukande eller tryckande stamning.

Med trakasserier pa grund av koén avses i jamstalldhetslagen nagon form av icke 6nskvart beteende
som har samband med en persons konstillhorighet, konsidentitet eller kénsuttryck och som inte ar
av sexuell natur. Ett sddant beteende tar sig till exempel uttryck i nedsattande kommentarer om det
andra konet och andra satt att férnedra det andra konet.

Sexuella trakasserier kan vara till exempel
e gesteroch miner med sexuell anspelning
e grovt tal, tvetydiga vitsar, kommentarer eller fragor om kropp, kladsel och privatliv
e framlagt pornografiskt material samt brev, e-postmeddelanden, textmeddelanden och te-
lefonsamtal med sexuell underton
e tafsande och annan odnskad beréring
e forslag till eller krav pa kdnsumgange.
| allvarligare fall kan det handla om ett brott, sdsom valdtakt eller forsok till valdtakt.

Det ar ocksa viktigt att uppmarksamma lindriga eller enskilda negativa handlingar som enligt jam-
stalldhetslagen utgor trakasserier men inte alltid sddana trakasserier som avses i arbetarskyddsla-
gen och som utgodr en halsorisk. Pa sa satt kan man forebygga att det stérande beteendet fortsatter
och att situationen blirallvarligare.



2. Forfaranden nar osakligt bemo6tande och trakasserier framkommit

| x forsamling/kyrkliga samfallighet ingrips alltid i osakligt bemotande och trakasserier och alla fall
utreds med respekt for parterna. Upplevelser av trakasserier ska inte forringas ellerignoreras. Alla
garanteras likabehandling och ingen kan med stdd av sinstallning eller pa nagon annan motsvarande
grund ha immunitet nar ett trakasserifall utreds.

Arbetsgivaren och dess representanter

Det &ri sista hand arbetsgivarens skyldighet att forhindra osakligt be motande och trakasserier pa
arbetsplatsen. Nar trakasserier misstanks ska arbetsgivaren vidta nédvandiga atgarder for att un-
danréja dem, bland annat utreda fakta, hora alla parter och faststalla de i det aktuella fallet bast
tillampliga forfaringssatten och |6sningarna.

Ansvaret for att undanrdja osakligt bemotande och trakasserier Gvergar pa arbetsgivaren nar en
behorig representant for arbetsgivaren har fatt kinnedom om att en arbetstagare upplevt osakligt
bemétande och trakasserier. Vilken arbetsgivarrepresentant som ar skyldig attingripa bestams en-
ligtvem som iférsamlingen/den kyrkliga samfalligheten gjort sig skyldig till osakligt bemétande eller
trakasserier och vilka metoder som kravs for att avgora fallet.

Arbetsgivarrepresentanten kan vara en chef till den anstallda eller chefens chef, kyrkoherden, den
hogsta ekonomi- och personalférvaltningsdirektéren (vanligen arbetarskyddschefen) och/eller kyr-
koradet/forsamlingsradet/gemensamma kyrkoradet samt biskopen och domkapitlet i enlighet med
deras beslutanderatt i arendet. Arbetarskyddschefen ger den anstélldas representanter stod i aren-
det.

Om en kyrkoherde gor sig skyldig till osakligt bemétande eller trakasserier ska darendet tillkinnages
domkapitlet och biskopen, sa att de har mojlighet att ingripa i kyrkoherdens osakliga agerande som
innehavare av en kyrkoherdetjanst (varning, uppsdgning och havning av tjansteforhallande/ KL 6:50,
56 och 59 §) eller i dennes agerande som prast i prastambetet (KL 5:3 §).

Arbetsgivaren kan for att ingripa i osakligt bemétande och trakasserier till exempel
e geden skyldiga en anmarkning
e geden skyldiga envarning
e omorganisera arbetsuppgifterna eller arbetslokalerna
e iallvarliga fall sdga upp den skyldiga eller hava dennes tjdnste-/arbetsforavtalshallande.

Bakom osakligt bemd&tande och trakasserier liggeribland ocksa dalig arbetsorganisering, oklar an-
svarsfordelning, bristfalligt chefsarbete eller dysfunktionellt samarbete som 6kar risken for trakas-
serier. Aven dessa ska arbetsgivaren vid behov ingripa i genom sina dtgérder.



Medarbetarna

Enligt arbetarskyddslagen ska arbetstagaren i enlighet med sin yrkesskicklighet och utbildning for
egen del sorja for sdakerheten pa arbetsplatsen i enlighet med arbetsgivarens anvisningar och be-
stammelser. Arbetarskyddslagen uppmanar ocksa varje medlem i arbetsgemenskapen att undvika
osakligt bemotande och trakasserier som riktar sig mot andra arbetstagare. Det ar alltsa vars och
ens skyldighet i arbetsgemenskapen att undvika ett beteende som kan upplevas som osakligt be-
motande eller trakasserier. Dessutom ska den vars beteende upplevs som osakligt bemétande eller
trakasserier forandra sitt agerande.

Arbetstagaren ska ocksa enligt arbetarskyddslagen utan drojsmal meddela arbetsgivaren eller arbe-
tarskyddsfullmaktigen om bristfallighetersom han eller hon upptéckt i arbetsférhallandena och som
kan medfora olagenheter eller risker for de andra arbetstagarnas sdkerhet eller halsa. Trakasse-
rande eller osakligt bemotande av en medarbetare kan betraktas som en sadan bristfallighet och
ska darfoér anmalas till arbetsgivaren.

Det ar bra om den som blivit utsatt for osakligt bemotande eller trakasserier lyfter fram problemet
i ett tillrackligt tidigt skede. Da kan dven arbetsgivaren vidta nédvandiga atgarder for att undanrdja
det.

Ansvaret for att undanrdja trakasserier 6vergar pa arbetsgivaren nar arbetsgivaren har fatt kdnne-
dom om att en arbetstagare upplevt trakasserier. Som hjalp kan man anvanda blanketten Anmadlan
till arbetsgivaren om trakasserier som upplevts i arbetet!. Ett bra satt att handla dr ocksa att den
som trakasserats berattar for den skyldiga att hans eller hennes beteende kdnns osakligt och bor
upphora. | lindriga trakasserifall, om det till exempel handlar om enskilda kommentarer, kan det
vara tillrackligt for att fa slut pa trakasserierna.

Om du upplever att du blir osakligt bemétt eller sexuellt trakasserad pa arbetsplatsen, gor sa har:

e Gor klart for personen att du upplever beteendet som osakligt och inte kan acceptera
sadant agerande.

e Beskriv konkret vilket slags beteende du upplevt som osakligt. Be personen sluta med
trakasserierna eller forandra sitt agerande.

e Anmal trakasserierna till arbetsgivaren. Du kan berdtta om dem muntligt eller skriftligt.
Du kan be en arbetskamrat, arbetarskyddsfullmaktigen eller fortroendemannen om hjalp
och ni kan tillsammans anmala trakasserierna till arbetsgivaren. Vid behov far du ocksa
hjalp fran foretagshalsovarden.

e Med tanke pa den fortsatta behandlingen av drendet ar det viktigt att anteckna nar tra-
kasserierna forekommit, hur ofta de upprepats, vem som varit ndrvarande och hur du
sjalvagerat. Det ar ocksa bra att spara eventuella osakliga eller sarande meddelanden.

Arbetstagarnas representanter

Arbetstagarnas representanter, arbetarskyddsfullmaktigena och fortroendemannen, har en viktig
roll nar det galler att skapa en arbetsgemenskap som ar fri fran trakasserier. De kan stodja den som

1 Arbetarskydd.fi, Arbetarskyddsférvaltningens webbtjanst
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blivit osakligt bemétt och delta i utredningen tillsammans med chefen. Som medlemmar av samar-
betskommissionen ar de ocksa med och skapar forfaringssatt och féljer hur de fungerar och iakttas
samt hur arbetsgemenskapen forbinder sig till gott uppférande.

Foretagshdlsovdrden

Foretagshédlsovarden ar en bra samarbetspartner i alla fragor som handlar om osakligt bemétande
och trakasserier. Ansvaret for att situationen utreds ligger dock hos arbetsgivaren. Foretagshalso-
varden kan ge stdd at chefer, enskilda arbetstagare och hela arbetsgemenskapen. Psykologerna dar
har utbildning i att stodja grupper och individer pa ett mangsidigt satt.

Den évervakande myndigheten

Arbetarskyddsmyndigheten, jamstalldhetsombudsmannen och diskrimineringsombudsmannen,
Overvakar att arbetarskyddslagen, jamstalldhetslagen och diskrimineringslagen iakttas pa arbets-
platserna. De ger ocksa rad till personer som utsatts for osakligt bemoétande och trakasserier. Arbe-
tarskyddsmyndigheten ger anvisningar och rad och kontrollerar vid behov att arbetsgivaren efter
att ha fatt kinnedom om trakasserier vidtar atgarder for att undanréja dem.

3. Nar en fortroendevald beter sig osakligt

X forsamling/kyrkliga samfallighet har i egenskap av arbetsgivare med stod av arbetarskyddslagen,
jamstalldhetslagen och diskrimineringslagen en skyldighet att ingripa dven i en fortroendevalds (till
exempel en medlem av kyrkofullmaktige eller kyrkoradet) osakliga bemétande av en medarbetare i
forsamlingen/samfilligheten.

Osakligt bemotande kan ta sig uttryck till exempel i sexuella trakasserier eller i att personen fortga-
ende eller upprepade ganger nedvarderar eller férsvarar arbetet, sprider osanna rykten, gor osak-
liga kommentarer eller forlgjligar nagon offentligt. Det kan intrdffa till exempel pa ett mote, i den
offentliga debatten, i tidningsspalterna elleri de sociala medierna.

Arbetsgivaren ska med stod av kyrkolagen (KL 23:5 §) ingripa i en fortroendevalds osakliga bete-
ende. | det fallet tillampas inte ovanndmnda forfaringssatt. Det vasentliga ar anda att man aktivt
stravar efter att eliminera det missforhallande som framkommit.

Besluti arenden som galler fortroendevaldas osakliga beteende kan fattas av det organ (KL 23:6 §)
som har valt den foértroendevalda. | fraga om en fértroendevald som utsetts genom forsamlingsval
fattas beslutet dock av det organ som den foértroendevalda ar medlem av. En fortroendevald som
misstanks for osakligtbemotande fari det aktuella falletinte medverka i beslutsprocesseni organet.



