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Kirkon tyopaikkoihin kohdistuu muutospaineita

Toimintaymparisto muuttuu.
Taloutta tulee sopeuttaa.

Seurakuntarakenne on muuttunut: seurakuntien maara on
vahentynyt ja seurakuntayhtymia on perustettu.
Henkilosto ikaantyy.

Varauduttava myaos kilpailuun patevasta tyovoimasta.
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Tutkimuksessa kysyttiin:

Miten seurakuntaorganisaatiot tukevat ikaantyvan
henkiloston tyouria johtamisen keinoin?

Onko seurakuntien valilla eroja tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn
johtamisessa?

Toimiiko seurakuntien ja tyoterveyshuollon yhteistyo
tyourien tukemisessa?

Onko tyoterveysyhteistyd parantunut vuodesta 20127

=> Tutkimuksessa selvitettiin seurakuntien ja -kuntayhtymien
tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn strategista johtamista seka
tyoterveysyhteistyota erityisesti tyokyvyn edistamisen ja
tyourien tukemisen nakdkulmasta.
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Tutkimuksesta

Aineistonkeruu (sahkoinen kysely) tehtiin 7.5. - 29.5.2015,
sisaltaen 2 muistutusta.

Informantteina toimi seurakuntien ja —yhtymien johto
(talouspaallikko, kirkkoherra tai hallintojohtaja).

Vastausaktiivisuus oli 154 /289 (53 %).

Tuloksia verrataan soveltuvin osin vuonna 2012
toteutettuun Kirkon tyoterveyshuoltotutkimuksen tuloksiin.

Kirkon tyomarkkinalaitos osallistui tutkimuksen
valmisteluun.
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KAARI

Vastaajat eri organisaatioissa vuosina 2012 ja 2015 (n)
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Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn
strateginen johtaminen:

henkilostonakokulma, tavoitteet,
seuranta ja toimenpiteet




Mita tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn strateginen
johtaminen on?

Tyohyvinvoinnin edistaminen ei ole vain julkilausuma, vaan
se liittyy strategiaan ja johtamisjarjestelmaan.
Suunnitelmallista, ennakoivaa ja organisaation
perustehtavaa tukevaa.

Tyohyvinvoinnin edistamiselle asetetaan organisaatiossa
tavoitteet.

Henkilostovoimavarojen seuraamiseen on luotu mittarit
joita seurataan, joiden kehitysta arvioidaan ja joiden
pohjalta tehdaan suunnitelmia tilanteen parantamiseksi.

MyOs tehtyjen toimenpiteiden toteutumista ja
vaikuttavuutta seurataan organisaation eri tasoilla.
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Henkilostonakokulma osana strategiaa

HenkilostOostrategia tai —ohjelma on kaytdssa 29 % ja
tulossa kayttoon 25 % organisaatioista.

Yleisimmin henkilostdstrategia on kaytdssa suurimmissa
(henkildéstd > 100) seurakuntaorganisaatioissa, joista 68 %
on henkildstostrategia tai -ohjelma.

Henkilostonakdokulma on kiintea osa organisaation
strategiaa lahes kaikkialla (taysin tai osittain samaa mielta
92 % vastaajista).

Tyohyvinvoinnin edistaminen on kirjattu
henkilostostrategiaan yleisimmin (90 %) yli 50 hengen
seurakuntaorganisaatioissa, mutta tyourien pidentaminen
vain 24 % organisaatioista.
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O KeLvA HKARARI

Tyokyvyn seurannan ja ennakoinnin saannollisyys (%)
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Henkilostoa koskevan tiedon hyddyntaminen (%)
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HKARRI
Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamisen toimenpiteet (%)
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Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamisesta
avovastauksissa sanottua

"Vastatessani kysymyksiin, huomasin ettéa selkeét
lukumaaraiset tavoitteet sairauspoissaolojen ja tapaturmien
vahentamiseksi puuttuvat. Vaikka tietoja seurataan, asian ja
nykytilanteesta parantamiseen tahtaava toiminta on jaanyt
tavallaan kesken. Selkeiden vahentamistavoitteiden viestinta
eteenpain auttaa tyontekijoita, esimiehia ja johtoa
sisdaistamaan asetetut tavoitteet ja ohjaa toimintaa.”

“Painottamalla esimiehille tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn
seurannan tarkeytta ja kehittamista. Tyontekijan oman vastuun
esille tuominen. Henkiloston tilaa kuvaavien selvitysten ja
raporttien kehittaminen ja tietojen tehokas hyodyntaminen.”
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Yhteenveto: tyohyvinvoinnin strateginen johtaminen

Henkilostonakokulma huomioidaan strategioissa, mutta
varsinaiset henkilostostrategiat tai -ohjelmat ovat seurakunnissa
viela harvinaisia.

Sairauspoissaoloja ja tyotapaturmia seurataan, mutta
organisaatiot eivat ole asettaneet niille lukumaaraisia tavoitteita.

Seurakunnissa ei seurata tyokyvyttomyyselakkeiden alkamista,
eika suunnitelmia tyokyvyttomyyselakkeiden
ennaltaehkaisemiseksi ole tehty.

Kaytannon toimenpiteet tyourien pidentamiseksi ja tyokyvyn
edistamiseksi johtamisen keinoin puuttuvat.

Suurissa (yli 100 tyontekijan) seurakunnissa tyohyvinvoinnin
johtaminen on monelta osin suunnitelmallisempaa.
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Aktiivinen tuki tyourien tukena



KAARI

Aktiivisen tuen toimintatavasta
lisatietoa: keva.fi/kaari

Varhainen tuki

Tyoyksikko omin voimin tunnistaa ja ratkaisee tilanteita,
jotka voivat johtaa tydkyvyn heikentymiseen

= on 0sa esimiestyota

- tyontekijoilla on oikeus ja velvollisuus osallistua

Tyoterveysyhteistyo Pitkan sairaus-

. poissaolon jalkeen
Edistaa tyokykya
; 2 g - = toteutus on osa
« maaritellaan yhteiset tavoitteet, roolit, vastuut, esimiestyéta
toimintamallit, seuranta ja arviointi

- tydterveys-

T
huolto toimii
Tehostettu tuki tukiresurssina J
Verkostoyhteistyolla haetaan ratkaisuja tyokyvyn |

heikentyessa

« kun tydyksikon toimenpiteet eivat riita, tarvitaan
lisaa toimijoita ja resursseja

« nimetaan prosessin vastuuhenkilo (esimies) ja
koordinaattori (henkildstohallinto tai tyoterveyshuolto)

.
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HKAHRARRI

Varhaisen tuen kayttd seurakuntaorganisaatioissa (%)
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HKAHRARRI

Tehostetun tuen kayttd seurakuntaorganisaatioissa (%)
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HKAHRARRI

Paluun tuen kayttd seurakuntaorganisaatioissa (%)
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Paluun tuki yhteensa
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I Ei ole kdytdssd, mutta toimintatapa on suunnitteilla

Ei ole kdytbssd toimintatapaa, eikd toimintatapaa ole mydskdan suunnitteilla
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Roolit, vastuut ja yhteisty0

53 % seurakuntaorganisaatioista eri toimijoiden roolit ja
vastuut aktiivisessa tuessa on maaritelty.

Roolit yleisimmin (68 %) selkeita isoissa, yli 100
tyontekijan, organisaatioissa.

Esimiehet saavat koulutusta aktiivisen tuen toimintatavasta
30 % organisaatioista.

Toimintatavan toimivuutta ja vaikuttavuutta seurataan 38
% organisaatioista.

Tyoterveyshuolto on ollut mukana kehittamassa ja
paivittamassa aktiivisen tuen toimintatapaa 56 %
organisaatioista.

Joka kolmannessa pienessa organisaatiossa ei osattu
vastata aktiivisen tuen kysymyksiin.

Esimiesten koulutuksessa, toimivuuden seurannassa ja
yhteisty0ssa ei ole tapahtunut muutosta vuodesta 2012.

13.10.2015 20



Miksi aktiivinen tuki ei ole kaytossa tai sita kaytetaan
hajanaisesti? Avovastauksia

"Organisaatio on pieni”, ”"Pitkia sairauspoissaoloja on vahan.
Pienessd tydyhteisbssa tukea annetaan tapauskohtaisesti”

“Johtoportaan tyontekijat vaihtuneet usein viime aikoina.
Tybntekijoiden aika tiukilla”

"Taysimaaradinen kaytto vaatii liséda koulutusta esimiehille ja
erityisesti kirkkoherrojen pitaisi ottaa varhaisen tuen
tybkaluja esimiestybskentelynsa osaksi”
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Yhteenveto: aktiivinen tuki

Aktiivisen tuen toimintatavasta yleisemmin on kaytossa
varhainen tuki
mita isompi organisaatio, sita useammin aktiivinen tuki on
kaytossa
pienten organisaatioiden henkilostovastaavat toivat
avovastauksissaan esiin rajalliset resurssit ja kertoivat, etta
tukea annetaan tapauskohtaisesti.
Aktiivisen tuen toimintatavan kaytto lisaantynyt viime vuosina
erityisesti keskisuurissa seurakunnissa, mutta kehitettavaa on
yha siina,
miten seurakunnan esimiehet ovat saaneet valmennusta
aktiiviseen tukeen liittyen
miten aktiivisen tuen toimivuutta ja vaikuttavuutta
seurataan.

Pienissa seurakunnissa ei usein osata arvioida rooleja ja
vastuita aktiivisen tuen toimintatavassa.
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TyoOterveyshuollon jarjestaminen,
sopimukset ja tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma




KAARI

Tyoterveyshuollon jarjestaminen vuosina 2012 ja 2015, %
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KAARI

O Kevm

Tyoterveyshuollon jarjestamista koskevan sopimuksen kattavuus
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HKAHRARRI

Tyoterveyshuoltoa koskevan sopimuksen toteutuminen (%)

Palvelukustannukset vastaavat sopimuksessa sovittua tasoa

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
| | | I I
Yhteensa 2015 40 12 E
|
Yhteensa 2012 25 8 4
Organisaation koko
Alle 20 35 6 4
|
20-49 483 11 |2
|
50-99 46 13
|
Vahintaan 100 24
Jarjestamistapa
Terveyskeskus 41 9 2
|
Liikelaitos tai osakeyhtio 43 14
|
Yksityinen palveluntuottaja 39 13 E
T

[l Taysin samaa mieltd [ Osittain samaa mieltd O Osittain eri mieltd B Taysin erimieltda O En osaa sanoa

13.10.2015

26



KAARI

Tyoterveyshuoltoa koskevan sopimuksen toteutuminen (%)

Palvelun laatu vastaa sopimuksessa sovittua tasoa Palvelujen kattavuus vastaa sopimuksessa sovittua tasoa
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KAARI

O Kevm

Seurakuntien valmiudet ja osaaminen tyoterveyshuollon

toimintasuunnitelman laatimisessa (%)
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Tyoterveyshuollon eri ammattiryhmien riittavyys toteuttamaan

tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa (%)

13.10.2015
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Yhteenveto: tyoterveyshuollon jarjestaminen

Seurakuntien tydterveyshuollon palvelut jarjestetaan
yleisimmin joko kunnan terveyskeskuksessa tai yksityisessa
|dakarikeskuksessa

suuret seurakunnat (yli 100 tyontekijan) hankkivat
palvelut yleisimmin yksityiselta palveluntuottajalta.

TyoOterveyshuoltosopimukset ovat paaosin toistaiseksi
voimassa olevia. Lakisaateisen tyoterveyshuollon lisaksi
sopimus kattaa useimmiten yleislaakaritasoisen sairaanhoidon

yli 100 tyontekijan organisaatioissa sopimus kattaa usein
myOs erikoislaakarikonsultaatiot.

Palvelukustannukset seka palvelujen laatu ja kattavuus ovat
valtaosassa seurakuntaorganisaatioista silla tasolla, josta
sopimuksessa on sovittu

tyytymattomyys palvelukustannuksiin on hieman
lisaantynyt
ei merkitsevia eroja organisaation koon tai

13102015 tyQterveyshuollon jarjestamistavan perusteella. 30



Yhteenveto: tyoterveyshuollon jarjestaminen

Seurakuntien osaaminen tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmien laatimisessa nahdaan melko hyvana.

Tyoterveyshuollon eri ammattiryhmien riittavyys on
sailynyt ennallaan tai parantunut

13.10.2015 31



Tyoterveyshuollon toiminta tyourien
tukemisessa ja heikentyneen
tyokyvyn tilanteissa



HKAHRARRI

Tyytyvaisyys tyoterveyshuollon ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin (%)
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HKAHARI

Tyoterveyshuollon onnistuminen tydurien tukemisessa, melko tai erittain
hyvin (%)
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KAARI

Tyoterveyshuollon osaaminen heikentyneen tydkyvyn tilanteissa: Kevan
ja Kelan tukimuotojen tunteminen (%)

Tydterveyshuolto tuntee Kevan ja Kelan tarjoamat tukimuodot tyékyvyn ollessa
alentunut (esim. osatybkyvyttdmyyselike, osasairaspéiviraha, kuntoutusraha)
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HKAHRARRI

Tyoterveyshuollon osaaminen heikentyneen tydkyvyn tilanteissa: Kevan
ammatillisen kuntoutuksen tunteminen (%)

Tyoterveyshuolto tuntee riittavasti Kevan tarjoamaa ammatillista kuntoutusta ja sen
edellytyksia
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HKAHRARRI

Tyoterveyshuollon osaaminen heikentyneen tyokyvyn tilanteissa:
selvitysten ja lausuntojen laatiminen (%)

Tyoterveyshuolto osaa tehda riittdvat selvitykset ja lausunnot Kevan tai Kelan tarpeisiin
ajatellen jiljelld olevaa tydokykya ja sen hyédyntimistd
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Tyoterveyshuollon aktiivisuus ottaa yhteytta esimiehiin, kun tyontekijoiden
tyossa jatkaminen on vaarantunut (%)
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Esimiesten aktiivisuus ottaa yhteytta tyoterveyshuoltoon, kun
tyontekijoiden tyodssa jatkaminen on vaarantunut terveydellisista syista (%)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
‘ i i i i
Yhteensa 2015 55 12 14

Yhteensd 2012 55 19 17

Organisaation koko

Alle 20 52 12 18
| | |
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50-99 57 17 9
| | |
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Terveyskeskus 59 13 15
Liikelaitos/osakeyhtid 53 11 11
Yksityinen palveluntuottaja 53 12 14
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KAARI

Tyoterveysneuvottelujen kayminen seurakuntaorganisaatioissa (%)
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|

Yhteensd 2015 19

Yhteensd 2012 10
Organisaation koko
Alle 20 33
I R
20-49 16
A A N A
50-99 13

Vahintdan 100

Jarjestamistapa

Terveyskeskus 25

Liikelaitos/osakeyhtit 11

Yksityinen palveluntuottaja 17

WmKylla ©@E  OEntiedd, miten organisaatiossamme toimitaan

13.10.2015 40



Yhteenveto tuloksista: tyourien tukeminen

Yleisesti ottaen seurakuntaorganisaatioiden henkilostoasioista
vastaavat ovat melko tyytyvaisia tyoterveyshuollon toimintaan
organisaatiossa. Tyytyvaisyys on sailynyt ennallaan vuodesta
2012.

Tyoterveyshuollon koetaan onnistuvan perinteisilla osa-
alueilla, mutta lain edellyttamissa ennaltaehkaisevissa
toimissa on viela kehittamisen varaa.

Tyoterveyshuolto arvioi tyohon liittyvien riskien terveydellisia
vaikutuksia, mutta:

ei tuota tietoa henkiléston hyvinvoinnista organisaation
kayttdoon
Tyoterveyshuolto ohjaa tyontekijat kuntoutustoimenpiteiden
piiriin, mutta:
ei usein kuitenkaan koordinoi osatyokykyisten kuntoutusta

Tyoterveyshuoltojen tuki seurakunnille tydhyvinvoinnin
johtamiseen liittyvissa kysymyksissa voisi olla yleisempaa.
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Yhteenveto tuloksista: heikentyneen tyokyvyn
tilanteet

Tyoterveyshuollon osaaminen Kevan ja Kelan tukimuodoissa,
ammatillisessa kuntoutuksessa seka selvitysten ja lausuntojen
laatimisessa nahdaan hyvaksi.

Vain joka toinen henkilostovastaava katsoo, etta
tyoterveyshuolto toimii aktiivisesti ottamalla yhteytta
esimiehiin tilanteissa, joissa tyontekijoiden tyokyky ja tyossa
jatkaminen on vaarantunut.

Kaksi kolmesta seurakuntien henkiléstdasioista vastaavasta
arvioi, etta organisaation esimiehet ottavat aktiivisesti yhteytta
tyoterveyshuoltoon kyseisissa tilanteissa.

Tyoterveysneuvotteluja kaydaan nyt aikaisempaa yleisemmin
(59 %).

Yleisimpia tyoterveysneuvottelut olivat suurissa (yli 100
tyontekijan) seurakuntaorganisaatioissa.
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TyoOterveyshuollon raportointi ja
vaikuttavuuden arviointi



O KeLvA HKARARI

Tyoterveyshuolto tuottaa saanndllisesti raportteja henkiloston
terveydentilasta tai tyokyvyn seurannasta (%)
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HKAHRARI

Tyo6terveyshuoltotoiminnan vaikuttavuuden arviointi (%)
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Raportointi ja vaikuttavuuden arviointi nostettiin esiin
avovastauksissa

“Saanndllisempi tyoilmapiirin/ tyohyvinvoinnin kartoitus
yhteistydsséa tyoterveyshuollon kanssa.”
"Tybterveytta ja -hyvinvointia kuvaavien mittareiden

laatiminen ja kehittaminen yhdesséa tyoterveyshuollon ja
henkilbéstén kanssa.”

“Mitattavuutta, jotta naemme vaikuttavuuden.”

“Pitaisi osata paremmin lukea tyéoterveyshuollon raportteja

ja tehdéa niistad johtopaatdksia ja toteuttaa muutoksia seka
kehittéaa toimintaa.”
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Yhteenveto: raportointi

Joka kolmas seurakuntaorganisaatio saa tyoterveyshuollolta
saanndllisesti raportteja henkiloston terveydentilasta tai
tyokyvyn seurannasta.

naista 75 % hyodyntaa tyoterveyshuollon tuottamia
raportteja tyohyvinvoinnin edistamisessa organisaatiossa
mutta vain joka kolmas asettaa mitattavia tavoitteita.

Raportoinnissa eroja seurakuntien valilla: suurissa
seurakuntaorganisaatioissa tietoa saadaan yleisemmin.

Lahes joka toinen henkilostovastaava ilmoitti, ettei
tyoterveyshuollon vaikuttavuutta arvioida organisaatiossa.
Vuonna 2012 vaikuttavuutta arvioi saanndllisesti tai
satunnaisesti 39 % seurakunnista.
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Yhteenveto: vaikuttavuuden arviointi

Vaikuttavuuden arvioinnissa on kehittaémisen varaa, silla
arviointia tekevista seurakunnista:

13.10.2015

joka toinen ei kayta yhdessa sovittuja mittareita,

kolmasosa ei kirjaa arviointia
tyoterveyshuoltosuunnitelmaan

joka neljas organisaatio ei tee arviointia
yhteistoiminnassa henkiloston edustajien kanssa, eika
kehita tyoterveyshuoltosuunnitelmaa tulosten
perusteella.
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Lopuksi

Miten seurakuntaorganisaatiot tukevat ikaantyvan
henkiloston tyouria johtamisen keinoin?

Seurakunnissa kaytetaan yleisesti perinteisia
tyokykyjohtamisen toimia, kuten kehityskeskusteluita seka
sairauspoissaolojen ja tyotapaturmien seurantaa.

Sen sijaan kustannustietoisuus, seka tavoitteenasettelu ja
suunnitelmallinen toiminta tyokyvyttomyyden ehkaisemiseksi
on yha harvinaista.

Tyokyvyttomyyselakkeita ei seurata.

Edistysta on tapahtunut aktiivisessa tuessa ja erityisesti
varhainen tuki on seurakunnissa yleista.

Onko seurakuntien valilla eroja tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn
johtamisessa?

Suurissa seurakunnissa tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn
johtaminen on usein suunnitelmallisempaa.
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Lopuksi

Toimiiko seurakuntien ja tyoterveyshuollon yhteistyo
tyOurien tukemisessa?

Tyoterveyshuollon toimintaan ollaan seurakunnissa yleisella
tasolla tyytyvaisia.

Yhteisty0 onnistuu perinteisilla osa-alueilla, mutta lain

edellyttamissa ennaltaehkaisevissa toimissa on viela
kehittamisen varaa.

Onko tyoterveysyhteistyd parantunut vuodesta 20127
TyoOterveysyhteistydssa ei ole tapahtunut suurta muutosta.

Myonteista on esimerkiksi se, etta tyoterveysneuvotteluita
kaydaan nyt aikaisempaa yleisemmin.
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Kuvioiden

Tulokset esitetaan
prosenttiosuuksina.

Vastausvaihtoehdot
I6ytyvat kuvion
alapuolella olevasta
selitteesta:

Lakisdateinen tyoterveyshuolto

[[] Lakisaateinen ja yleislaakaritasoinen sairaanhoito
|:| Lakisaateinen ja yleislaakaritasoinen sairaanhoito

seka erikoislaakarikonsultaatiot

Vastausvaihtoehtojen
varitys voi olla myos
puna-vihrea:
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HKAHARI

lukuohje
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Liikelaitos tai osakeyhtio 14 50 36

Yksityinen palveluntuottaja 17 29 52

Ensin verrataan
kaikkia vastaajia
vuosina 2012 ja
2015

Toiseksi verrataan
vastauksia
erikokoisissa
organisaatioissa
vuonna 2015

Lopuksi verrataan
tuloksia
tyoterveyshuollon
jarjestamistavan
mukaan vuonna
2015
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