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Keva seuraa tyooloja ja tydhyvinvointia
julkisella alalla. Tama tutkimus on jatkoa
Kuntatyontekijodiden tydhyvinvointi -tut-
kimuksille (2008-2012). Tassa tutkimuk-
sessa on tarkasteltu kuitenkin kunta-alan
lisaksi kirkon alaa, ja ndma kaksi muo-
dostavat tutkimuksessa julkisen alan.
Tutkimuksessa kartoitettiin henkildstén
kokemuksia tydoloista puhelinhaastat-
teluin.

Tutkimustuloksissa kunnan ja kirkon
aloilta I6ytyy yhteisida myonteisia signaa-
leja. Henkilostosta yli nelja viidesta olisi
valmis suosittelemaan tydpaikkaansa
muille. Valtaosa henkildstosta kokee
myds, ettd oma osaaminen on sopivassa
suhteessa tyon vaatimuksiin. Samoin nel-
ja viidesta kirkon henkildstosta ja lahes
kolme neljasta kuntien henkildstosta
tuntee tydssaan innostusta ja tyon iloa.
Tyoyhteisot ovat julkisen alan suuri jak-
samista ja innostusta tukeva voimavara.
Tyotovereihin luotetaan ja tydyhteisjen
ilmapiiri koetaan paasaantoisesti hyvaksi.

Toisaalta tydn suuri henkinen kuor-
mittavuus on talla hetkelld ongelma jul-
kisella alalla. Kuormittavuuteen yhdistyy
henkildston yleinen kokemus siita, ettei

hyvasta tyosta palkita riittavasti. Myos
tyon fyysinen kuormittavuus on edelleen
monen ammattiryhman arkea. Esimies-
tyon laatu on kunnille ja kirkolle yhtei-
nen haaste. Muun muassa kokemuksia
epadoikeudenmukaisesta esimiestyosta
esiintyy melko paljon, ja moni ei koe
saavansa riittavasti palautetta esimie-
heltdan tyénsa laadusta. Lisaksi julki-
sella alalla tydta kuormittavat vakivalta
ja epaasiallinen kohtelu. Kuntaty®ssa
asiakkaiden taholta tullutta vakivaltaa
tai sen uhkaa on vuoden aikana kokenut
tydssaan yli neljdnnes henkildstosta.
Lisaksi yli neljannes kuntien ja kirkon
henkildstosta on kokenut epaasiallista
kohtelua tyoyhteistssaan vuoden aikana.
Huomionarvoista on my®os, etta julkisella
alalla ammattialojen valilla on suuriakin
eroja tydhyvinvoinnissa ja tydolojen
kokemuksissa.

Tutkimuksessa on hahmotettu eri-
ikdisen henkiloston kokemuksia tyds-
taan. Tama on tarkeaa, jotta tyduran eri
vaiheissa olevaa henkildstda pystytaan
jatkossa tukemaan ja motivoimaan tyds-
saan mahdollisimman hyvin. Ennen kaik-
kea alle 30-vuotias henkildstd nayttaytyy



tutkimuksessamme optimistisena monen
tyon keskeisen piirteen suhteen. He
arvioivat muita myonteisemmin esimies-
tyota, tydhon kaytettavissa olevaa aikaa,
tyoterveyshuollon luotettavuutta, hyvan
tyon palkitsemista seka omasta tydsta
saatavaa innostusta ja iloa. Yli 44-vuo-
tiaat ovat kuntaorganisaatioissa muita
tyytymattdmampia ldhiesimiestydhon, ja
yli 54-vuotiaiden arviot erilaisuuden su-
vaitsemisesta tydyhteisoissa ovat kunta-
organisaatioissa ja kirkossa nuorempia
ikaluokkia kielteisempia.

Kunta-alalle ominaisia haasteita ovat
talla hetkella riittdmattdmat henkildsto-
resurssit ja siihen liittyva jatkuva kiire
tyossa. Ajallinen vertailu, joka oli tassa
tutkimuksessa joiltakin osin mahdollis-
ta, antoi merkkeja monensuuntaisesta
kehityksesta. Yhtaalta |6ytyy kieltei-
sia kehityssuuntia: tyon jatkuvuuden
kokemus on heikentynyt ja ikaantyvien
kasitys tydnantajan suhtautumisesta
jatkamiseen yli eldkeidn on muuttunut
kielteisemmaksi. Viime vuosien positii-
vinen kehitys tydn henkisen kuormitta-
vuuden ja kiireen osalta nayttad myos
paattyneen. Toisaalta kunta-alalta l6ytyy

myonteisia ajallisia muutoksia esimies-
tyon, ilmapiirin ja tiedonkulun koke-
muksissa. Samoin kehityskeskusteluja
kdydaan edelleen melko saannollisesti.

Kirkolla on omat erityiset haasteensa,
joskin moni asia nayttaa olevan kunnos-
sa. Riittamattdoman esimiespalautteen li-
saksi melko moni kokee, ettei esimiestyo
ole puolueetonta ja oikeudenmukaista.
Esimiestydhon ovat tyytymattomia erityi-
sesti 30—44-vuotiaat. Myds tydyhteisdjen
toimivuudessa on osin kehitettavaa.
Tyoyhteisdjen kykya kasitella ristiriitoja
arvioidaan kirkossa verraten usein kriit-
tisesti, samoin tiedonkulkua organisaa-
tiossa. Madraaikainen henkildsto kokee
muita useammin tydyhteisdnsa ilmapiirin
kielteiseksi.

Monet tydolotekijat nayttavat olevan
kirkossa kuitenkin hyvin. Vaikutus-
mahdollisuudet omaan tyéhén koetaan
hyviksi. Luottamus tydterveyshuoltoon
tyokykyasioissa on hyvalla tasolla,
samoin tydnantajan suhtautuminen jat-
kamiseen yli eldkeian arvioidaan harvoin
kielteiseksi. Tydympariston koetaan usein
mahdollistavan sujuvan ja turvallisen
tyon, eika asiakkaiden taholta tulevaa



epaasiallista tai vakivaltaista kaytosta

juuri esiinny.
Tyoturvallisuuskeskuksen (TTK)

kuntaryhma on osallistunut tamén

tutkimuksen suunnitteluun ja tulosten

analysointiin. Julkaisun lopussa TTK:n
kuntaryhma esittaa tulosten pohjalta
ehdotuksia julkisen alan tyopaikoilla
tehtavan tyon, tyoolojen ja henkildston
kehittamiseksi.



Keva foljer upp arbetsforhallandena

och arbetshalsan inom den offentliga
sektorn. Denna undersékning ar en upp-
féljare till undersokningarna Kommun-
arbetstagarnas arbetshalsa som Keva ut-
fért 2008-2012. | denna undersoékning
granskades dock utéver kommunsektorn
aven kyrkan, och dessa tva bildar den
offentliga sektorn i undersékningen. |
undersdkningen kartlades de anstalldas
erfarenheter av arbetsforhallandena
genom telefonintervjuer.

Resultatet for undersdkningen tyder
pa positiva signaler som ar gemen-
samma for bade kommunsektorn och
kyrkan. Av de anstéllda ar drygt fyra
av fem beredda att rekommendera sin
arbetsplats for andra. Majoriteten av
de anstallda upplever ocksa att deras
kompetens star i proportion till de krav
som arbetet staller. Fyra av fem anstéllda
inom kyrkan och nastan tre av fyra
kommunanstallda ar entusiastiska i sitt
arbete och upplever arbetsgladje. Ar-
betsgemenskaperna ar en enorm resurs
som bidrar till ork i arbetet och engage-
mang inom den offentliga sektorn. De
anstallda litar pa sina arbetskamrater

och atmosfaren pa arbetsplatserna upp-
levs i regel som god.

A andra sidan &r arbetet psykiskt
mycket belastande vilket ar ett aktuellt
problem inom den offentliga sektorn.
Detta kombineras med att de anstéllda
allmant upplever att ett gott arbete inte
belonas i tillracklig grad. Ocksa fysiskt
belastande arbete hor till vardagen i
manga yrkesgrupper. Chefsarbetets
kvalitet ar en utmaning inom bade kom-
munerna och kyrkan. Det ar bland annat
ratt vanligt med att chefsarbetet upplevs
som orattvist och flera anstallda anser
att de inte far tillrackligt mycket respons
pa kvaliteten av sitt arbete av sin chef.
Inom den offentliga sektorn belastas
arbetet dartill av vald och osakligt bemo-
tande. | kommunsektorn har under aret
over en fjardedel av de anstallda upplevt
vald eller risk for vald dar utévaren har
varit en kund. Dartill har éver var fjarde
anstalld inom kommunsektorn och kyr-
kan upplevt osakligt bemétande under
aret. Det dr ocksa vart att notera att
skillnaderna i arbetshalsan och arbets-
forhallandena mellan olika yrkesgrupper
inom den offentliga sektorn &r stora.



Undersokningen beskriver hur an-
stallda i olika aldrar upplever sitt arbete.
Detta ar viktigt med tanke pa att man
ska kunna stéda och motivera anstallda
i olika skeden av yrkeskarriaren pa basta
mojliga satt. Sarskilt unga anstallda
under 30 ar ar enligt undersékningen
optimistiskt instéllda till flera centrala
faktorer i arbetet. Deras bedémning av
chefsarbetet, den tillgangliga tiden for
att utfora arbetet, foretagshalsovardens
palitlighet, beléning av ett valgjort ar-
bete och entusiasm och gladje éver det
egna arbetet var positivare an i andra
aldersgrupper. Kommunanstallda pa
over 44 ar ar mer missnojda an andra
med de ndrmaste chefernas verksamhet
och 6ver 54-aringarnas uppfattning av
hur olikhet accepteras pa arbetsplatsen
inom kommuner och kyrkan var mer
negativ an de yngre anstalldas.

Vanliga utmaningar inom kom-
munsektorn ar fér narvarande otillrack-
liga personalresurser och kontinuerlig
bradska i arbetet pa grund av detta.

En historisk jamférelse som i denna
undersokning till en del var méjlig visade
tecken pé flera olika trender. A ena sidan

var utvecklingen negativ: de anstalldas
uppfattning om arbetets kontinuitet
hade forsvagats och de aldre arbetsta-
garna ansag att arbetsgivarna stallde sig
mer negativt an tidigare till fortsattning i
arbetet efter pensionsaldern. De senaste
arens positiva utveckling avseende
psykisk belastning i arbetet och bradska
verkar ocksa ha stannat upp. A andra
sidan har det inom kommunsektorn
ocksa skett positiva andringar i fraga om
hur de anstallda upplever chefsarbetet,
atmosfaren och informationsgangen.
Ocksa utvecklingssamtal fors fortfarande
ratt regelbundet.

Kyrkan har sina egna sarskilda utma-
ningar trots att manga faktorer verkar
vara i sin ordning. Utover att respon-
sen fran chefen ar otillracklig upplever
manga ocksa att chefsarbetet varken
ar opartiskt eller rattvist. | synnerhet
anstallda i dldern 30-44 &r missnojda
med chefsarbetet. Det finns en del att
utveckla i arbetsplatsernas dynamik.
Inom kyrkan far férmagan att hantera
konflikter pa arbetsplatserna ratt mycket
kritik, likasa informationsgangen inom

organisationen. De visstidsanstallda



upplever oftare &n andra att atmosfaren
pa arbetsplatsen ar negativ.

Manga faktorer som hanfor sig till
arbetsforhallandena verkar emellertid
vara i sin ordning inom kyrkan. De
anstallda upplever att méjligheten att
paverka det egna arbetet ar bra. For-
troendet for féretagshalsovarden i fragor
om arbetsférmagan ar pa en god niva,
och arbetsgivarna upplevs endast sallan
stalla sig negativt till att fortsatta ar-

beta efter pensionsaldern. De anstallda
upplever ofta att arbetsmiljon mojliggor
smidigt och tryggt arbete.
Kommungruppen vid Arbetarskydds-
centralen har deltagit i planeringen av
denna undersokning och i analyseringen
av dess resultat. | slutet av publikationen
framfér kommungruppen vid Arbetar-
skyddscentralen forslag till att utveckla
arbetet, arbetsforhallandena och perso-
nalen inom den offentliga sektorn.



Suomen tydeldman kehittamisstrategia 2020 visioi suomalaisen tyén
laadusta Euroopan parhaana seuraavan viiden vuoden aikajanteelld.
Tyon laatu tarkoittaa visiossa paitsi sujuvia tydprosesseja myos tyooloja,
joissa jaksetaan ja ollaan motivoituneita lapi pitkan tyduran. Tyopaikka-
tason avaintekijoiksi nostetaan muun muassa innovointi ja tuottavuus,
luottamus ja yhteisty, terveys ja innostus seka jatkuva oppiminen
tyossa. Kyseessa on kunnianhimoinen tavoite, jossa toivotaan kansan-
talouden kilpailukyvylle nostetta. Mielekas ty®, yhdessa suunnitellut
sujuvat tydprosessit seka yleensdkin tydhyvinvointia tukevat olosuhteet
ovat arvokkaita tavoitteita. Niista hyotyvat paitsi henkilosto, tyén-
antajat myos koko suomalainen yhteiskunta. Tassa tutkimuksessa
tarkastellaan kyseisia hyvan tyon avaintekijoita kunta-alan ja Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon henkildstdssa.

Tyon laatua ja muuttuvia tyodoloja on tutkittu julkisella alalla viimei-
sen kahden vuoden aikana Tekesin rahoittamalla Meadow-tutkimuk-
sella, jossa tarkasteltiin sekd henkiloston etta tydnantajien kokemuksia
suomalaisissa organisaatioissa. Henkil6stda koskevien paghuomioiden
mukaan nopeasti tapahtuvat organisaatiomuutokset ovat lisanneet
tyon kuormittavuutta kunta-alalla ja seurakunnissa (Minkkinen ym.
2013). Julkinen ala ei kuitenkaan eroa tydolokokemuksissa tai tyo-
hyvinvoinnissa merkittavasti yksityisesta tydsektorista. Mydnteinen tu-
los julkiselta alalta on my®s se, ettd valtaosa henkildstdsta on tyytyvai-
sid sekd osallistumismahdollisuuksiinsa muutoksissa ettd koulutuksen
riittdvyyteen.

Meadow-tutkimuksen organisaatiotason johtopaatoksissa kaiva-
taan toimivien muutosprosessien ja innovaatioiden tueksi jaettua joh-
tajuutta, henkiléston osallistamista seka nykyista enemman henkil®s-
tén kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksia lisddvaa tydn organisointia



(Alasoini ym. 2014). Muutosjohtamisen taitoja tarvitaan organisaati-
oiden johdolta lisaa, jotta henkilostd pystyy ymmartamaan muutoksia
paremmin. Nama suositukset koskevat myos julkisen alan tyopaikkoja.
Tutkimuksen mukaan julkisen alan osalta entista rohkeammat tavat
tehda muutosta edistaisivat henkiléston tydn imun ja innostuksen
kanavoimista nykyista vahvempaan innovatiivisuuteen.

Kuntaorganisaatioissa strategisen hyvinvoinnin johtamisen arvioi-
daan olevan varsin hyvalla tasolla (Aura ym. 2012; 2014). Esimerkiksi
strategisen tydhyvinvoinnin raportointi on kuntaorganisaatioissa aktii-
vista. Myos tydterveyshuollon toimivuudesta on kuntaorganisaatioista
positiivisia signaaleja. Yha useammin kuntien henkilstohallinto ja
tyoterveyshuolto suunnittelevat tydkyvyn tukemista yhteistyona ja
tyoterveyshuollon osaaminen henkildston tydssa jatkamisen tukemises-
sa arvioidaan vuosi vuodelta mydnteisemmin (Pekka & Forma 2012).
Samalla kuntaorganisaatioiden johdossa kaivataan jatkuvasti lisda
tydterveyshuollon tukea, ja tydterveyshuollolta saatavaan tyhyvin-
voinnin tukemiseen seka vajaakuntoisen henkil6stén tukemiseen
ollaan henkiloston keskuudessa yleisesti tyytymattomia (Aura ym.
2012; 2014).

Edelld esiin otetut tutkimukset kertovat osaltaan julkisen alan
nykyhaasteista. Kunta-alalla on jouduttu viime vuosina saastamaan
henkiléstémenoissa ja tasapainottamaan kuntataloutta huolimatta
siitd, etta kunnille sdadetyt tehtavat eivat ole vahentyneet. Saman-
aikaisesti kuntatyopaikoilla on tasapainoiltu yhtaalta tydeldman
laadun, toisaalta palvelujen laadun ja vaikuttavuuden kanssa. Kunta- ja
palvelurakenneuudistusten keskelld tyd on muuttunut entistakin kiirei-
semmaksi ja arvaamattomammaksi. Kuntaorganisaatioiden koon kasvu
ja uudet tyoyhteisot lisadvat esimiestydta ja sen merkitysta. Kaikki
nama muutokset nakyvat tyon arjessa. Huolena on henkildston jaksa-
minen, kuntien houkuttelevuus tydnantajina ja kysymys siita, riittaako
kuntaorganisaatioiden kyky uudistaa toimintaansa. Myds epavarmuus
oman tyon jatkuvuudesta on lisdantynyt, vaikka tyon jatkuvuus onkin



edelleen julkisen alan vahvuus (ks. esim. Lyly-Yrjandinen 2014).
Toisaalta kuntaorganisaatioissa tydskentelee yha vahvasti tydhonsa
motivoitunut ja sitoutunut henkil®std, joka aikoo jatkaa tydelamassa
yha pidempaan.

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon tydpaikoilla tydssa ja sen teke-
misessa on myods tapahtunut muutoksia. Kuntarakenteen myéta seura-
kuntarakennetta on jouduttu muuttamaan ja seurakuntien maara on
vahentynyt. Talouden sopeuttamistarpeen haasteellisuutta on osaltaan
lisdnnyt jdsenmadran vaheneminen ja Suomen sisdinen muuttoliike.
Tydoloissa on kuitenkin tapahtunut Kirkon tydolobarometrien mukaan
myonteista kehitysta.

Edelld kuvatut haasteet ovat pakottaneet julkisen alan uudistu-
maan entista rohkeammin. Tydhyvinvoinnin ja osallistamisen merkitys
tyon hyvalle tulokselle on ymmarretty ja aktiivista tydelaman kehitta-
mistd on meneillaan paljon. Kehittdmiseen kannustetaan muun muas-
sa Kunta-alan tydeldaman kehittdmisohjelman (Kunteko) 2014-2020
ja kirkon Ty6eldma 2020-ohjelman avulla. My&s henkildston ikaanty-
minen on osaltaan nostanut tydssa jatkamisen ja jaksamisen teemoja
keskusteluun ja kaytantoon.

Muutosten keskella on oleellista seurata julkisen alan henkilos-
ton tyooloja ja hyvinvointia. Tieto auttaa arvioimaan rakenteellisten
muutosten vaikutuksia ja kohdentamaan tulevaa tydeldman moni-
puolista kehittamistd. Samoin nadin saadaan tietoa jo kdynnissa olevien
aktiivisten kehittdmistoimenpiteiden onnistumisesta. On selvaa, etta
tydelaman kehittdmisstrategian 2020 rohkea visio vaatii onnistuakseen
asioiden seuraamista ja kerattdvan tiedon hyddyntamista.

Tama tutkimus on jatkoa Kevan tekemille Kuntatydntekijoiden tyo-
hyvinvointikartoituksille (2008-2012). Suomen evankelis-luterilainen
kirkko on aiemmin selvittanyt henkiléstonsa tydhyvinvointia Kirkon
tyoolobarometrilla (2001-2011). Keva huolehtii nykyisin kunta-alan,
valtion, kirkon ja Kelan henkildstén eldketurvan toimeenpanosta. Tasta
syysta on luontevaa, ettd kunnan ja kirkon tilannetta selvitetdan samal-



la tutkimuksella. Kunnan ja kirkon aloista kaytetaan tassa tutkimukses-
sa termia julkinen ala.

Tassa tutkimuksessa on pureuduttu yhtaalta tyon arjen avain-
tekijoihin kuten téiden sujuvuuteen, oman tydn piirteisiin, esimies-
tydhon, ja toisaalta ajankohtaisiin teemoihin kuten jatkuvaan muutok-
seen, osaamisen paivittdmiseen ja palkitsemiseen. Oman huomionsa
ansaitsevat julkisen alan tyossa kokemukset yhdenvertaisuudesta,
tydnantajan suhtautumisesta tyossa jatkamiseen ja fyysisesta tai henki-
sesta vakivallasta. Ty6turvallisuuden nakdkulma on julkisen alan tydssa
ja erityisesti kuntien peruspalvelujen tuottajien kohdalla oleellinen. Itse
tydhyvinvointia lahestytaan seka tydkyvyn etta tyossa koetun innostu-

misen ja tyon ilon nakokulmista.



Tutkimuksen kohderyhma ja
aineiston keraaminen

Julkisen alan tydéhyvinvointi -tutkimus on jatkoa Kuntatyontekijéiden
tydhyvinvointi -tutkimukselle, joita on toteutettu vuosina 2008, 2009,
2010, 2011 ja 2012. Kuntatyontekijéiden tydhyvinvointi -tutkimuksen
kohderyhmana on ollut kaikki Kunnallisen eldkelain (KuEL) mukaan
vakuutetut henkildasiakkaat, jossa on huomioitu Valtion eldkelain
(VaEL) mukaan vakuutettu opetushenkildstd. Kohderyhmasta on
muodostettu satunnaisotannalla edustava otos ian, sukupuolen ja
ammattialatietojen perusteella. Aineistot on keratty puhelimitse ja se
on sisaltanyt 1000 kunta-alan henkiléston vastausta. Haastattelut on
toteuttanut markkinatutkimusyritys, joka on noudattanut toiminnas-
saan markkinointi- ja yhteiskuntatutkimuksen kansainvalisia perus-
saantoja.

Julkisen alan tydhyvinvointi 2014 -tutkimuksessa kunta-alan otos
on muodostettu vastaavien taustatekijdiden perusteella ja aineisto on
keratty samoja puhelinhaastattelukaytanttja noudattaen kuin aiem-
pinakin vuosina. Verrattuna aikaisempiin vuosiin otosta on kasvatettu
siten, ettd lopullisen aineiston kooksi saatiin 1500 kunta-alan henkilds-
ton vastausta.

Uutena kohderyhma vuoden 2014 tutkimuksessa on Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon tydnantajien eli seurakuntien, seurakunta-
yhtymien, tuomiokapitulien ja Kirkkohallituksen virka- ja tydsuhteiset
tyontekijat, jotka on vakuutettu Evankelis-luterilaisen kirkon elakelain
(KiEL) perusteella. Naista henkildasiakkaista on otettu edustava otos
ian, sukupuolen ja ammattialatietojen perusteella. Aineisto on keratty
samaa toimintatapaa noudattaen kuin kunta-alan osalta. Aineiston
koko on 500 kirkon alan henkildstdn vastausta. Aineistojen keruu
tapahtui elo-syyskuussa 2014.



Tarkemmat tiedot vastaajamaarista esitetdan Taulukoissa 1 ja 2.
Saadut vastaukset edustavat tasmallisesti ennalta maaritettyja otos-
kiintioita (ika, sukupuoli ja ammattiala). Asema ja tydsuhteen laatu
eivat kuuluneet otoskriteereihin. Nama taustatekijat on tiedusteltu vas-
taajilta ja niiden osalta on tapahtunut satunnaista tutkimusjoukkoon
valikoitumista. Esimiehia on tutkimusaineistossa hieman enemman
kuin kunta-alalla keskimaarin. Tydsuhteen laadun jakauma vastaa
rekisteritietoja.

Julkisen alan tydhyvinvointi 2014 -tutkimuksen kyselylomake sisdlsi
35 varsinaista tutkimuskysymysta ja 2 taustatietoja kartoittavaa kysy-
mystd. Loput taustatiedot saatiin Kevan yllapitamasta rekisterista, joka
perustuu tydnantajien ilmoittamiin palvelusuhdetietoihin. Tutkimus-

Taulukko { 1

VASTAUSTEN

JAKAANTUMINEN n %
TAUSTATEKIJOITTAIN.

KUNTA-ALA. Asema Esimies 184 12

Tyontekija 1314 88

Ty6suhteen laatu Toistaiseksi voimassa oleva 1280 85

Maaraaikainen 218 15

Sukupuoli Mies 336 22

Nainen 1162 78

lkaryhma 18-29 189 13

30-44 485 32

45-54 408 27

55-67 416 28

Ammattiala Sivistys 284 19

Sosiaali 280 19

Tekninen 279 19

Terveys 482 32

Hallinto- ja toimistotyo 173 12

Yhteensa 1498 100



Taulukko | 2
VASTAUSTEN
JAKAANTUMINEN n %
TAUSTEKIJOITTAIN.
KIRKON ALA. Asema Esimies 103 21
Tyontekija 399 79
Ty6suhteen laatu Toistaiseksi voimassa oleva 438 87
Maaraaikainen 64 13
Sukupuoli Mies 154 31
Nainen 348 69
lkaryhma 18-29 75 15
30-44 141 28
45-54 141 28
55-67 145 29
Ammattiala Hallinto- ja toimistotyo 76 15
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd 121 24
Seurakuntatyo 305 61
Yhteensa 502 100

kysymyksista 18 on sellaisia, joista on vertailutieto kunta-alaa koskevil-
ta aikaisemmilta tutkimuskerroilta. Vertailua voidaan tehda ainoastaan
kunta-aineiston osalta, koska kirkon aineisto kerattiin tdssa muodossa
ensimmaista kertaa. Haastattelulomake esitetdan kokonaisuudes-

saan raportin lopussa suomeksi ja ruotsiksi (Liite). Lomake suunnitel-
tiin yhteistyossa Tyoturvallisuuskeskuksen Kuntaryhman nimeaman
asiantuntijaryhman kanssa, joka koostuu KT Kuntatydnantajien ja
Kirkon tyomarkkinalaitoksen seka eri tyontekijajarjestojen edustajista ja
asiantuntijoista.

Taulukossa 3 esitetaan yleisimmat ammattinimikkeet ammattialoilla
selvennyksena siitd, mitd ammattiryhmia esitetyt ammattialat tyypilli-
simmin edustavat. Kyseessa on Kevan rekisteritieto kunta-alan (KukL)
ja kirkon alan (KiEL) henkildasiakkaista vuoden 2013 lopussa.



Taulukko

YLEISIMMAT
AMMATTINIMIKKEET
AMMATTIALOITTAIN
KUNNAN JA KIRKON

ALOILLA. KUEL- JA
KIEL-VAKUUTETUT.

KUNTA

Sivistys

Aineenopettaja tai lehtori
Luokanopettaja

Opetusalan erityisasiantuntija
Opinto-ohjaaja

Kirjasto-, arkisto- tai museotyontekija

Sosiaali

Lastenhoitaja tai paivakotiapulainen
Lastentarhanopettaja

Sosiaalialan ohjaaja
Perhepaivahoitaja
Henkilokohtainen avustaja

Tekninen

Siivooja
Keittidapulainen
Kiinteistohuoltomies
Palomies
Maatalouslomittaja

Terveys

Perushoitaja tai lahihoitaja
Sairaanhoitaja

Sairaala- tai hoitoapulainen
Laakari

Terveydenhoitaja

Hallinto- ja toimistoty6

Sihteeri

Johdon sihteeri tai osastosihteeri
Kunnallishallinnon erityisasiantuntija
Palkanlaskija tai kassanhoitaja
Vastaanoton tai neuvonnan hoitaja

KIRKKO

Hallinto- ja toimistotyo
Toimistosihteeri
Tiedottaja

Talouspaallikko
Seurakuntasihteeri
Kanslisti

Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
Seurakuntamestari

Suntio

Vahtimestari

Siivooja

Emanta

Seurakuntatyo
Lastenohjaaja
Kirkkomuusikko
Nuorisotyénohjaaja
Diakoni
Seurakuntapastori



Tuloksissa esitellaan teemoittain kunta-alan ja kirkon henkiléston
kokemuksia tydoloistaan ja tydhyvinvoinnistaan. Kunta- ja kirkon
alan tulokset esitetaan erillaan kuvioissa. Tuloksia eritellaan erityisesti
ammattialojen mukaan. Osassa kuvioista tuloksia tarkastellaan myos
esimiesaseman, tydsuhteen laadun, sukupuolen ja idn mukaan. Nama
kysymyskohtaiset tarkastelut on tehty siten, etta tuloksista tuodaan
esille olennaisimmat erot eri taustatekijdiden ryhmissa. Lisaksi kunta-
alan osalta raportoidaan tulosten ajallinen muutos, jos se on ollut
mahdollista. Noin puolesta kysymyksista oli kaytettavissa ajallinen
vertailutieto.

Lahiesimiehelld on merkittava vaikutus tydn sujumiseen ja henkildston
tyéhyvinvointiin. Noin kaksi kolmesta on tyytyvaisia lahiesimiehensa
toimintaan seka kunta-alalla etta kirkon alalla (Kuvio 1). Lahes joka
viidennen suhtautuminen on toisaalta kriittinen. Suuria ammattialojen
valisia eroja ei ole, mutta kunta-alan sivistystyossa kokemukset ovat
hieman muita positiivisemmat.

Kunta-alalla esimiehina toimivat ovat muita tyytyvdisempia lahi-
esimiehen johtamistapaan. Sen sijaan kirkon alalla tyytyvaisyys lahiesi-
miehen toimintaan ei nadyta riippuvan siita, tyoskenteleekd esimies-
asemassa. Samoin miehet ovat molemmilla tydnantajilla hieman naisia
useammin tyytyvaisia esimiehensa johtamistapaan. Kirkon maara-
aikaisen henkiloston kokemukset ovat melko polarisoituneita: heidan
joukossaan on paljon lahiesimiehen johtamistapaan taysin tyytyvaisia —
toisaalta maaraikaisten joukossa koetaan yleisemmin tyytymattomyytta
esimiestydhon.



Kuvio‘ 1 :

OLEN TYYTYVAINEN

LAHIMMAN Kunta
ESIMIEHENI Esimies
JOHTAMISTAPAAN. Tysntekija

Toistaiseksi voimassa oleva
Maéaraaikainen

Mies
Nainen

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 vuotta
55-67 vuotta

Kirkko

Esimies
Tyontekija

Toistaiseksi voimassa oleva
Madaraaikainen

Mies
Nainen

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 vuotta
55-67 vuotta

0 10 20 30 40 50

W Tdysin samaa mielta
= Melko samaa mielta
En samaa enka eri mielta

60 70 80 90

= Melko eri mielta
W Taysin eri mielta
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Kuvio | 2

OLEN TYYTYVAINEN

LAHIMMAN Kunta 2014
ESIMIEHENI Kunta 2012
JOHTAMISTAPAAN Kunta 2010
’ Kunta 2008
KUNTA-ALA VUOSINA
2008-2014. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
W Taysin samaa mielta = Melko eri mielta
= Melko samaa mielta W Taysin eri mielta

En samaa enka eri mielta

Kun tarkastellaan ikaluokkien valisia eroja, havaitaan kunta- ja
kirkon alalta hieman erilaisia tuloksia. Kunta-alan 18-29-vuotiaat ovat
muita useammin tyytyvaisia, kun taas 55-67-vuotiaat ovat useimmin
tyytymattdmia. Kirkon alalla 30-44-vuotiaat ovat muita ikaryhmia
useammin tyytymattoémia lahiesimiehensa johtamistapaan.

Kunta-alan henkiloston kokemukset lahiesimiestyosta ovat
muuttuneet talla vuosikymmenelld hieman positiivisempaan suuntaan
(Kuvio 2). Yha useampi on melko tyytyvdinen ja yha harvempi tyytyma-
tén esimiestydhon.

Ohjaavan ja kannustavan palautteen antaminen henkildstélle on
hyvan henkildjohtamisen ytimessa. Vain noin puolet kuntien henki-
|6st6sta ja 60 prosenttia kirkon henkilostodsta kokee saavansa esi-
mieheltaan palautetta siitd, miten on onnistunut tyéssaan (Kuvio 3).
Kuntatyossa ammattialoista sosiaalialalla ollaan tyytyvaisimpia. Kuntien
hallinto- ja toimistotydssa tyytymattomyys palautteen antamiseen on
yleisempaa kuin muilla ammattialoilla. Kirkon alalla tulos on pain-
vastainen. Kirkon hallinto- ja toimistotyota tekevien joukossa ollaan
muita ammattialoja useammin tyytyvaisia palautteen saamiseen.

Kuntaorganisaatioiden esimiehet nayttavat saavan muita useam-
min palautetta omilta esimiehiltdén (60 %). Kirkossa esimiesasemassa
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Kuvio< 3 :

SAAN ESIMIEHELTANI

PALAUTETTA SITA, Kunta
MITEN OLEN ONNIS- Sivistys
TUNUT TYOSSANI. Sosiaali
Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Kirkko

Hallinto- ja toimistotyd
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntaty®

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

W Taysin samaa mielta m Melko eri mielta
= Melko samaa mielta W Taysin eri mielta
En samaa enka eri mielta

toimivat ovat yhta tyytyvaisia saamaansa palautteeseen kuin tyén-
tekijaasemassa toimivat.

Kirkon henkildstosta 30-44-vuotiaat ovat muita useammin kriitti-
sid. Heista lahes neljannes (22 %) on tyytymatdn esimieheltd saata-
vaan palautteeseen. Kuntaorganisaatioiden vakinainen henkilésté on
madraaikaisia useammin tyytyvdinen palautteen saamiseen. Kirkon
henkildstdssa puolestaan maaraaikaiset ovat muita useammin tyyty-
vaisia.

Kokemus oikeudenmukaisuudesta tyopaikalla on edellytys henki-
|6ston sitoutumiselle omiin tehtdviinsa. Kunta-alalla 63 prosenttia ja
kirkon alalla 67 prosenttia vastaajista on sitd mieltd, etta esimies toimii
puolueettomasti ja oikeudenmukaisesti.

Tulosten perusteella kirkon henkildstosta joka viides kokee
esimiestydn epaoikeudenmukaiseksi tai puolueelliseksi (Kuvio 4).



Kuvio ‘ 4 :

KOEN ESIMIEHEN
TOIMINNAN
PUOLUEETTOMAKSI
JA OIKEUDEN-
MUKAISEKSI.
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Kunta

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 vuotta
55-67 vuotta

Kirkko

Hallinto- ja toimistoty®

Hautausmaat ja kirkon palvelutyd

Seurakuntaty6

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 vuotta
55-67 vuotta

0 10 20 30 40

B Tdysin samaa mieltd
m Melko samaa mielta

50

En samaa enka eri mielta

60 70 80 90

m Melko eri mielta
W Taysin eri mielta

esiintyy 15 prosentilla henkildstosta. Oikeudenmukainen esimiestyd
vaatii lapinakyvyyden lisdksi riittavaa lasndoloa, jolloin esimiehet ehti-
vat jamakasti ohjata mahdollisia ristiriitoja aiheuttavia epaselvyyksia.
Kuntaorganisaatioissa ika on vahvasti yhteydessa oikeuden-
mukaisen esimiestyon kokemuksiin (Kuvio 4). Kokemus oikeuden-
mukaisuudesta vahenee edettdessa ikaluokissa vanhempiin. Kuten

100 %

Kuntaorganisaatioissakin epaoikeudemukaisen johtamisen kokemuksia
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edelld muiden esimieskysymysten osalta, kirkon henkildstossa kriitti-

simpia arvioita 16ytyy 30-44-vuotiaiden joukosta.

Julkisella alalla muutos on erityisesti nykyisin vallitseva olotila.

Hyvan esimiestydn haasteena on kasitelld organisaatio- ja tydyksikko-
tason muutoksia yhdessa tydyhteison kanssa. Julkisen alan henkilos-

tOstd noin kaksi kolmesta kokee, ettéd esimies kasittelee henkildston

kanssa tyohon liittyvia muutoksia (Kuvio 5). Jonkun verran kriittisyytta
I6ytyy kunta-alalla teknista tyota seka hallinto- ja toimistoty6ta teke-

viltd. Kunta-alalla 45-54-vuotiaat (65 %) ja 55-67-vuotiaat (60 %)

kokevat hieman 18-44-vuotiaita harvemmin (70 %), etta muutoksia

on kasitelty riittavasti.

Saannoéllinen kehityskeskustelu oman Idhiesimiehen kanssa mah-

dollistaa molemminpuolisen palautteen saamisen, osaamisen paivitta-

misen suunnittelun ja henkildston tydssa jaksamisen seuraamisen. Noin

Kuvio | 5

TYOYHTEISOSSANI

ESIMIES KASITTELEE Kunta
HENKILOSTON Sivistys
KANSSA TYOHON Sosiaali
LITTYVIA Tekninen
MUUTOKSIA. Terveys

Hallinto- ja toimistoty®

Kirkko

Hallinto- ja toimistoty®
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntaty®

0 10 20 30 40 50

W Taysin samaa mieltd
= Melko samaa mielta
En samaa enka eri mielta

60 70 80 90

m Melko eri mielta
W Taysin eri mielta

100 %



Kuvio

KAYTKO
SAANNOLLISESTI
ESIMIEHESI KANSSA
ETUKATEEN
SUUNNITELLUN
KEHITYS-
KESKUSTELUN

TAI VASTAAVAN?
PROSENTTIOSUUS,
JOTKA KAYVAT
KEHITYS-
KESKUSTELUN.
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I 74
I 72
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I 72

Kunta

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyo

2014
2012
2010
2009

Kirkko [N, 75

Hallinto- ja toimistoty®
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntaty®

I 78
I 9
K

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

kolme neljasta seka kunta-alalla etta kirkon alalla ilmoittaa kdyvansa
saannollisesti etukateen suunnitellun kehityskeskustelun tai vastaavan.

Kirkossa kaytantd ndyttaa olevan nykyiselladn hieman kunta-alaa
yleisempi (Kuvio 6). Kuntatydssa ammattialoista erottuvat tekninen
toimiala seka kirkolla hautausmaat ja kirkon palveluty®, joissa kehitys-
keskustelujen kdyminen on muita harvinaisempaa. Kuntahenkiléston
kaymat kehityskeskustelut ovat pysyneet yhta yleisina viimeiset viisi
vuotta.

Tarkastelimme erikseen ristiintaulukoimalla kaytavan kehitys-
keskustelun yhteyttd muihin tydolokokemuksiin. Ne henkil®stosta, jot-
ka ilmoittivat kdyvansa vuosittaisen kehityskeskustelun arvioivat muuta
henkilstdéa useammin esimieheltd saamansa palautteen hyvaksi,
arvioivat tydnantajan kannustavan kehittymiseen seka kokivat tydssaan

muuta henkildst6a useammin iloa ja innostusta.

100 %
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Tyoyhteisojen toimivuus

Toiden organisointi ja sujuvat tyoroolit ovat edellytys tulokselliselle
palvelutoiminnalle. Talla hetkelld noin 60 prosenttia kuntien ja kirkon
henkilostosta kokee, etta heidan tydyhteisdissaan tydt on organisoitu
hyvin (Kuvio 7).

Kuntatyossa sivistysalalla ollaan muita aloja tyytyvaisempia tdiden
organisointiin. Myos sosiaalialalla moni nakee tilanteen verrattain hy-

vana. Teknisella alalla ollaan sen sijaan muita useammin tyytymattomia

téiden organisointiin.

Kirkon henkilostosta seurakuntatyota tekevat ovat muita aloja
tyytyvaisempia tdiden organisointiin. Tyo on heilld autonomista, eika
henkilosto tavallisesti kuulu tydaikamaardysten piiriin. Vastaavasti

Kuvio‘ 7 :

TYOYHTEISOSSANI
TYOT ON Kunta
ORGANISOITU HYVIN. Esimies
Tyontekija

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistoty®

Kirkko

Esimies
Tydntekija

Hallinto- ja toimistoty®
Hautausmaat ja kirkon palveluty®

Seurakuntaty6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
W Taysin samaa mielta m Melko eri mielta
= Melko samaa mielta W Taysin eri mielta

En samaa enka eri mielta
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Kuvio‘ 8 :

TYOYHTEISOSSANI
ON HYVA TAI Kunta

ERINOMAINEN Toistaiseksi voimassa oleva

ILMAPIIRI. Madaraaikainen

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Kirkko

Toistaiseksi voimassa oleva
Madraaikainen

Hallinto- ja toimistotyd
Hautausmaat ja kirkon palveluty®
Seurakuntatyo

0 10 20 30 40

W Taysin samaa mielta
= Melko samaa mielta

50

En samaa enka eri mielta

60 70 80 90

m Melko eri mielta
W Taysin eri mielta

100 %

kirkon hallinto- tai toimistotyota tekevat ovat hieman muita harvemmin

tyytyvaisia toéiden organisointiin.

Tydyhteison ilmapiirin pysyminen hyvana ja kannustavana on tarkea

voimavara jokaiselle tyon tekijalle. Kuntien ja kirkon henkildstosta kaksi

kolmesta kokee tydyhteisdnsa ilmapiirin hyvaksi tai erinomaiseksi (Kuvio 8).

Kuntatydn ammattialoista erottuvat myonteisine kokemuksineen

sivistys-, sosiaali- ja terveysalat. Merkille pantavaa on, etta vaikka nailla

ammattialoilla ty®d koetaan henkisesti melko raskaaksi, tydyhteison

ilmapiiri on tyypillisesti hyva. Kirkon alalla ammattialoista toimisto- ja

hallintotydssa ollaan muita kielteisempia arvioitaessa ilmapiiria.

Kuten esimieskokemusten kohdalla, on ika vahvasti yhteydessa

ilmapiirin kokemiseen kuntaorganisaatioissa: 18-29-vuotiaat ja 30-44-
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vuotiaat kokevat ilmapiirin paremmaksi kuin vanhemmat ikaryhmat.

Tiedonkulku organisaatioissa on tunnetusti aihe, johon kohdistuu
usein tyytymattomyytta. Niin on myos tassa tutkimuksessa — kuntien
tai kirkon henkilostosta alle puolet on tyytyvaisia tiedonkulkuun ty6-

yhteiséssaan (Kuvio 9). Tiedonkulku nayttaisi olevan haaste esimies-

asemasta riippumatta, silla esimiehistakin vain puolet on tyytyvaisia

tiedonkulkuun.

Joka neljas kirkon henkilostosta kokee tiedonkulun heikoksi, riip-

pumatta ammattialasta. Kuntatyossa sivistysalalla ollaan keskimaaraista

Kuvio‘ 9 :

OLEN TYYTYVAINEN

TIEDONKULKUUN Kunta
TYOYHTEISOSSANI. Esimies
Tyontekija

Toistaiseksi voimassa oleva
Madaraaikainen

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistoty®

Kirkko

Esimies
Tydntekija

Toistaiseksi voimassa oleva
Mééraaikainen

Hallinto- ja toimistoty®
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntaty®
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B Taysin samaa mielta
= Melko samaa mielta
En samaa enka eri mielta

60 70 80 90

m Melko eri mielta
W Taysin eri mielta



Kuvio

KOKEMUKSET
TYOYHTEISON
ILMAPIIRISTA JA
TIEDONKULUSTA.
KUNTA-ALA VUOSINA
2008-2014.
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Tyoyhteisossani on hyva tai
erinomainen ilmapiiri
Kunta 2014

Kunta 2012

Kunta 2010

Kunta 2008

Olen tyytyvainen tiedon-
kulkuun tyoyhteisossani
Kunta 2014
Kunta 2012
Kunta 2010
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B Taysin samaa mieltd m Melko eri mielta
= Melko samaa mielta W Taysin eri mielta
En samaa enka eri mieltd

tyytyvaisempia tiedonkulkuun, kun taas teknisella alalla ollaan varsin
tyytymattomia.

Kun tarkastellaan ilmapiirin ja tiedonkulun kokemusten muutosta
kunta-alalla, nahdaan etta kokemukset ilmapiirista ovat muuttuneet
viime vuosina (Kuvio 10). Erinomaiseksi tydyhteisénsa ilmapiirin kokee
yha harvempi kunta-alan henkiléstosta. Toisaalta vuonna 2014 entista
useampi kokee ilmapiirin melko hyvéna, ja ilmapiirin huonoksi koke-
vien osuus on johdonmukaisesti vahentynyt. Kokemukset tiedon-
kulusta ovat kuntaorganisaatioissa parantuneet.

Kokemukset tydyhteisdjen kyvysta kasitella ja ratkaista ristiriitoja
ovat melko varautuneita. Kirkon henkilostosta hieman alle puolet
(46 %) arvioi, etta heidan tydyhteisdssaan pystytaan kasittelemaan
ja ratkaisemaan ristiriitoja (Kuvio 11). Yli viidennes sen sijaan nakee
tilanteen huonona.

Melkein yhta varautuneet ovat kuntahenkildstén arviot. Noin puo-
let eli 53 prosenttia arvioi tydyhteisdjen kyvyn hyvaksi ja 18 prosenttia
huonoksi. Kuntaorganisaatioissa sosiaalialalla tydskentelevat nakevat
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tyodyhteisdjen kyvyn kasitella ristiriitoja hieman muita ammattialoja

valoisammin. Esimiehet nakevat tydyhteisdn kyvyn ratkaista ristiriitoja

muuta henkildstda positiivisemmin. Vastaajista 30 prosenttia ei ollut

samaa eika eri mieltd vaittamastd, mutta tutkimuksesta ei selvia, joh-

tuuko tama siita, ettei ristiriitoja ole ollut.
Kuntatydssa 18-29-vuotias henkildstd nakee ristiriitojen ratkai-

Kuvio ‘ 11 :

TYOYHTEISOSSANI

PYSTYTAAN Kunta

KASITTELEMAAN Esimies

JA RATKAISEMAAN Tyantekija
RISTIRIITOJA.
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Seurakuntaty6
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Kuvio ‘ 12:

TYOYHTEISOSSANI
IHMISIIN VOI
LUOTTAA.

Kunta

Esimies

Hautausmaat ja kirkon palveluty®

Tyontekija
Sivistys
Sosiaali
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Hallinto- ja toimistotyd

Kirkko
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En samaa enka eri mielta

semisen muita valoisammin. Nuorimmasta ikaluokasta 59 prosenttia
kokee, etta ristiriitoja pystytaan kasittelemaan tydyhteisoissa. Kirkon
henkilostosta 55—-67-vuotiaat ovat puolestaan kaikista kriittisimpia, silla
heista vain 42 prosenttia kokee, etta ristiriitoja pystytaan kasittelemaan
tydyhteisdissa.

Luottamus henkiloston valilla on edellytys hyvalle tydn tulokselle.
Henkiléstoé kunta-alalla ja kirkon alalla kokee voivansa luottaa mui-
hin ihmisiin tydyhteissaan (Kuvio 12). Eri mieltd on vain 7 prosenttia
henkilostosta.

Kuntatydssa sivistys- ja sosiaalialaloilla nayttaa vallitsevan erityisen
hyva luottamus henkiloston valilla. Kirkon henkilostosta hautaus-
mailla tydskentelevista tai kirkon palveluty6ta tekevista yli kymmenes
ilmoittaa, ettei pysty luottamaan tydyhteison jaseniin. Ik on johdon-



31

Kuvio ‘ 13:

TYOYHTEISOSSANI

SUVAITAAN ERILAISIA Kunta
NAKEMYKSIA Esimies
JA IHMISTEN Tyontekija
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= Melko samaa mielta W Taysin eri mielta
En samaa enka eri mielta

mukaisessa kaanteisessa yhteydessa koettuun luottamukseen seka
kunta- etta kirkon alalla: 18-29-vuotiaat luottavat muita ikaryhmia
useammin (82 %) tydyhteisdn ihmisiin ja vanhimmat ikaryhmat puoles-
taan vahemman. Esimiehet luottavat tydyhteisdssaan muihin hieman
useammin kuin muu henkil®sto.

Kuntahenkilostosta 69 prosenttia, ja kirkon henkiléstosta 72 pro-
senttia kokee, ettd heidan tydyhteisdssaan suvaitaan erilaisia nake-
myksia ja ihmisten erilaisuutta (Kuvio 13). Kummallakaan sektorilla ei
tassa asiassa ole selkeita ammattialojen valisia eroja. Seka kunnan etta
kirkon alalla 18-29-vuotiaat nakevat tydyhteisénsa suvaitsevaisimmiksi.
Kirkossa 18-29 ja 30-44-vuotiaiden nakemykset ovat toisaalta muita
ikdryhmia jakautuneemmat. Esimiehet arvioivat tydyhteisénsa hieman
suvaitsevammiksi kuin muu henkildsto.
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Tyon kuormittavuus

Keskeinen tydhyvinvoinnin osa-alue on tyén kuormittavuuden koke-
mus. Kunta-alan henkiléston keskuudessa tydn henkista ja fyysista
kuormittavuutta on tarkasteltu vuodesta 2008 lahtien.

Kuntatyon on aikaisemmin katsottu olevan fyysisesti kuormitta-
vaa. Kuvion 14 tulosten valossa nayttaa kuitenkin, etta kuntatyd on
koettu vahemman fyysisesti kuormittavaksi koko 2000-luvun kuin mita
havaitaan henkisestd kuormittavuudesta. Riippumatta tutkimusvuodes-
ta, keskimaarin joka toinen kunta-alan henkil¢stosta on kokenut, ettei
hénen tyonsa ole fyysisesti kuormittavaa. Tyonsa fyysisesti kuormitta-
vaksi kokevien osuus on vaihdellut jonkin verran ajassa. Paras tilanne
oli vuonna 2012, joilloin 32 prosenttia kunta-alalla tydskentelevista
koki tyonsa fyysisesti kuormittavaksi. Haastavin tilanne koettiin vuonna
2008, jolloin 41 prosenttia koki tyénsa fyysisesti kuormittavaksi.

Henkisen kuormittavuuden osalta kunta-alan henkiléstén koke-
mukset ovat olleet huolestuttavia kaikkina tutkimusvuosina, vaikka

Kuvio | 14

TYON HENKINEN
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KUORMITTAVUUS.
KUNTA-ALA VUOSINA
2008-2014.
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Kuvio ‘ 15:
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En samaa enka eri mielta

positiivista kehitystd on myds havaittu. Kun vuonna 2008 kaksi kol-
mesta kunta-alan henkilstosta ilmoitti tydnsa olevan henkisesti kuor-
mittavaa, vuonna 2012 ndin ilmoitti enaa joka toinen. Vuoden 2012
jalkeen nayttaisi tapahtuneen kuitenkin kaanne, silla nyt 57 prosenttia
kunta-alan henkilostosta katsoi tydonsa olevan henkisesti kuormittavaa.
Ainoastaan joka neljds kunta-alan henkil6stdsta arvioi, ettei tyo ole
henkisesti kuormittavaa.

Esimiehet kunta-alalla kokevat jonkin verran muita useammin, etta
ty6 on henkisesti kuormittavaa (Kuvio 15). Nain ilmoittaa 63 prosenttia
vastanneista esimiehista, kun tyontekijoista 56 prosenttia kokee tyénsa
henkisesti kuormittavaksi. Kunta-alan ammattialoista erityisesti terveys-
alalla ty6 koetaan henkisesti kuormittavaksi.
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Kirkon alalla tydn henkista kuormittavuutta koetaan keskimaarin
joka toisessa tyotehtavassa. Niin ikaan kirkon esimiesasemassa tyos-
kentelevat kokevat kuormittavuutta hieman muita useammin. Kirkon
ammattialoista hallinto- ja toimistotydssa seka hautausmaa- ja kirkon
palvelutydssa tydon henkinen kuormittavuus on merkittavasti harvinai-

sempaa kuin seurakuntaty®ssa.

Tyon fyysisen kuormittavuuden osalta kunta-alan ammattialat eroa-

vat niin ikaan toisistaan merkittavasti (Kuvio 16). Teknisen ja terveys-

alan ammattialoilla ty6 koetaan fyysisesti raskaammaksi kuin muilla

ammattialoilla.

Kirkon ammattialojen osalta havaitaan vastaavat tyon sisaltoon

liittyvat erot tyodn fyysisen kuormittavuuden kokemuksessa kuin kunta-

alalla. Hautausmaa- ja kirkon palvelutydssa tehtava tyd on fyysisesti

kuormittavampaa, kuin kirkon muilla ammattialoilla, ja vastausten

jakauma muistuttaakin heidan kohdallaan kuntatyon teknista alaa.

Kuvio | 16
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Kuvio < 17 :

KOKEMUKSET
RITTAVASTA Minulla on riittavasti aikaa
ek saada tyoni tehdyksi
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Kuviossa 17 raportoidaan kolmen eri kysymyksen tulokset kunta-
alalta vuosina 2008-2014, joilla kaikilla on yhtymakohtia ajankayttodn
ja toiden resursointiin. Suurimmat ajalliset muutokset koskevat ajan
riittavyytta tyotehtdvissa. Talta osin otollisin tilanne oli vuonna 2012,
jolloin joka toinen kunta-alan henkilostosta ilmoitti, ettd hanella ol
riittavasti aikaa saada tyot tehdyksi. Vain joka neljas katsoi, ettei aikaa
ole riittavasti.

Ajallisten trendien tarkastelu paljastaa mielenkiintoisia havaintoja.
Vuosien 2008-2010 kokemus siita, ettei aikaa ole riittavasti vaheni
11 prosenttiyksikolla. Siirtyma nayttaisi tapahtuneen "ei samaa eika eri
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mieltd”-vastaajien osuuteen, jossa havaitaan 12 prosenttiyksikdn kas-
vua kyseiselld aikavalilla. Myonteinen kehitys ajan riittdvyyden osalta
katkesi vuosien 2012 ja 2014 valill, jolloin erityisesti niiden henkil6i-
den osuus kunta-alalla véheni, joilla oli riittavasti aikaa tydtehtaviin.
Naita oli 8 prosenttiyksikkda vahemman vuonna 2014 kuin vuonna
2012.

Ajan riittavyyteen liittyy osaltaan paitsi tydprosessin hallinta, myos
riittavien henkildresurssien varmistaminen tydyhteisdissa ja tydpaikoilla.
Vuodesta 2009 lahtien kokemus henkildstéresurssien riittavyydesta
nayttaa pysyneen muuttumattomana: noin 40 prosenttia kunta-alan
henkilostosta kokee, ettei tydyhteisdssa ole riittavasti tyontekijoita, kun
taas noin 40 prosenttia kokee, etta tydntekijoita on riittavasti.

Tyon ja perheen yhteensovittamisen kysymyksissa myodnteinen
kehitys on pysahtynyt vuoden 2010 tasolle. Noin joka viides kunta-
alalla tydskenteleva kokee, ettd tyon ja perheen yhteensovittamisessa
on haasteita. Toisaalta kaksi kolmesta kuntahenkildstosta ei koe
laiminlydvansa kotiasioita tyon takia, vaikka kunta-alalla tehdaan myos
jakso- ja vuorotyota.

Kuviossa 18 tarkastellaan tarkemmin ajan riittavyytta tydtehtaviin.
Miehet kokevat merkittavasti harvemmin aikapainetta kuin naiset.
Miehista 43 prosenttia tydskentelee tekniselld alalla, jossa koetaan
hieman useammin, etta aikaa on riittavasti.

lan mukaan tarkasteltuna havaitaan mielenkiintoisia eroja. Mita
nuoremmasta ikaluokasta on kyse, sita yleisempaa on kokemus, etta
on riittdvasti aikaa saada tyot tehdyksi. Yleisinta ajan riittdmattdomyys
on 45-54-vuotiaiden ikdryhmadssa. 55-67-ikaluokassa kiirettd koetaan
yhta yleisesti kuin 30-44-ikaluokassa. Nuorimman ikdluokan osalta
tuloksia selittda osaltaan se, ettd esimiesasemassa tydskentely on hyvin
harvinaista. Aineisto ei anna selitysta sille, miksi 45-54-vuotiaiden
ikdluokassa ajan riittdmattdmyyden kokemus on yleisempaa kuin
muissa ikaryhmissa. Huomionarvoista on esimerkiksi se, etta kyseissa
ikdluokassa terveysalalla tyéskentely on yhta yleistd kuin vanhimmassa
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Kuvio ‘ 18:
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ikdryhmassa, jossa ajan riittamattomyytta koetaan véahemman. Kaiken
kaikkiaan terveysalalla vain joka kolmas kokee, etta heilla on riittavasti
aikaa saada ty6t tehdyksi.

Kirkon alan henkilostosta 59 prosenttia puolestaan kokee, ettd on
riittavasti aikaa saada tyot tehdyksi. Huomionarvoinen havainto on,
ettd kirkon esimiehista 40 prosenttia kokee, ettei heilld ole riittavasti
aikaa saada ty6t tehdyksi. Tulos on kunta-alan keskiarvon tasolla ja
vastaa kunta-alan esimiesasemassa tydskentelevien kokemuksia. Sen
sijaan muusta kirkon alan henkildstosta kaksi kolmesta kokee ajan
riittavan tyotehtaviin, jota voidaan pitaa kohtuullisen hyvana tilan-
teena.

ldn mukaan tarkasteltuna kirkon osalta havaitaan vastaavaa kehi-
tysta kuin mita havaittiin kunta-alan henkiloston keskuudessa: mita
nuoremmasta ikaluokasta on kyse, sita yleisempaa on kokemus, etta
on riittavasti aikaa saada tyot tehdyksi. Kirkon alan ikaluokittaiset erot

Kuvio { 19
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ovat erittdin merkittavia. Ammattialoista seurakuntatydssa on tyypilli-
sintd, etta on riittavasti aikaa saada tyot tehdyksi. Nain ajattelee kaksi
kolmesta seurakuntatyota tekevista. Kirkon hallinto- ja toimistotydssa
aikapulaa koetaan useimmin. Huomionarvoista tulosten tulkinnassa
on kuitenkin se, etta joissakin kirkon alan tydtehtavissa ei ole tarkasti
maariteltya tydaikaa. Nain on esimerkiksi kirkon seurakuntatyéhon
liittyvissa tehtavissa.

Kuvion 17 kohdalla havaittiin, etta kunta-alan henkilostosta
kokemukset siita, onko tydyhteisossa riittavasti tyontekijoita, eriytyvat
voimakkaasti. Kun kokemusta tarkastellaan ammattialan mukaan,
havaitaan liséksi eroja (Kuvio 19). Useimmin riittavasti tyontekijoita
koetaan olevan sivistysalan seka hallinto- ja toimistoalan tdissa. Toista
adripaata edustaa terveysala, jossa joka toinen kokee, ettei tyo-
yhteisdssa ole riittavasti tyontekijoita. Terveysalalla naiset, tydntekija-
asemassa olevat seka ialtaan 55-67-vuotiaat kokevat muita useammin,
ettei tydyhteisdssa ole riittdvasti tyontekijoita.

Kirkon ammattialojen vastaukset jakaantuvat tasaisemmin. Kirkon
alan tdissa koetaankin kunta-alaa useammin, etta tyontekijoitd on
riittavasti.

Kuntatydn yhtend ominaispiirteena on pidetty odotusta tyon
jatkuvuudesta. Tilastokeskuksen tydolotutkimusten (Lehto & Sutela,
2008) tulokset ovat osaltaan vahvistaneet tata nakemysta. Kasilla
olevan tutkimuksen perusteella henkiloston nakemys kuntatyon jatku-
vuudesta on heikentynyt aikaisemmasta, vaikka on edelleen korkealla
tasolla (Kuvio 20). Kunta-alan henkildstosta 10 prosenttiyksikkoa
vahemman kokee tyonsa jatkuvuuden olevan turvattu kuin vuonna
2008.

lan mukaan tarkasteltuna havaitaan, ettd mitd nuoremmasta

ikdluokasta on kysymys, sitd harvemmin koetaan, etta tydn jatkuvuus
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Kuvio ‘ 20 :
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on turvattu. Ymmarrettava tulos on, ettd maaraaikaisista ainoastaan
kolmannes kokee tydnsa jatkuvuuden turvatuksi.

Ammattialoittain havaitaan hienoista vastausten jakaantumista.
Kolme neljasta terveys- ja sosiaalialan henkildstosta katsoo tydnsa
jatkuvuuden olevan turvattu. Muilla aloilla kaksi kolmesta kokee
tyon jatkuvuutta. Tulokset ovat linjassa Kevan toimintaymparisto
-tutkimuksen (Keva 2014) tulosten kanssa, jossa talousjohtajat
ilmoittivat, ettd vuoteen 2020 mennessa sosiaali- ja terveysaloilla ei
ole juurikaan henkildstdn vahennystarpeita — pikemminkin henkil®s-
ton lisdystarpeita. Sen sijaan muilla sektoreilla arvioitiin 3-5 prosentin
vahennystarpeita.

Kirkon alan vastauksissa havaitaan vastaavat erot taustatekijdiden
perusteella kuin kunta-alan osalta. Mita vanhempi henkil6 on kyseessd,
sitd useammin koetaan, etta tydn jatkuvuus on turvattu. Maaraaikaiset
kokevat merkittavasti harvemmin tyon jatkuvuutta. Seurakuntaty®ssa
koetaan hivenen useammin, ettd tyon jatkuvuus on turvattu.

Mahdollisuus vaikuttaa tydhon liittyviin asioihin, on keskeinen
tydhyvinvoinnin lahtékohta. Kunta-alan henkildstésta 61 prosenttia
kokee, ettd heilld on tassa mielessa riittavasti vaikutusmahdollisuuksia
ja 13 prosenttia on asiasta eri mielta (Kuvio 21). Vuosina 2009-2014
ei havaita tapahtuneen mainittavia muutoksia, kun tarkastellaan koko
kunta-alan tuloksia.

Naisista 57 prosenttia kokee vaikutusmahdollisuudet tydssaan
riittaviksi, kun vastaavasti miehista nain kokee 73 prosenttia. Vain
joka toinen madraaikaisessa tydsuhteessa tydskentelevista kokee,
ettd voi vaikuttaa tyohon liittyviin asioihin. Kunta-alan ammattialoista
sivistysalan toissa koetaan muita useammin vaikutusmahdollisuuksien
olevan riittavat. Toisaalta terveysalalla vain joka toinen kokee, etta voi
vaikuttaa riittavasti tydhon liittyviin asioihin. Osittain tulosta perustele-
vat tydn luonteeseen liittyvat erot.

Kirkon alalla kokemukset siitd, etta voi vaikuttaa tyéhon liittyviin
asioihin, on erittain hyvalla tasolla. Kolme neljasta kirkon alan henki-
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Kuvio ‘ 21 :
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|6stosta kokee vaikutusmahdollisuuksien olevan riittavat ja ainoastaan
8 prosenttia on eri mielta vaittdman kanssa. Kun tuloksia tarkastellaan
taustatekijoittain, ei eroja juurikaan havaita.

Kokemukset oman tydympariston mahdollistamasta tyén sujuvuu-
desta ja turvallisuudesta ovat padosin myonteisid, vaikkakin vaihtelevat
suuresti. Kuntaorganisaatioissa noin kolme neljasta nakee, etta tyo-
ymparistd mahdollistaa sujuvan ja turvallisen tydskentelyn (Kuvio 22).
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Kuvio ‘ 22 :
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Kirkon henkilostosta vield suurempi osa on vaitteen kanssa samaa

mieltd, eika tydympariston turvallisuus ndyta olevan haaste.
Tunnetusti terveysalalla tydymparistd koetaan selvasti useammin

turvattomaksi kuin muilla ammattialoilla. 13l1& ei sindnsa ole sel-

keda yhteytta tydympariston kokemiseen. Terveysalan henkilostosta

18-29-vuotiaat kokevat muita harvemmin tydympariston aiheuttamaa

tydn sujumattomuutta tai turvattomuutta.
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Ammatillinen osaaminen on kuvattu erityisena tyokyvyn ulottuvuute-
na silloin, kun pyritdan erottamaan valittavia tekijoita yksiléon voima-
varojen ja tyon valilla. Keskeista on 16ytaa tasapaino voimavarojen ja
tyon valilla (ks. esim. llmarinen ym. 2006). Tassa tutkimuksessa henki-
|6stdn osaamista tarkasteltiin kysymykselld, onko osaaminen suhteessa
tyodn vaatimuksiin sopiva.

Vastauksista ei ole esitetty erillistd kuviota. Kysymys on esitetty
vuodesta 2009 lahtien kunta-alan kyselyssa. Kaikkina tutkimuskertoina
osaaminen suhteessa tydn vaatimuksiin on nahty erittain hyvana: esi-
merkiksi vuonna 2014 kunta-alan henkildstdsta 85 prosenttia katsoo,
ettd osaaminen suhteessa tydn vaatimuksiin on sopiva. 10 prosenttia
on epdvarma kannastaan ja ainoastaan 4 prosenttia kokee, etta osaa-
misessa suhteessa tydn vaatimuksiin olisi kehitettavaa. Vuonna 2009
vastaavat luvut olivat 83 prosenttia, 9 prosenttia ja 8 prosenttia.

Taustatekijoiden perusteella ei havaita mainittavia eroja kunnan tai
kirkon henkildston vastauksissa. Kirkon alan henkil¢stésta 83 prosent-
tia katsoo, ettd osaaminen suhteessa tyén vaatimuksiin on sopiva.
Epavarmoja on 13 prosenttia vastanneista ja 4 prosenttia kokee, etta
osaamisessa suhteessa tydn vaatimuksiin olisi kehitettavaa.

Ammatilliseen osaamiseen liittyy luonnollisesti ammatillinen
kehittyminen ja siihen annetut mahdollisuudet. Vastaajilta tiedustel-
tiin, kannustaako tyonantaja ammatilliseen kehittymiseen (Kuvio 23).
Kunta-alan henkildstosta kaksi kolmesta ilmoitti, etta tydnantaja
kannustaa ammatilliseen kehittymiseen, jota voidaan pitaa jo hyvana
tuloksena. Ainoastaan 14 prosenttia katsoi, etta talta osin tydnantajan
toiminnassa olisi kehitettavaa.

Taustatekijoiden valossa havaitaan joitakin eroja. Esimiehista kolme
neljasta katsoo, etta tydnantaja kannustaa ammatilliseen kehittymiseen,
kun muusta henkildstosta ndin kokee kaksi kolmesta. Sosiaali- ja terveys-
aloilla tydnantajan kannustaminen ammatilliseen kehittymiseen ndhdaan



45
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useimmiten riittavana. Sen sijaan teknisella alalla ainoastaan joka toinen

kokee, ettd tydnantaja kannustaa ammatilliseen kehittymiseen.

Kirkon alan henkildstosta 70 prosenttia katsoo, ettd tydnantajan

kannustaminen ammatilliseen kehittymiseen on riittavaa. Esimies-
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aseman tai tydsuhteen luonteen perusteella ei havaita eroja. Niin
ikdan kirkon alan tyotehtavissa naiset kokevat miehia useammin, etta
tydnantajan kannustaminen ammatilliseen kehittymiseen on riittavaa.
Kirkon ammattialojen valilla havaitaan niin ikdan eroja. Kolme neljasta
seurakuntatyota tekevasta kokee kannustamisen riittavaksi, kun taas
muilla aloilla keskimaarin kuusi kymmenesta kokee, etta tydnantajan
kannustaminen ammatilliseen kehittymiseen on riittavaa.

Osaamisen ja ammatillisen kehittymisen lisaksi tydyhteiso-
tasolla tapahtuva kehittdminen on keskeinen nykyaikaisen tydeldman
hyvinvoinnin ldhtdkohta. Lindstrém ja Leppanen (2002) toteavat, etta
1970-80-luvuilla tydn kehittaminen tarkoitti 1dhinna yksilolliseen tydn
sisaltodn ja organisoitiin liittyvia seikkoja, kun taas tydyhteisdjen kehit-
taminen viittasi sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja johtamiskysymyksiin.
Taman jalkeen tyé on muuttunut entistd enemman jatkuvaa vuoro-
vaikutusta vaativaksi tydryhma- ja projektitydksi, josta on vaikea 16ytaa
erillista tyon ja tydyhteison kehittdmisulottuvuutta.

Tydyhteison kehittamista tarkastellaan tassa tutkimuksessa kahdella
eri ulottuvuudella, jotka mittaavat paitsi tydyhteison kehittamis-
myonteisyytta yleisesti, myds toimijoiden aktiivisuutta kehittamistyossa.

Ensinnakin tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita siitd, kokevat-
ko vastaajat esittdvansa ideoita ja ajatuksia tydnsa ja tydyhteisdnsa
kehittamiseksi. Tulosten mukaan nayttaa silta, etta kehittdmistydssa
omaan toimintaan ollaan varsin tyytyvaisia (ei kuviossa). Kunta-alan
henkilostosta 71 prosenttia katsoo, etta esittaa ideoita ja ajatuksiaan
tyon ja tydyhteison kehittdmiseksi. Ainoastaan 6 prosenttia suhtautuu
kriittisesti omaan toimintaansa kehittamistytssa. Oman kehittadmisaktii-
visuuden osalta esimiehet ilmoittavat tyontekijaasemassa olevia useam-
min (85 % / 69 %) esittdvansa ideoita ja ajatuksia tydn ja tydyhteison
kehittamiseksi. Aloitteellisuus on toki keskeinen osa esimiesroolia.

Toiseksi oltiin kiinnostuneita siitd, ettd koetaanko tydyhteisdn
kehittdvan toimintatapojaan tyon sujuvuuden parantamiseksi. Tata
ulottuvuutta koskevat tulokset esitetaan Kuviossa 24. Henkildstdsta



47

Kuvio ‘ 24 :

TYOYHTEISONI

KEHITTAA Kunta
TOIMINTATAPOJAAN Esimies
TYON SUJUVUUDEN Tyontekija

PARANTAMISEKSI.
Sivistys
Sosiaali
Tekninen
Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 vuotta
55-67 vuotta

Kirkko

Esimies
Tyontekija

Hallinto- ja toimistotyd
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntaty®

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 vuotta
55-67 vuotta

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

W Tdysin samaa mielta m Melko eri mielta
= Melko samaa mielta W Taysin eri mielta
En samaa enka eri mielta

58 prosenttia oli sitd mielta, ettd oma tydyhteisd kehittda toiminta-
tapojaan tydn sujuvuuden parantamiseksi. Taustekijoiden valossa
havaitaan joitakin eroja. Mielenkiintoinen havainto esimerkiksi on, etta
kunta-alan esimiehet kokevat tyontekijoitd useammin, etta lahityo-
yhteisd kehittaa toimintatapojaan tyén sujuvuuden parantamiseksi
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(69 % / 57 %). lkaryhmittain tarkasteltuna havaitaan nuorimman

ja vanhimman ikaluokan poikkeava vastausjakauma: nuorimmat ja
vanhimmat suhtautuvan muita epailevammin paitsi omaan kehittamis-
toimintaansa, myos tydyhteisénsa kehittamisaktiivisuuteen. Ammatti-
aloista sivistys- ja sosiaaliala erottuvat muita mydnteisempina niin
oman kehittamistoiminnan kuin tydyhteison kehittamisaktiivisuuden
osalta.

Kirkon henkildstosta hyvin moni (77 %) arvioi esittdvansa ideoita ja
ajatuksia tyonsa ja tydyhteisonsa kehittamiseksi. Sen sijaan tydyhteisdn
kehittamismyonteisyyteen eli kehittaako tydyhteisd toimintatapojaan
tyodn sujuvuuden parantamiseksi, suhtaudutaan varsin kriittisesti
(Kuvio 24). Vain joka toinen kirkon alalla kokee, ettd tydyhteiso kehit-
taa toimintatapojaan tyon sujuvuuden parantamiseksi.

Taustatekijoittain ei havaita sellaisia eroja vastausjakaumissa, mita
havaittiin kunta-alan henkildstén kohdalla. Kirkon alalla erot liitty-
vat 1dhinna siihen, miten oma aktiivisuus kehittamistytssa koetaan.
Esimiehet arvioivat hivenen useammin, etta he esittévat ideoita ja
ajatuksia tyon ja tydyhteison kehittdmiseksi. Nuorimmat ja vanhimmat
ikdluokat ovat kunta-alan tavoin hivenen kriittisempia oman aktiivisuu-
den osalta kuin muut ikaluokat. Seurakuntatydssa katsotaan hivenen
muita ammattialoja useammin, etta itse ollaan aktiivisia tyon ja tyo-
yhteison kehittamistyossa.
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2008-2014.
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Tyokyky ja tyossa jatkamisen tukeminen

Edella tarkasteltiin tydn fyysista ja henkista kuormittavuutta (ks. Kuviot
14-16). Kuviossa 25 puolestaan tarkastellaan, miten pystytaan vastaa-
maan naihin kuormitustilanteisiin eli tydkykya fyysisella ja henkisella
ulottuvuudella. Kunta-alan ajallisesta kehityksesta voidaan todeta, ettei
fyysisessa tai henkisessa tyokyvyssa ole tapahtunut juurikaan muutok-
sia. Sellainen varsin pieni muutos vuosien 2012 ja 2014 valilla voidaan
kuitenkin havaita tapahtuneen, etta vaitteiden kanssa taysin samaa
mieltd olevien suhteellinen osuus on merkittavasti vahentynyt vastaaja-
joukossa.

Fyysisen tydkyvyn osalta kolme neljasta kokee tydkyvyn olevan
hyva tai erinomainen ja henkisen tydkyvyn osalta ndin kokee enemman
kuin kahdeksan kymmenesta. Vastaajista 10 prosenttia oli eri mielta
sen kanssa, etta heidan fyysinen tyokykynsa olisi hyva tai erinomainen.
Henkisen tydkyvyn osalta 5 prosenttia oli eri mieltd vaitteen kanssa.

Kuviossa 26 tarkastellaan tarkemmin kunta-alan henkiléston koke-
musta fyysisesta ja henkisesta tyokyvysta vuonna 2014. Eroja havaitaan
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l&hinna fyysisessa tyokyvyssa. Esimiehet kokevat fyysisen tyokykynsa
keskimaarin paremmaksi kuin muu henkilésto. Miehet kokevat naisia
useammin tydkykynsa hyvaksi tai erinomaiseksi. lan mukaan havaitaan
luonnollisia eroja. Mita nuoremmasta ikaluokasta on kyse, sita yleisem-
paa on kokemus, etta fyysinen tydkyky on hyva tai erinomainen. Sen
sijaan 55 vuotta tayttdneista ainoastaan kaksi kolmesta kokee fyysisen
tyokykynsa hyvaksi. Ammattialojen mukaan tarkasteltuna havaitaan,
etta sivistysalan seka hallinto- ja toimistoalan téissa fyysinen tyokyky
koetaan useimmin paremmaksi kuin muilla ammattialoilla. Tata koke-
musta selittavat mahdollisesti tdiden luonteeseen ja kuormittavuuteen
liittyvat erot.

Henkisen tydkyvyn osalta havaitaan lahinna ikaluokittainen ero
nuorimman ja vanhimman ikaluokan valilla. 18-29-vuotiaista 91
prosenttia ilmoittaa henkisen tyokyvyn olevan hyva tai erinomainen.
Vastaavasti 55 vuotta tayttaneista 80 prosenttia ilmoittaa nain.

Kuviossa 27 esitetaan kirkon alan henkiloston kokemukset fyy-
sisestd ja henkisesta tydkyvystaan. Tydkyky on samalla tasolla kuin
kunta-alan henkildston keskuudessa eli henkinen tyokyky koetaan
keskimaarin hieman paremmaksi kuin fyysinen tyokyky. Taustekijoiden
perusteella ei kirkon alalla havaita juurikaan mainittavia eroja. lka-
luokittaiset erot tekevat tasta havainnosta poikkeuksen. Seka fyysinen
ettd henkinen tyokyky koetaan merkittavasti harvemmin hyvana tai
erinomaisena kahdessa vanhimmassa ikaryhmassa. Esimerkiksi vanhim-
masta ikaluokasta vain 64 prosenttia kokee fyysisen tyokykynsa hyvaksi
tai erinomaiseksi.

Tutkimuksessa tarkasteltiin logistisen regressiomallin avulla hieman
tarkemmin tekijoitd, jotka ovat yhteydessa fyysiseen ja henkiseen
tyokykyyn. Pyrkimys oli l6ytaa tekijoitd, jotka ovat yhteydessa koke-
mukseen huonosta fyysisesta tai henkisesta tyokyvystd, kun muiden
tekijoiden vaikutus on eristetty. Analyysi tehtiin siten, etta tilastolliseen
malliin lisattiin kerralla kaikki tutkimuksessa kaytetyt kysymykset ja
taustatekijat. Jakoa kunta- ja kirkon alan henkiloston valilla ei tehty.
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Fyysisen tydkyvyn osalta havaitaan, ettd kokemukseen huonosta

fyysisestd tyokyvysta on yhteydessa korkea ikd, tydntekijdasema, koke-

mus tyon fyysisesta kuormittavuudesta, kokemus huonosta henkisesta

tyodkyvysta, huonot voimavarat kohdata muutoksia ja haasteita seka

oma passiivisuus tydyhteison kehittamistyossa.
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Henkisen tydkyvyn huonoksi kokemiseen liittyvat vastaavasti heikot
voimavarat kohdata muutoksia ja haasteita seka huonoksi koettu
fyysinen tyokyky. Liséksi huonoon henkiseen tyokykyyn liittyy monta
kielteista kokemusta omasta tyosta: kokemus tyon henkisesta kuormit-
tavuudesta; ajan riittamattdmyyden kokemus tyotehtavissa; kokemus
tyontekijoiden riittamattdmyydesta tydyhteisdssa; kokemus, ettei tyon
jatkuvuus ole turvattu; kokemus, ettei tydyhteisod kehita toimintatapo-
jaan; eika tydnantaja suhtaudu myodnteisesti tydssa jatkamiseen henki-
[6ston tydkyvyn alennuttua; seka alhaisempi valmius suositella tyotaan.

Vastaajilta tiedusteltiin liséksi omista voimavaroista kohdata tyossa
muutoksia ja uusia haasteita. Vastauksista ei esiteta erillista kuviota.
Kunta-alan henkilostosta 79 prosenttia katsoo, ettd voimavarat kohda-
ta muutoksia ja uusia haasteita tydssa on hyvalla tasolla. Nuorimmista,
18-29-vuotiaista 91 prosenttia kokee voimavarat talta osin hyviksi, kun
taas vanhimmista, 55 vuotta tayttaneista 70 prosenttia kokee voima-
varat kohdata muutoksia ja uusia haasteita hyviksi. Maardaikaisissa
tyosuhteissa tyoskentelevat kokevat voimavarat keskimaarin parem-
miksi kuin toistaiseksi voimassa olevissa tydsuhteissa tydskentelevat
(86 % /78 %).

Kirkon alan henkiléston osalta tulokset ovat yhtenevia kunta-alan
tulosten kanssa. Mitd nuoremmasta ikdluokasta on kyse, sita parem-
maksi voimavarat kohdata muutoksia ja uusia haasteita koetaan.
Vanhimmista ikaryhmista nain kokee 68 prosenttia vastanneista, kun
nuorimmasta ikdryhmasta voimavarat hyvaksi kokee 88 prosenttia
vastanneista. Niin ikdan maardaikaisessa tydsuhteessa tydskentelevat
kokevat voimavarat paremmiksi kuin toistaiseksi voimassa olevissa
tyosuhteissa tyoskentelevat (91 % /76 %).

Tilanteissa, jossa henkilon tydkyky on alentunut, tulisi nykyisen
tyoterveyshuolto- ja tydsuojelulainsdddannén mukaan saada tyon-
antajalta ja tyoterveyshuollolta tukea. Tulosten perusteella nédma
velvoitteet tayttyvat seka kunta- ettd kirkon alan tyotehtavissa. Kunta-
alan henkiléstosta 70 prosenttia ilmoittaa suoraan, etta tietda saavansa
tukea tydnantajaltaan ja tyoterveyshuollolta, jos tyokyky on vaarassa
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alentua (Kuvio 28). Toisaalta 11 prosenttia ilmoittaa, ettei saa tukea ja
joka viides ei ole samaa eika eri mieltd vaittamasta. Kunta-alalla tausta-
tekijoiden perusteella ei havaita merkittavia eroja.

Kirkon alan henkilostosta 83 prosenttia kokee, etta saa tukea tydn-
antajalta ja tyoterveyshuollolta, jos tydkyky on vaarassa alentua. Esimies-
aseman perusteella ei havaita eroja. Kaksi vanhinta ikaluokkaa ilmoittaa
muita useammin saavansa tarvittaessa tukea tydnantajalta ja tyoter-
veyshuollolta. Toistaiseksi voimassa olevissa tydsuhteissa ja hallinto- ja
toimistotydssa koetaan hieman useammin, etta tydnantajalta ja tyo-
terveyshuollolta saa tukea, jos tydkyky on vaarassa alentua.

Tydnantajan suhtautuminen ikadntyvaan henkil6stéon on keskeinen te-
kija elakevalintojen kannalta. Tasta syysta tarkastelimme kysymysta tyon-
antajan suhtautumisesta tytssa jatkamiseen yli eldkeidn vain 55-vuotiai-
den tai vanhempien kohdalla. Yli 60 prosenttia heista nakee tyénantajan
suhtautuvan myonteisesti tyossa jatkamiseen yli elakeian (Kuvio 29).

Kuntaorganisaatioissa sivistysalalla ja teknisella alalla ikaantyva
henkildstd nakee tydantajan suhtautumisen hieman kriittisemmin kuin
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muilla aloilla. Terveysalalla jatkamista nahdaan tuettavan. Kirkon alalla
ammattialojen valisid selkeita eroja ei ollut.

Huomionarvoista tdman kysymyksen kohdalla oli niiden vastaajien
suuri suhteellinen osuus, jotka eivat vastanneet kysymykseen (kunta
20 % ja kirkko 28 %). Erikseen tarkasteltiin myos elakeikaa tosiasiassa
|dhestyvien, vahintdan 60-vuotiaiden kokemuksia tydnantajan suhtau-
tumisesta jatkamiseen yli eldkeian. Heita oli aineistossa 245 henkilda.
Heidan joukossaan harvempi on asiasta epdvarma (16 %) kuin viela
kauempana eldkeidsta olevien kohdalla. Niistd vahintaan 60-vuotiaista,
jotka olivat antaneet kysymykseen vastauksen, 65 prosenttia kokee
tydnantajan suhtautumisen myonteisena. Tama on yhta suuri osuus
kuin vahintaan 55-vuotiaiden joukossa.

Alentunut tyokyky ei liity valttamatta korkeaan ikaan. Tasta syysta
tutkimuksessa tarkasteltiin koko henkil6stén kokemuksia siitd, miten
tydnantaja suhtautuu tyontekijoihin, jotka jatkavat tydssa alentuneesta
tyokyvysta huolimatta (Kuvio 30). Suuria ammattialakohtaisia eroja
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ei [6ytynyt kunnan tai kirkon alalta. Melko moni vastaaja ei pystynyt
antamaan kysymykseen ollenkaan arviotaan (13 %).

Vaikuttaa siltd, ettei alentuneen tyokyvyn vaikutuksia jatkamiseen
ole helppo arvioida, jos tilanne ei ole omalla kohdalla todellinen. Siksi
tarkasteltiin erikseen tyokykynsa alentuneeksi arvioivien kokemuksia
tyénantajan suhtautumisesta (Kuvio 31). Heidan kokemuksensa ovat
hieman kielteisempia kuin muun henkiléstén: 38 prosenttia arvioi
tydnantajan suhtautumisen jatkamiseen alentuneesta tyokyvysta huoli-
matta myonteiseksi ja 19 prosenttia kielteiseksi.

55-67-vuotiaiden kokemukset tydantajan suhtautumisesta tyossa
jatkamiseen yli eldkeian nayttavat muuttuneen hieman negatiivisem-
miksi vuoden 2012 jalkeen. Kokemukset tydantajan suhtautumisesta
tydssa jatkamiseen alentuneesta tydkyvysta huolimatta eivat ole viime

vuosina muuttuneet.
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Koettu vakivalta ja epaasiallinen kohtelu

Kunta-alan henkilostosta yli neljdnnes on vuoden aikana kokenut
tydssaan vakivaltaa tai sen uhkaa asiakkaan tai kuntalaisen taholta
(Kuvio 32). Kokemukset keskittyvat erityisesti terveys- ja sosiaali-
alalle. Kirkon henkildstosta runsas kymmenes on kohdannut tydssaan
vakivaltaa tai sen uhkaa asiakkaan, kuntalaisen tai seurakuntalaisen
taholta, ja tapaukset jakautuvat hyvin tasaisesti eri ammattiloille.

Vahintdan joka neljas on kokenut vuoden aikana epaasiallista koh-
telua tai kiusaamista esimiehen tai tydtoverin taholta seka kunta- etta
kirkon alalla (Kuvio 33). Tdma vahvistaa aiempia huomioita, joiden mu-
kaan tyoyhteistjen sisdinen epaasiallinen kohtelu on erityinen haaste
julkisella alalla (ks. esim. Lyly-Yrjandinen 2014).

Kuntatyossa epaasiallista kohtelua koetaan eniten terveysalalla
seka hallinto- ja toimistotydssa. Kirkon henkiléston kokemukset jakau-
tuvat tasaisesti eri ammattialoille ja painottuvat vakituiselle henkil®s-
tolle. Henkildston ialla ei ole selkeda yhteytta epdasiallisen kohtelun

kokemuksiin.
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KUNTALAISEN TAI Terveys 54 15 31
SEURAKUNTALAISEN Hallinto- ja toimistotyd 91 35
TAHOLTA TULLUTTA
VAKIVALTAA TAI Kirkko R B
SEN UHKAA?
Hallinto- ja toimistotyo 88 9 3
Hautausmaat ja kirkon palveluty® 88 9 3
Seurakuntaty® 89 9 2|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

B En kertaakaan m Kyllg, kerran M Useita kertoja
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Kuvio | 33

OLETKO VIIMEISEN
12 KUUKAUDEN
AIKANA KOKENUT

Kunta

Toistaiseksi voimassa oleva

ESIMIEHEN TAI Maaraaikainen
TYOTOVERIEN
TAHOLTA TULLUTTA Sivistys
EPAASIALLISTA 505'33|'
Tekninen
KOHTELUA TAI
Terveys

? . . PR ..
KIUSAAMISTA? Hallinto- ja toimistotyo

Kirkko

Toistaiseksi voimassa oleva
Madraaikainen

Hallinto- ja toimistotyd
Hautausmaat ja kirkon palveluty®
Seurakuntaty®

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

B En kertaakaan m Kyllg, kerran M Useita kertoja

Asiakasvakivallan ja tydyhteisossa tapahtuvan epaasiallisen koh-
telun yhteytta koettuun tyokykyyn tarkasteltiin ristiintaulukoimalla
tekijoiden vastausvaihtoehtoja. Vékivalta ja epaasiallisen kohtelu ovat
molemmat yhteydessa henkiloston henkiseen tydkykyyn. Ne vastaajat,
jotka eivat olleet kokeneet vakivaltaa tai epaasiallista kohtelua arvioivat
tyodkykynsa selvasti useammin hyvaksi kuin ne, jotka olivat kokeneet
vakivaltaa tai epdasiallista kohtelua kokeneet. Erityisen vahva oli
tyoyhteison sisdisen epaasiallisen kohtelun tai kiusaamisen ja henkisen
tyokyvyn suhde. llman kiusaamiskokemuksia selvinneesta henkildstosta
88 prosenttia koki henkisen tydkykynsa hyvaksi tai erinomaiseksi. Sen
sijaan kerran vuoden aikana kiusaamista kokeneista 77 prosenttia koki
henkisen tydkykynsa hyvaksi tai erinomaiseksi, ja useita kertoja vuoden
aikana kiusaamista kokeneista 69 prosenttia koki henkisen tyokykynsa
hyvaksi tai erinomaiseksi.
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Tyohyvinvointi ja tyon ilo

Henkildkohtainen tydhyvinvointi rakentuu osin tasapainolle, joka vallit-
see tyolle annetun panoksen ja siitd vastineeksi saadun palkitsemisen
valilla. Seka kunta-alan etta kirkon henkilostdsta vain alle neljannes na-
kee nykyhetkella, ettd heidan tydyhteisdssaan palkitaan hyvin tehdysta
tyosta (Kuvio 34). Huomattavan suuri osa vastaajista ei ole samaa eika
eri mielta vaittdmasta.

Kuvio ‘ 34 : '

TYOYHTEISOSSANI
PALKITAAN HYVIN
TEHDYSTA TYOSTA.

Kunta

Esimies
Tyontekija

Toistaiseksi voimassa oleva
Maéaraaikainen

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 vuotta
55-67 vuotta

Kirkko

Esimies
Tyontekija

Toistaiseksi voimassa oleva
Madraaikainen

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 vuotta
55-67 vuotta

60 70 80 90 100 %

B Taysin samaa mieltd m Melko eri mielta

= Melko samaa mielta W Taysin eri mieltd
En samaa enka eri mielta
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Kuvio ‘ 35 :

TUNNEN TYOSSANI

INNOSTUSTA JA Kunta
TYON ILOA. Esimies
Tyontekija

Toistaiseksi voimassa oleva
Maéaraaikainen

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Kirkko

Esimies
Tyéntekija

Toistaiseksi voimassa oleva
Maéraaikainen

Hallinto- ja toimistoty®
Hautausmaat ja kirkon palveluty®
Seurakuntatyo

0 10 20 30 40

B Tdysin samaa mieltd
m Melko samaa mielta

50

En samaa enka eri mielta

60 70 80 90

m Melko eri mielta
W Taysin eri mielta

Hyvan tydkyvyn ja hallinnassa olevan tydn kuormituksen lisdksi

tydssa koettu ilo ja innostus kertovat hyvinvoinnista tydssa. Kirkon

henkilostosta nelja viidesta ja kunta-alan henkilostosta lahes kolme

neljasta tuntee tydssaan innostusta ja tyon iloa (Kuvio 35). Tyosta in-

nostuminen aika ajoin on tarkeaa siksikin, etta sen tiedetaan tuottavan

laadukasta tyon jalkea.

Innostusta ja tyon iloa tunnetaan kaikilla ammattialoilla. Kirkon

henkildstdsta puolestaan seurakuntatyta tekevat 10ytavat iloa tyds-
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taan kaikista useimmin. lka on vahvassa kdanteisessa yhteydessa innos-

tuksen ja ilon kokemuksiin kunta-alalla: 18-29-vuotiaat kokevat muita

useammin (82 %) innostusta ja tyon iloa. Toisaalta myds vanhimmassa

ikdryhmassa 68 prosenttia kokee nain.

Kuntien ja kirkon henkildstolta kysyttiin myos, mihin suuntaan he

arvioivat tydhyvinvoinnin kehittyneen viimeisen vuoden aikana. Yleisin

arvio on, ettei kehitysta ollut tapahtunut. Mydnteista on, etta arviot

positiivisesta kehityksen suunnasta ovat selvasti yleisempia kuin arviot
kielteisesta kehityksesta (Kuvio 36).

Kirkon henkildstosta 45 prosenttia arvioi kehityksen menneen

parempaan ja 11 prosenttia huonompaan suuntaan. Kielteisimmin

Kuvio ‘ 36 :

ARVIOI TYO-
HYVINVOINNIN Kunta
KEHITTYMISTA Esimies
TYOYHTEISOSSASI Ty6ntekija

VIIMEISEN VUODEN
AIKANA. KEHITYS Sivistys
ON MENNYT... Sosiaali
Tekninen
Terveys

Hallinto- ja toimistoty®

Kirkko

Esimies
Tydntekija
Hallinto- ja toimistoty®

Hautausmaat ja kirkon palveluty®
Seurakuntaty6

0 10 20 30 40

W Selvasti parempaan

m Jonkin verran parempaan

Kehitysta ei ole tapahtunut
= Jonkin verran huonompaan
W Selvasti huonompaan

80 90

100 %



Kuvio | 37

SUOSITTELISITKO
NYKYISTA
TYOPAIKKAASI
TUTTAVALLESI?
PROSENTTIOSUUS,
JOTKA OVAT
VALMIITA
SUOSITTELEMAAN
TYOPAIKKAANSA.

Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
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Kunta
Esimies

Tyontekija

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Kunta 2014
Kunta 2012
Kunta 2010
Kunta 2008

Kirkko
Esimies
Tyontekija

Hallinto- ja toimistotyo

Seurakuntaty®

50 60 70 80 90 100 %
kehityksen suunnan arvioivat kirkon henkildstdsta hallinto- ja toimisto-
tyon tekijat.

Kuntahenkilostosta puolestaan 39 prosenttia arvioi kehityksen
tapahtuneen parempaan ja 21 prosenttia huonompaan suuntaan.
Ammattialat eivat eroa kunta-alalla oleellisesti toisistaan. Ika ei ole
kummallakaan sektorilla selkedsti yhteydessa muutoksen kokemuksiin.

Tassa tutkimuksessa vastaajilta kysyttiin myos, suosittelisivatko
he nykyista tyopaikkaansa tuttavalleen. Kaiken kaikkiaan valtaosa
suosittelisi tydpaikkaansa (Kuvio 37). Erityisesti esimiehet suosittelisivat
tydpaikkaansa. Kunta-alalla tdma kokemus on jopa lisdantynyt viime
vuosina. Nuoret, 18-29-vuotiaat suosittelisivat tydpaikkaansa kaikista

useimmin.
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EHDOTUKSET JULKISEN ALAN TYOPAIKKOJEN TYON,
TYOOLOSUHTEIDEN JA TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISEKSI

Kuntien ja kirkon tydpaikat voivat omilla kdytannon toimenpiteilla
vaikuttaa toimintansa tuloksellisuuteen, tuottavuuteen ja palvelujen
laatuun seka henkildstonsa tydhyvinvointiin ja tyourien jatkumiseen.
Samalla tydpaikat voivat vaikuttaa siihen, ettd suomalainen julkisen
alan tyoelama kehittyy Euroopan parhaaksi vuoteen 2020.

TTK:n kuntaryhma kannustaa tydpaikkoja ndiden omiin 1ahto-
kohtiin perustuvaan kehittdmistydhoén. Taman tutkimuksen tulosten
perusteella on syyta kiinnittdd huomiota ainakin seuraaviin seikkoihin:

Innovointi ja tuottavuus paranevat kun henkilést6 voi vaikuttaa

Henkiléstén vahvaa kokemusta tyon ilosta ja sitoutumisesta on ylla-
pidettava. Henkiloston valmiutta tuoda kehittamisideoita tulisi hyodyn-
taa tyopaikan toiden, tydolojen seka toimintatapojen kehittamisessa
nykyistd paremmin ja yhdessa toimien.

Kokemukseen henkildstomaaran riittamattdmyydesta ja ajan-
puutteesta on haettava ratkaisuja. Huomio on kiinnitettava téiden
suunnitteluun, organisointiin ja tydmenetelmiin.

Tyoyhteisossa tulee palkita hyvin tehdysta tyosta hyddyntamalla
monipuolisesti erilaisia palkitsemistapoja ja huolehtimalla tydssa suo-
riutumiseen liittyvasta palautteesta. Palkitsemisen tulee osaltaan tukea
toimintatapojen kehittamista.
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Luottamus ja yhteisty6 vahvistuvat yhdessa tekemisen kautta

Vastaajien vahvaa kokemusta siita, etta tyoyhteisdssa ihmisiin voidaan
luottaa, on tuloksellisen tydtoiminnan keskeinen voimavara, jota kan-
nattaa vaalia.

Henkiloston osallistaminen tydn ja tydyhteisdn kehittdmiseen luo
pohjaa hyvalle tydyhteison ilmapiirille. Tama luo samalla edellytykset
monensuuntaiselle ja avoimelle tiedonkululle seka vuorovaikutukselle.

Tarkeaa on, ettd johtaminen ja esimiestoiminta voidaan kokea
oikeudenmukaiseksi, puolueettomaksi ja kannustavaksi.

Esimiehet ja henkildstd tarvitsevat kykyja, keinoja ja tukea kasitel-
1& tydhon liittyvia ristiriitoja ja epaasiallista kohtelua. Niiden ennalta
ehkaisemiseksi ja hoitamiseksi tydpaikoille tarvitaan yhteiset menette-
lytavat, pelisadnnot ja toimintaohjeet.

Tyohyvinvoinnista ja terveydesta on syyta huolehtia
myo6s muutosten keskella

Tyopaikkojen vaarojen arvioinnissa on otettava nykyista tehokkaam-
min huomioon tydymparistotekijoiden lisdksi tydhon liittyvat henkiset
ja fyysiset kuormitustekijat. On myos huomioitava eri ammattialojen
ja eri-ikdisten erityispiirteet. Naista johdetaan tarpeiden mukaiset
kehittamistavoitteet toimenpiteineen tydolojen parantamiseksi, ja
tavoitteiden toteuttamista seurataan.

Kaikenikaisten tydurien jatkamisen, tydssa jaksamisen seka tyo-
kyvyn yllapitdmisen tukemisesta ja kannustamisesta on tarpeen huo-
lehtia ottamalla kayttoon esimerkiksi Tydkaarimallin mukaisia toiminta-
tapoja, ks. http://sykettatyohon. fi/tyokaari.

Yhteistyota tehdaan tydpaikan omien asiantuntijoiden, tyésuojelun
yhteistoimintahenkildston ja tydterveyshenkildstdon kanssa.
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Osaava henkil6stoé voi paremmin ja jaksaa pidempaan

Henkildstdn osaamista kehitetddn suhteessa jatkuvasti muuttuviin tyén
vaatimuksiin koko tyéuran ajan. Esimiehen ja tyontekijan valinen suun-
nitelmallinen kehityskeskustelu tarjoaa siihen hyvan tyodkalun.
Ammatilliseen kehittymiseen kannustetaan jokaista tydyhteison
jasenta ammattialasta riippumatta.
Johdon tuki esimiehille ja esimiesten osaamisesta huolehtiminen
varmistavat my6s esimiesten jaksamisen. Samalla nama mahdollistavat

koko tydyhteison paremman toimivuuden ja tuloksellisen toiminnan.
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Kyselyn vaittamat suomeksi ja ruotsiksi

Vastausvaihtoehdot 1-4, 6-29, 32-33:

Téysin samaa mieltd
Melko samaa mielta

En samaa enka eri mielta
Melko eri mielta

Taysin eri mielta

Esimiestyo

1.

Olen tyytyvdinen lahimman esimieheni
johtamistapaan

2. Saan esimieheltani palautetta siita, miten
olen onnistunut tyossani

3. Koen esimiehen toiminnan puolueetto-
maksi ja oikeudenmukaiseksi

4. Tydyhteisossani esimies kasittelee henki-
[6st6n kanssa tydhon liittyvia muutoksia

5. Kaytko saanndllisesti esimiehesi kanssa
etukdteen suunnitellun kehityskeskustelun
tai vastaavan?

Vastausvaihtoehdot 5:

Kylld / En

Tyoyhteis6jen toimivuus

6.
7.

10.
11.

Tydyhteisossani tydt on organisoitu hyvin
Tydyhteisdssani on hyva tai erinomainen
ilmapiiri

Olen tyytyvainen tiedonkulkuun ty6-
yhteisdssani

Tyoyhteisossani pystytaan kasittelemaan ja
ratkaisemaan ristiriitoja

Tydyhteisdssani ihmisiin voi luottaa
Tydyhteisossani suvaitaan erilaisia nake-
myksid ja ihmisten erilaisuutta

Tyon kuormittavuus

12. Tyoni ei ole henkisesti raskasta

13. Tyoni ei ole fyysisesti raskasta

14. Minulla on riittavasti aikaa saada tyoni
tehdyksi

15. Tydyhteisodssani on riittavasti tyontekijoita

16. En koe laiminlyévéani kotiasioitani ansio-
tyodn vuoksi

Tyoprosessit ja téiden sujuvuus

17. Tyoni jatkuvuus on turvattu

18. Voin vaikuttaa tyohoni liittyviin asioihin

19. Tydympadristoni mahdollistaa sujuvan ja
turvallisen tyoskentelyn

Osaamisen kehittaminen ja kehittamis-

myonteisyys

20. Osaamiseni on sopiva suhteessa tyoni
vaatimuksiin

21. Tyénantajani kannustaa ammatilliseen
kehittymiseen

22. Esitan ideoita ja ajatuksia tyoni ja tyo-
yhteisoni kehittamiseksi

23. Tydyhteisoni kehittaa toimintatapojaan
tyon sujuvuuden parantamiseksi
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Tyokyky ja tyossa jatkamisen tukeminen Tyohyvinvointi ja tyon ilo

24. Fyysinen tydkykyni on hyva tai 32. Tydyhteisossani palkitaan hyvin tehdysta
erinomainen tyosta

25. Henkinen tyokykyni on hyva tai 33. Tunnen tydssani innostusta ja tyon iloa
erinomainen 34. Arvioi tydhyvinvoinnin kehittymista

26. Minulla on hyvat voimavarat kohdata tyOyhteisossasi viimeisen vuoden aikana.
tydssani muutoksia ja uusia haasteita Kehitys on mennyt...

27. Tiedan saavani tukea tydnantajalta ja Vastausvaihtoehdot 34:
tyoterveyshuollolta, jos tydkykyni on Selvésti parempaan
vaarassa alentua Jonkin verran parempaan

28. Tydnantajani suhtautuu mydnteisesti Kehitysta ei ole tapahtunut
tyOssa jatkamiseen yli elakeian Jonkin verran huonompaan

29. Tybénantajani suhtautuu myonteisesti tyon- Sslvésti huonompaan
tekijoihin jotka jatkavat tydssa alentunees- 35. Suosittelisitko nykyista tydpaikkaasi
ta tyokyvystd huolimatta tuttavallesi?

Vastausvaihtoehdot 35:
Koettu vakivalta ja epaasiallinen kohtelu Kylla 1 En

30. Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana
kokenut tyossasi asiakkaan, kuntalaisen
tai seurakuntalaisen taholta tullutta vaki-
valtaa tai sen uhkaa?

31. Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana
kokenut esimiehen tai tydtoverien taholta
tullutta epaasiallista kohtelua tai kiusaa-
mista?

Vastausvaihtoehdot 30-31:

En kertaakaan
Kylla, kerran
Useita kertoja
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Svarsalternativet 1-4, 6-29, 32-33:

Helt av samma asikt

| stort sett av samma asikt

Varken av samma eller av annan asikt
| stort sett av annan asikt

Helt av annan asikt

Chefsarbete

1.

Jag ar n6jd med det satt pa vilket min
narmaste chef utovar sitt ledarskap
Chefen ger mig respons pa hur jag lyckats
i mitt arbete

Jag upplever att chefen &r opartisk och
rattvis

Pa min arbetsplats behandlar chefen
andringar i arbetet tillsammans med
personalen

For du arligen ett pa férhand planerat
utvecklingssamtal eller motsvarande med
din chef?

Svarsalternativet 5:

Ja / Nej

Arbetsbelastning

12.
13.
14.
15.

16.

Mitt arbete ar inte psykiskt tungt

Mitt arbete &r inte fysiskt tungt

Jag har tillrackligt med tid for att fa
mitt arbete gjort

Det finns tillrackligt med anstéllda

pa min arbetsplats

Jag upplever att jag inte forsummar
hemmalivet pa grund av férvarvsarbetet

Arbetsprocesser och arbetets smidighet

17.
18.

19.

Kontinuiteten i mitt arbete ar tryggad
Jag kan inverka pa de fragor som géller
mitt arbete

Jag kan arbeta smidigt och tryggt i min
arbetsmiljo

Arbetsplatsernas dynamik

6.

10.

11.

Arbetet ar val organiserat pa min
arbetsplats

Atmosfaren pa min arbetsplats ar bra
eller utmarkt

Jag ar noéjd med informationsgangen
pa min arbetsplats

Vi kan behandla och 16sa konflikter
pa min arbetsplats

Man kan lita pa manniskorna

pa min arbetsplats

Olika asikter och olika manniskor
accepteras pa min arbetsplats

Kompetensutveckling och positiv install-
ning till utveckling

20.

21.

22.

23.

Min kompetens motsvarar kraven

i arbetet

Min arbetsgivare uppmuntrar till
kompetensutveckling

Jag kommer med idéer och férslag for att
utveckla mitt arbete och min arbetsplats
P& min arbetsplats utvecklar vi arbets-
satten for att arbetet ska I6pa battre
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Arbetsformaga och stéd for fortsatt

arbete

24. Min fysiska arbetsférmaga ar god
eller utmarkt

25. Min psykiska arbetsférmaga ar god
eller utmarkt

26. Mina resurser racker till andringar och
nya utmaningar i arbetet

27. Jag vet att jag far stod av arbetsgivaren
och féretagshalsovarden om min arbets-
férmaga riskerar att forsamras

28. Min arbetsgivare staller sig positivt till
fortsattning i arbetet efter pensionsaldern

29. Min arbetsgivare staller sig positivt till
arbetstagare som fortsatter att arbeta
trots nedsatt arbetsférmaga

Upplevt vald och osakligt bemétande

30. Har du under de senaste 12 manaderna
upplevt vald eller risk for vald dar utéva-
ren har varit en kund, kommuninvanare
eller forsamlingsmedlem?

31. Har du under de senaste 12 mdnaderna
upplevt osaklig behandling eller mobb-
ning dar utévaren har varit chef eller
kollega?

Svarsalternativet 30-31:

Nej
Ja, en gang
Flera ganger

Arbetshélsa och arbetsgladje
32. Vélgjort arbete beldénas pa min arbetsplats
33. Jag dar entusiastisk och kanner gladje
i arbetet
34. Hur beddémer du att arbetshélsan har
forandrats pa din arbetsplats under det
senaste aret? Den har blivit...
Svarsalternativet 34:
Klart battre
En aning béttre
Oféréndrad
En aning sémre
Klart sémre
35. Kunde du tanka dig att rekommendera
din nuvarande arbetsplats for
dina bekanta?
Svarsalternativet 35:
Ja I Nej
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