Julkisen alan tyohyvinvointi 2014

Toni Pekka
Riku Perhoniemi



Tutkimuksesta

2000 vastaajaa; kunta 1500, kirkko 500

Edustava otos kunta- ja kirkon organisaatioiden
henkilostosta (KUuEL, VaEL-opettajat, KiEL)

Ika, sukupuoli ja ammattiala

Kaikki organisaatiotyypit mukana: Kunnat, kaupungit,
kuntayhtymat, sairaanhoitopiirit, kunnalliset osakeyhtiot
seurakunnat, seurakuntayhtymat, tuomiokapitulit

Kunnan ammattialat (5 kpl)

Sivistys, sosiaali, terveys, tekninen, hallinto- &
toimistotyo

Kirkon ammattialat (3 kpl)

Seurakuntaty0, hautausmaat ja kirkon palvelutyo,
hallinto- & toimistotyo

Puhelinkysely elo-syyskuussa 2014
Vertailuaineisto 5 tutkimusvuodelta, vuodet 2008-2012



Esimiestyo




"Olen tyytyvainen lahimmaéan
esimieheni johtamistapaan”

Kunta 2014

Kunta 2012

Kunta 2010

Kunta 2008

ETaysin samaa mielta O Melko samaa mielta OEn samaa enka eri mielta
OMelko eri mielta B Taysin eri mielta
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Ollaan tyytyvaisia esimiehen johtamistapaan...

Kunta, 2014 Kirkko, 2014
Yhteensa 39 | 19 | 37 . 17
Esimies | 43 | 2I4 Y 34 . 20
Tyontekija .I38 | 18'1 38 . 17
Toistaiseksi voimassa oleva |39 | 19 38 18/ \
Maaraaikainen 38 |15 27 13 /
Mies | 41 I 1él 45 . '
Nainen 38 19 14 33 . 17,’r 14
18-29 vuotta 36 19 39I
30-44 vuotta ;11 | 19 | 30 I19l
45-54 vuotta 40 | 18]13 37
55-67 vuotta 37 19£ .43 16
ETaysin samaa mielta O Melko samaa mielta OEn samaa enka eri mielta
OMelko eri mielta B Taysin eri mielta

31.1.2017 5



...haasteita tasapuolisuudessa ja palautteen antamisessa

"Saan esimieheltani palautetta,
miten olen onnistunut tydsséani.”

"Koen esimiehen toiminnan
puolueettomaksi ja oikeudenmukaiseksi”

Kunta 36 | 21 [10 34 | 27 | 15
| | | |
Sivistys 33 | 21 |8 30 32 | 15
Sosiaali 37 | 21 |12 38 [ 22 [13
Tekninen 37 | 22 |9 36 | 29 |11
Terveys 37 | 23 |11 33 | 27 | 18
Hallinto- ja toimistoty® 32 | 19 |12 31 | 19 | 16
| ; | |
18-29 vuotta 33 | 19]9 29 | 27 y 16
30-44 vuotta 39 | 198 36 | 26 115
45-54 vuotta 37 | 22 111 3 | 20 I3
55-67 vuotta 32 | 26 M12 34 | 26 15
i | |
Kirkko 37 |15]13 37 21 |13
| |
Hallinto- ja toimistoty® 32 | 20 |15 49 [ 22 [s
Hautausmaat ja kirkon... 40 |13 ]12 30 | 21 |13
Seurakuntaty6 36 |14 13 37 [ 22 |13
| | | |
18-29 vuotta 37 ,f 15 | 12 43 | ;y"| 8
30-44 vuotta 31 #]13] 19 33 | 194] 16
45-54 vuotta 39 =4 14|11 41 [ 21 411
55-67 vuotta 40 #1712 34 | 23 [13
L

O Melko samaa mielta OEn samaa enka eri mielta ¢

B Taysin eri mielta

31.1.2017 B Taysin samaa mielta

O Melko eri mielta



"Kaytko saanndllisesti esimiehesi kanssa etukateen
suunnitellun kehityskeskustelun tai vastaavan?”

Kunta

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Toistaiseksi voimassa...

Maaraaikainen
Kunta, 2014
Kunta, 2012

Kunta, 2010
Kunta, 2009

Kirkko

Hallinto- ja toimistotyd

Hautausmaat ja kirkon...

Seurakuntatyd

Toistaiseksi voimassa...

Maadraaikainen

| 74

|77

| 79

| 68

| 74

| 73

|78

| 50

| 74

| 72

| 71

| 72

|78

|78

| 69

| 81

|78

| 72

20 40 60 80 100

Ne, jotka ovat kdyneet
kehityskeskustelun, kokevat useammin,
etta...

On tyytyvainen esimiehen johtamistapaan

Saa esimieheltd palautetta tyossa
onnistumisesta

Esimiehen toiminta on puolueetonta ja
oikeudenmukaista

Esimies kasittelee henkiloston kanssa
tyohon liittyvia muutoksia

Tyodyhteisdssa tyot on organisoitu hyvin
On tyytyvainen tiedonkulkuun
tyOoyhteisdssa

TydyhteisOssa pystytaan kasittelemaan ja
ratkaisemaan ristiriitoja

Tydyhteisdssa ihmisiin voi luottaa

Ty6n jatkuvuus on turvattu

Voi vaikuttaa tydhoni liittyviin asioihin
Tydnantaja kannustaa ammatilliseen
kehittymiseen ,



Tyoyhteisot




TyoyhteisOjen tyot on organisoitu hyvin?

Kunta Kirkko
YHTEENSA 47 27 12 I a4 27 11 I
Esimies 55 26 9 43
Tydntekija 45 27 12§ 45
Toistaiseksi voimassa oleva 47 27 12 45
Maaraaikainen 45 29 11 42
18-29 47 27 11 41
30-44 47 25 13 52
45-54 49 27 10 47
55-67 43 29 13 37
Hallinto- ja toimistotyd 42 34 11 38 34 14
Tekninen | Hautausmaat ja... 40 28 15 45 33 6
Sivistys | Seurakuntaty6 52 23 |9 46 24 |12
Sosiaali 51 25 10
Terveys 47 27 13
B Taysin samaa mielta O Melko samaa mielta OEn samaa enka eri mielta o

31.1.2017
OMelko eri mielta BTaysin eri mielta



Z'E

N
Tiedonkulku yhteinen kehittamiskohde \ T<—T

"Tybyhteisbsséni esimies kasittelee

V4 L
henkiléstén kanssa tyéhén liittyvid Olen tyytyvainen e
muutoksia” tiedonkulkuun tyoyhteisdssani
Kunta 38| | 20 |10 38 [ | 32 [ 18
Toistaiseksi voimassa oleva 39 | 21 [10 38 I 32 | 18
Maaraaikainen 3|7 | 18 |11 38 [ 32 [ 17
18-29 39 | 22 49 39 [ 28 [ 22
30-44 41 | 17 4 9 37 [ 33 [ 17
45-54 38 | 21 210 39 [ 32 [ 17
55-67 34 | 22 'II 12 37 [ | 32 [ 19
Sivistys 43 | 17 [10 44 [ 27 [ 14
Sosiaali 42 | 20 42 [ 32 [ 13
Tekninen 33 | 26 [ 14 33 [ 32 [ 26
Terveys 40 | 19 [9 37 [ 34 [ 18
Hallinto- ja toimistotyd 30 | | 21 | 14 32 [ | 33 [ 23
Kirkko 37| | 22 |11 36 [ | 30 [ 21
Toistaiseksi voimassa oleva 38 | 23 |10 36 [ 30 [ 21
Maaraaikainen 3c|) | 17 | 12 33 [ | 31 [ 23
18-29 39 | 19 J11 36 [ 28 [ 24
30-44 35 | 19 [10 40 [ 26 [ 22
45-54 39 | 24 38 [ 31 [ 18
55-67 37 | | 25 [ 14 29 [ | 34 [ 21
Hallinto- ja toimistotyd 35 | 23 [12 38 [ 29 [ 24
Hautausmaat ja kirkon... 36 | 23 [11 32 [ 28 [ 19
Seurakuntatyo 38 | 21 [10 36 [ 31 [ 21
B Taysin samaa mielta O Melko samaa mielta OEn samaa enka eri mielta

OMelko eri mielta B Taysin eri mielta



Tiedonkulussa ja ilmapiirissa myonteista kehitysta

"Olen tyytyvdéinen tiedonkulkuun tyoyhteiséssani”

. y 4
Kunta 2014 38 1 32 S 18
Kunta 2012 34 ! 30 {19
Kunta 2010 35 ! 29 420
Kirkko 2014 36 30 21
"Tybyhteisdésséni on hyva tai erinomainen ilmapiiri”
j
Kunta 2014 47 22 A 8
Kunta 2012 39 23 ] 10
Kunta 2010 41 21 4| 9
Kunta 2008 40 12 /| 12
Kirkko 2014 46 | 23 10
ETaysin samaa mielta O Melko samaa mielta

OEn samaa enka eri mielta O Melko eri mielta 11



TyOyhteisOissa suvaitaan ja luotetaan...

"Tybyhteisdsséani suvaitaan erilaisia
nakemyksia ja ihmisten erilaisuutta.”

Kunta

Toistaiseksi voimassa oleva
Madraaikainen

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 vuotta
55-67 vuotta

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Kirkko

Toistaiseksi voimassa oleva
Madraaikainen

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 vuotta
55-67 vuotta

Hallinto- ja toimistotyd
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
Seurakuntaty6

B Taysin samaa mielta
O Melko eri mielta

49| | 21 |9
49 | 21 |10

47 | 21 |5

| /

42 Jy 20 [7
50 7 20 [10
48 ¥ 22 10
51 4 23 |8

| [

47 | 20 |6
52 | 19 [7
47 | 26 8
49 | 21 [11
49 | 21 [12
49 | 22 |6
50 | 23 |6

42 | 13 [6

yi

52 21917

46 ¥ 19 |6
48 4 24 |6
50 g 28 |5
47 | 25 |8
45 [ 25 |5|
50 | 19 |6

O Melko samaa mielta
B Taysin eri mielta

"Tybyhteisdssani
ihmisiin voi luottaa.”
4|9 | 18 |6
49 [ 19 |6I
48 | 14 |6
| P
46 & 16 D
52 ¥ 16 [5
50 21 16 [8
44| £ 24 7
52 | 13 P
48 | 18 |5
46 | 19 [7
49 | 19 [7
47 | 22 |8
?9 | 17 |6
50 | 17 |6
38 | 14 | 9
51 12 B
49 - 11]5
45 N\ 23 |8
5c|) 18 [8
47 | 29 [4
42 | 17 |11
51 [ 13 [5

OEn samaa enka eri mielta 12



...toisaalta kiusaaminen ja ristiriidat haaste

"Oletko viimeisen 12 kk aikana kokenut
esimiehen tai tybtoverien taholta tullutta
epdasiallista kohtelua tai kiusaamista?”

Kunta 74 | | 15
Toistaiseksi voimassa... 74 | 14
M&araaikainen 73 | [ 18
18-29 vuotta 75 | 19
30-44 vuotta 72 17
45-54 vuotta 72 14
55-67 vuotta 78 | [ 11
Sivistys 78 [ 13
Sosiaali 75 | 15
Tekninen 81 | 9
Terveys 69 19
Hallinto- ja toimistoty6 69 | 15
Kirkko 73 | | 14
Toistaiseksi voimassa... 72 | 16
M&araaikainen 78 | [5
y 4
18-29 vuotta 81 2 |7
30-44 vuotta 74 2l 14
45-54 vuotta 69 ) 16
55-67 vuotta 71 | 21 16
V4
Hallinto- ja toimistotyd 75 [ 13
Hautausmaat ja kirkon... 75 [ 12
Seurakuntaty6 71 [ 15

O En kertaakaan

OKylla, kerran ®Useita kertoja

"Tybyhteisbsséani pystytaan
kasittelemaan ja ratkaisemaan

; Pt /4
ristiriitoja
| 42 | | | 30 “ 15
43 | 29 [ 15
38 | 34 [ 13
| | 1
43 i 28 [[11
44 L 28 [ 15
38 [ 4 32 [ 15
| 43 | ! | 31 || 15
40 | 34 [ 13
45 | 29 [ 11
41 | 32 | 15
44 26 | 16
| 38 | | ﬁz || 18
| 36 | | ﬁl || 18
37 | 31 | 19
| 34 | | | 33 “ 10
29 | 37 [ 14
42 | 26 | 16
38 | 33 | 17
| 33 || 3% [ | 22
25 | 41 | 20
35 28 | 17
39 30 [ 17

B Taysin samaa mielta
OEn samaa enka eri mielta
B Taysin eri mielta

O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta



Mitka yhteydessa luottamukseen?
/4535 ,341**E§\§ﬂ

,589%*

Epdasiallista
Ristiriitojen Suvaitaan kohtelua
ratkaiseminen erilaisuutta tyoyhteisdssa

Hyva

. 14| En kertaakaan
tilanne

8 Hyva tilanne

Silta valilta 2 Kyllg, kerran

Silta valilta 45

39

Huono

tilanne 57

I Huono tilanne I Useita kertoja
| |

17
37
51
|
14



Lahtokohdat kehittamistydlle hyvat

"Esitan ideoita ja ajatuksia tyoni ja tydyhteisbni kehittamiseksi”

Kunta 23

Kirkko 18

” TyOyhteisbni kehittdaa toimintatapojaan tybn sujuvuuden parantamiseksi”

Kunta 29
Kirkko 35
| |
B Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltd OEn samaa enka eri mielta

15

OJokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta



Tyoolot




Tyo on monelle henkisesti
kuormittavaa:

-—_-—

- -_—

- ~
~
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % ,50’% 60 % 70 % 80 % 90~%\ 100 %
, ]
Kunta . 17 21 { 35
)
] \
] N
Kirkko 19 25 N 29
-
| | OS] |
~
ETaysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltd DEn samaa eskagrimieltd __ . ==
OJokseenkin eri mielta BTaysin eri mielta

"Tyoni ei ole henkisesti raskasta”

17



"Minulla on riittavasti aikaa saada tyoni tehdyksi”

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100 %
] ] “
V4
~
Kunta 29 26 / 23 N
N N\
\
\
N
_ N
Kirkko 37 200 N 15

¢

-
L -
| | | | | | ~-~---

BTa

' "Tydyhteisdssani on riittdvasti tydntekijoita”

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
] ] ; — —_— ] ]

-—

- —
e
Kunta 26 22 { 25 N
* N
¥ \
\
N \
S |
Kirkko 30 20 N 19 /
~ -~ 7
| | | | | ===
B Taysin samaa mielta OJokseenkin samaa mieltd OEn samaa enka eri mielta

18
OJokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta n



Kuormitus lisaantynyt vuodesta 2012
( ku n ta ) 0 %10 %20 %30 %A0 %50 %60 %/0 Y80 %O0 %00 %

Tyodni ei ole henkisesti raskasta

Kunta 2014

Kunta 2012

Kunta 2010

Kunta 2008

Minulla on riittdvasti aikaa saada tyoni
tehdyksi

Kunta 2014

Kunta 2012

Kunta 2010

Kunta 2008

ETaysin samaa mielta OJokseenkin samaa mieltéa OEn samaa enka eri mielta

OJokseenkin eri mielta ETaysin eri mielta



Vakivaltaa ja sen uhkaa asiakkaan
taholta?

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

! ! ! ! ! ! ! !
Kunta 73% 11%
| | | | | | | |
Sivistys 82% 10%
o | | | | | | | |
Sosiaali 69% 14%
- I I I I I I I I
. | | | | | |
Terveys 54% 15%
. I I I I I I
Kirkko 88% 9%
| | | | | | | | |
En kertaakaan Kylla, kerran mUseita kertoja

"Oletko aikana kokenut asiakkaan, kuntalaisen tai seurakuntalaisen
taholta tullutta vakivaltaa tai sen uhkaa (viimeiset 12 kk)?”



(Kunta % / Kirkko %)



Tyoymparisto koetaan yleisesti
toimivaksi ja turvalliseksi

% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Kunta
Kirkko

B Taysin samaa mielta = Melko samaa mielta En samaa enka eri mielta

= Melko eri mielta B Taysin eri mielta

"Tydymparistoni mahdollistaa sujuvan ja turvallisen tydoskentelyn”

22



"Ty6nantaja
kannustaa
ammatilliseen
kehittymiseen”

Osaaminen koetaan hyvaksi

suhteessa tyon vaatimuksiin
KFlnta 65 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

| | | | | |
Kunta 49 10 3

Kirkko

45 13 40

®m Taysin samaa mielta Melko samaa mielta En samaa enka eri mielta

Melko eri mielta B Taysin eri mielta

"Osaamiseni on sopiva suhteessa tyoni vaatimuksiin®

23



Tyokyky ja tyossa jatkamisen
tukeminen



Kuormituksesta huolimatta Tyokyky on hyva!
v v

0% 20% 40% 60% 80°% 100 %

0 % 20% 40% 60% 80% 100 %

- N
) . \
Fyysisesti Iiyysinen
Kunta /
/
Henkisesti Henkinen
—_y,
~
Fyy5|SeSt| F§|ysinen
Kirkko /
- - /
Henkisesti . 7 Henkinen
S

BTaysin samaa mieltd @Jokseenkin samaa mielta BTaysin samaa mielta OJokseenkin samaa mielta

DEn samaa enka eri mielta OJokseenkin eri mielta OEn samaa enkéd eri mieltd @Jokseenkin eri mielta

BTaysin eri mielta mTaysin eri mielta
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Tyokyvyn tukeminen koetaan paaosin
hyvaksi

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

|

m Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta En samaa enka eri mielta

Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

"Tiedan saavani tukea tyonantajalta ja
tyoterveyshuollolta, jos tyokykyni
on vaarassa alentua.”

26



Tyon kaari huomioitu tukitoiminnassa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100 %
| | | | | | | | | | |
36 37 9

41 32 9
I I I I I I I !

Kunta

Kirkko

jatkavat tyodssa alentuneesta tyokyvysta huolimatta”. Kaikki
vastaajat.

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
' ! ! I I I I I I I '
Kunta 32 24 9

Kirkko 38 29 2
I I I I I I I

"Tyonantajani suhtautuu myonteisesti tyossa jatkamiseen yli
elakeian.” Vain 55 vuotta tayttaneet.




Tyon ilo ja innostuminen
& tyon voimavarat



Tyosta innostuminen on eri asia kuin
kuormittumisoireiden puuttuminen

° (o
Tyon

—> Stressi, \—
vaatimukset tyouupumu

- Tyc'jn ilo ja —>~ Tyon laatu, )
_ : sitoutuminen, K
Innostuminen tydssé )

A A jatkamisen halu.«

29

Tyon
voimavarat




Tyosta nautitaan!

% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

100 %

Kunta
Kirkko

B Taysin samaa mielta = Melko samaa mielta En samaa enka eri mielta
= Melko eri mielta B Taysin eri mielta

"Tunnen tyossani innostusta ja tyon iloa”

30



Nuoret saavat tyosta iloa ja
Innostustal

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Kunta

18-29 11
30-44
45-54
55-67
Kirkko
18-29
30-44
45-54
55-67

|
|
|
|
14
|
|
|

®m Taysin samaa mielta ” Melko samaa mielta En samaa enka eri mielta
= Melko eri mielta B Taysin eri mielta

"Tunnen tyodssani innostusta ja tyon iloa”

31



Vaikka harva voi enaa olla varma
tyonsa jatkuvuudesta...

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
] ] ] ] ] \\ i i i i i ]

|

Kunta 2014 \ 28 16 8 -
. \
\
i \
l‘\ | | |
ETaysin samaa mielta OJokseenkin samaa mieltd OEn samaa enka eri mielta

OJokseenkin eri mielta BTaysin eri mielta

"Tyoni jatkuvuus on turvattu”

32



...koetaan tyon jatkuvuus yha
useimmiten turvatuksi

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Kunta 16 8
Kirkko 15 8
ETaysin samaa mielta OJokseenkin samaa mieltd OEn samaa enka eri mielta

OJokseenkin eri mielta BTaysin eri mielta

"Tyoni jatkuvuus on turvattu”

33



"Suosittelisitko nykyista tyopaikkaasi
tuttavallesi?”

Kunta

0 % 20 % 40 % 60 % 80 °/£ 100 %

Kunta 2014

2012

. 2010
Kirkko

2008

O 50 100 T Kylla mEi (ei osaa sa.lwoa)

34



Kuka erityisesti

iInnostuu? suosittelisi tyotaan?
Nuoret Nuoret (kunta-ala)
Sivistys- ja Sosiaaliala Maaraaikaiset
Seurakuntatyo Esimiehet

Maaraaikaiset

Ja jotka Ja jotka
voivat vaikuttaa tyohonsa voivat vaikuttaa tyohonsa
joiden tyot suunniteltu hyvin joiden tyot suunniteltu hyvin
tyytyvaisia esimiehen toimintaan tyytyvaisia esimiehen toimintaan
joilla hyva ilmapiiri joilla hyva ilmapiiri
joita kannustetaan kehittymiseen joita kannustetaan kehittymiseen

joilla tyon jatkuvuus turvattu

35



