Aktiivinen tuki yhteistoiminnan tydkaluna




Johdanto

Hyvinvoiva henkilost6 on suomalaisten
hyvinvointipalvelujen perusta. Kun henki-
16sto voi hyvin ja hallitsee perustehtivinsi,
tyo on tuloksellista.

Aktiivisen tuen malli tukee puheeksi
ottamista ja asioihin tarttumista tyokyvyn
sdilyttimiseksi. Toimintatapa sisiltia
varhaista tukea tyoyksikossi, tehostettua
tukea silloin, kun ongelmien ratkaisuun
tarvitaan useampia toimijatahoja seka
paluun tukea pitkien poissaolojen jilkeen.
Aktiivinen tuki tarkoittaa vilittivaa johta-
mista ja tiivistdi kumppanuutta tySterveys-
huollon kanssa.

Aktiivinen tuki on keskeinen toiminta-
tapa pyrittiessa kestiviin tyOuriin.
Puheeksi ottaminen on seki esimiesten
ettd jokaisen tyontekijin vastuulla. Tyo-
suojeluhenkildston tehtivini on tehdi
aloitteita ja varmistaa osaltaan, ettd ollaan
lain edellyttimilla tasoilla. Toimintamalli
laaditaan yhteistoiminnassa.
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Ennen kiyttoonottoa malli kiydidin
huolellisesti lipi henkildston kanssa ja
varmistetaan, etti se otetaan kiyttoon
oikealla tavalla. Myos perehdyttimisessi
malli esitelldin seikkaperiisesti ja se on
perehdyttimisohjelman osana. Aktiivisen
tuen toimintamalli voi olla my0s tyo-
suojelun toimintaohjelman ja tyoterveys-
huollon toimintasuunnitelman liite.

Vuoden 2011 alussa voimaan tullut
sairausvakuutuslain muutos kannustaa
tyonantajaa laatimaan aktiivisen tuen
toimintamallin. Kun malli on toiminnassa,
tybnantaja saa korotetun 60% korvauksen
tyoterveyshuollon lakisiiteisista palveluista.
Muutoin korvaus on 50%. Lakiuudistus
edellyttid, ettd tydnantaja, tyontekijit ja
tyoterveyshuolto sopivat yhteistydssa
tyopaikalla ja tyoterveyshuollossa nouda-
tettavista kiytinndisti, joilla tyokyvyn
hallintaa, seurantaa ja aktiivista tukea
toteutetaan.



Aktiivisen tuen lahtokohtia

Toimintamallista on kidytossa erilaisia
nimityksid: varhaisen vilittimisen malli,
varhaisen tuen malli tai varhaisen puheeksi-
ottamisen malli. Tdssd julkaisussa kiytetiin
nimitysta aktiivisen tuen toimintamalli,
jota myos Keva kayttad. Malli koskee
samalla tavalla tyontekijoitd, viranhaltijoita
(jaljempiani tyontekijoitd) ja esimiehid eli
koko henkilostoa.

Tyo6paikan oma malli

Jokainen organisaatio luo aktiivisen tuen
toimintamallinsa yhteistoiminnallisesti
paikallisiin olosuhteisiin sopivaksi.
Henkiloston kanssa luodaan pelisidnnot
kaytinnon menettelytavoista. Tyonantaja
vastaa siitd, ettd koko henkilosto tuntee
ohjeet ja toimii niiden mukaisesti.

Aktiivisen tuen hyodyt ja riskit
Toimintamallin avulla on entistd helpompi
ottaa puheeksi vaikeita asioita. Mallin myota
ymmirretiin, miksi puheeksiotto on tarpeen.
Talloin oivalletaan my0s, etti siihen on asian-
osaisilla oikeus ja ettd toimintatapa on osa
oikeudenmukaista seki tasaveroista kohtelua.
Vidrin ymmarrettyna malli voi vaikuttaa
heikentivisti tyontekijoiden tyomotivaati-
oon ja tyOhyvinvointiin, vaikeuttaa ihmis-
ten vilisid suhteita tai aiheuttaa altavastaa-
misen tunnetta tai voimattomuutta. Vairin
kiaytettynd malli voi johtaa tydsuorituksen
painostamiseen tai jopa savustamiseen.

Tietoa Kevan nettisivuilla Yksityisyyden suoja

Keva ylldpitaa aktiivisen tuen toiminta- Aktiivisen tuen keskustelut ovat aina luot-
mallin luomiseksi sihkoisti sivustoa, tamuksellisia. Yksityisyyden suojaa ei tule
josta saa peilausta ja apuvilineiti oman loukata Aktiivisen tuen keskusteluja kiydain
toimintatavan tilanteen arviointiin ja tyon tekemisen nikokulmasta ja asioista

kehittimiskohteiden 16ytimiseen.
www.keva.fi/fi/tyossa_jatkaminen

puhutaan tyossa selviytymisti tukien.
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Aktiivisen tuen toimintamalli

Aktiivisen tuen toimintamalli koostuu
kolmesta osiosta: Varhaisesta tuesta,
tehostetusta tuesta sekd tyohon paluun
tuesta. Kaikkien niiden tukena on tarvit-
taessa tyoterveyshuolto.

Aktiivisen tuen toimintamalli

Varhainen tuki

e ratkaisujen hakua
tyoyksikossa

e 0sa esimiestyOtd

e oikeus ja velvollisuus

osallistua
Paluun tuki
Tyéterveyshuolto- e pitkin sairaus-
yhteistyo poissaolon
e edistid tyokykyd jalkeen

e yhteiset tavoitteet, © ©Sa esimies-

e vastuut ja tyota
toimintamallit ® tyoterveys-
huolto tuki-
. resurssina
Tehostettu tuki 4

e ratkaisujen hakua verkosto-
neuvottelun avulla tyokyvyn
heikentyessi

e mukana tyontekijd, esimies,
henkilostohallinnon edustaja,
tyoterveyshuollon edustaja
ja tarvittaessa tyosuojelu-
valtuutettu/-paallikko,
luottamusmies

Varhainen tuki

Varhainen tuki tarkoittaa tyokykya heiken-
tdvien tekijoiden tunnistamista ja niiden
ottamista puheeksi tyopaikalla seki rat-
kaisujen hakua heikentymisen ehkiise-
miseksi. Varhainen tuki on esimiehen ja
tyontekijoiden oikeus ja velvollisuus seki
perustuu osapuolten aktiivisuuteen. Tyo-
terveys- ja tyosuojeluhenkildstod tulevat
avuksi kun omat neuvot eivit riiti.
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Huolen tunnistaminen

Jokainen tyopaikka laatii omat pelisdin-

tonsi aktiivisen tuen kdynnistimisesta.

Kiynnistiminen on esimiehen ja johdon

vastuulla. Kiytinnon tulee olla sama

kaikille tyontekijoille. Sairauspoissaolojen

maird on usein syy aktiivisen tuen

kdynnistimiseen. Viitteellisind rajoina

on kiytetty paikallisesti esimerkiksi:

e Useampia kuin viisi 1-3 piivin lyhytta
sairauspoissaoloa tiettyni aikana

e Useita poissaoloja yhtijaksoisesti

e Useita sairauspoissaolopiivii
puolessa vuodessa

¢ Toistuvia lyhyitd poissaoloja

Muita huolen tunnusmerkkeji:

e Tyontekijan tydssid selviytyminen on
jostain syystd heikentynyt

e Tyo ei jostain syystd suju

e Tyontekijd saa kielteistd palautetta

e Tyontekijin kiytos muuttuu

e Tydbajat venyvit jostain syysti

Jokaisessa organisaatiossa kannattaa

yhdessa miettid, minkilaiset asiat voivat
toimia herittelijoina.

Varhaisen tuen prosessi

Tunnista
N

Ota

puheeksi

J

Seuraa ja

arvioi




Tehostettu tuki

Tehostettua tukea tarvitaan silloin kun
tyoyksikon toimenpiteet eivat riitd tyossa
jatkamisen tukemisessa ja tarvitaan lisdi
toimijoita seki resursseja. Tehostettu tuki
kaynnistyy yhteiselld tilannearviolla, jossa
esimies, tyoterveyshuolto tai henkilosto-
hallinto kutsuu koolle neuvottelun. Siina
kisitellddn yhdessi tyontekijan kanssa
tilannetta, mahdollisuuksia tyokyvyn
palauttamiseen seki sovitaan etenemi-
sestd. Usein tdssd vaiheessa neuvotteluun
osallistuu henkilostohallinnon edustaja.
Tyontekijidlla on halutessaan oikeus pyy-
tdd henkiloston edustaja mukaan neuvot-
telujhin. Esimies toimii prosessin vastuu-
henkiloni. Tehostettu tuki on ratkaisujen
hakua tyokyvyn heikentyessi. Tehostetun
tuen keinoja ovat hoitotoimenpiteet, amma-
tillinen kuntoutus, osa-aikaeldkeratkaisu
tai organisaation omat toimenpiteet.

Tehostetun tuen prosessi

Tilanteen
uvudelleenarvio

tyossa jatkamisen

toimenpiteet

tyossa jatkaminen
onnistuu

tyossa jatkaminen

ei onnistu

Paluun tuki

Aktiivisen tuen osana on menettelytapa,
joka auttaa tyontekijad palaamaan takaisin
toihin pitkdn poissaolon jilkeen. Siind
sovitaan yhteydenpidosta poissaolon aikana,
tyohon paluun valmistelun tavoista, tybhon
paluun viestinnisti tyoyksikolle, varsinai-
sesta tyohon paluun toteutuksesta seki
tyohon paluun onnistumisen seurannasta.

Paluun tuen prosessi

Kaynnistyy
poissaolon
alkaessa

Yhteyden-

pito

namm valmisteltu

Dokumentointi

Aktiivisen tuen toimintamallia varten kan-
nattaa laatia lomakkeita, joihin kootaan
yhdessa asianosaisten kanssa tyokyvyn
heikkenemisen tai kisiteltivin ongelman
muutokset seki sovitut ratkaisut ja
seurantapaivit.

Valmistautuminen

aktiivisen tuen keskusteluun

Esimiehet ja henkilosto tarvitsevat valmen-
nusta vaikeiden asioiden puheeksiottoon
Esimiesvalmennukseen kannattaa panostaa
organisaatiossa. [hmisten kohtaamisen
taidot ovat tirkeita.

Puheeksi ottaminen edellyttaa huolellista
valmistautumista. Keskusteluissa etsitiin
ratkaisuja ja toimintamenetelmii

Jos tyojarjestelyt koskevat tyoyhteisod,
niiden toteuttaminen tulee kiyda lipi koko
tyoyhteison kanssa.
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Tehtavat ja vastuut

TyOnantaja on vastuussa aktiivisen tuen
toimintamallin laatimisesta ja yhteistoi-
minnallisesta valmistelusta. Eri toimijoiden
roolien selkeyttiminen edistdi aktiivisen
tuen kayttoa.
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Esimies

Esimiehen rooli on keskeisin aktiivisen
tuen kidynnistimisessi ja loppuunsaatta-
misessa. Onnistunut vuorovaikutus ja
luottamus ovat johtamisen voimavaroja.
Esimies ohjaa prosessia. Hinelld on
velvollisuus ja mahdollisuus selvittii
hankala tilanne tyokyvyn ollessa uhattuna.
Tarvittaessa tyoterveyshuolto kytketdan
mukaan prosessiin. Asiat otetaan puheeksi
hyvissi hengessi ja ystavillisesti.

Tyontekija

Kun malli on rakennettu tyopaikalle, kes-
kusteluun osallistuminen on tyontekijin
velvollisuus.

Tyo6suojelun yhteistoimintahenkilot
Tyosuojeluhenkildsto voi olla apuna mallin
kayttoonotossa ja vakiinnuttamisessa.
Tyosuojeluvaltuutettu osallistuu tarvittaessa
aktiivisen tuen neuvotteluihin. Esimies
voi ottaa neuvotteluun mukaan oman
esimiehensi tai tyosuojelupdillikon.

Tyotoveri tai luottamusmies
Mahdollisesta tyotoverin tai tukihenkilon
mukaanotosta sovitaan niiden kesken, jotka
osallistuvat keskusteluun Luottamusmies
voidaan pyytid mukaan, jos kisiteltavit
asiat liittyviat palvelussuhteen ehtoihin.

Esimies avun tarpeessa

Joskus esimiehen oma terveydentila, tyo-
kyky tai kiytos edellyttaa aktiivisen tuen
toimenpiteitd. Tallainen tilanne on arka-
luonteinen esimiehen alaisena toimivien
tyontekijoiden kannalta. TyOntekijit voi-
vat ottaa asian esille esimiehen oman
esimiehen, tyosuojelupiillikon tai tydsuo-
jeluvaltuutetun kanssa. Nami ovat ase-
mansa puolesta ensisijaisia toimijoita esi-
miehen aktiivisen tuen tarpeen selvittimi-
sessd ja tarvittavan tukiprosessin
kaynnistimisessi.



Tydkyvyn arviointi

Tyokyvyn arviointi on mahdollinen silloin,
kun tyonantaja on huolissaan tyontekijin
tyokyvysti. TyOntekiji voi esittdd tyon-
antajalle, ettid tyokyky arvioidaan. Ennen
tyokykyarvioinnin kidynnistimista keskus-
tellaan tyOntekijan kanssa.

Tyontekijilla on tyoterveyshuoltolain
mukaan velvollisuus osallistua tyokyvyn
arviointiin, jossa selvitetidn, onko hinelld
tyon tekemiseen liittyvii rajoitteita. Tyo-
kyvyn arviointiprosessin aikana keskus-
tellaan kaikissa vaiheissa tyontekijin kanssa.
Tyokyvyn arviointia ei pida kiyttaid kurin-
pidollisena toimenpiteeni.

Tyoterveysladkiri arvioi, miten laajat
eri asiantuntijoiden tekemit tutkimukset
tarvitaan. TyOterveyslaikiri antaa selvitys-
ten pohjalta lausunnon, jossa hin arvioi,
onko tyontekiji tyokykyinen, rajoitetusti
tyokykyinen, osatyOkyvyton tai kokonaan
tyokyvyton. Tyoterveysladkari luovuttaa
lausunnon tyontekijille neuvotteluissa
(tyontekijd, tyonantaja ja tyoterveyshuolto)
ja tyontekija luovuttaa sen tyonantajan
edustajalle, jolloin voidaan todeta tyokyky-
arviointi paittyneeksi.

Tyokyvyn arviointiin liittyvid kokouksia
pidetdin arviointiprosessin aikana ja
yleensi tyOopaikan tiloissa. Toiden jirjeste-
Iyn vuoksi esimiehen on tirkeidi olla ajan
tasalla, jotta tyotehtivid voidaan tarvittaessa
jarjestelld uudelleen. Arvioinnin paatyttya
selvitetiin tyokokeilujen ja uudelleen-
sijoittamisen tarve.

Psyykkinen tyokyky

Psyykkisti tyokykyia arvioi usein tyoterveys-
huollon psykologi. Tarvittaessa tyonteki-
jalle voidaan antaa lihete psykiatriselle
poliklinikalle tydokyvyn arviointia varten.
Tyoterveyshuollossa psyykkista kuormit-
tuneisuutta voidaan arvioida erilaisin
menetelmin.

TyOnantaja joutuu ottamaan kantaa
psyykkiseen tyokykyyn. T4lloin psyykkisten
sairauksien ja tydn vaatimusten tunteminen
on tarpeen.

Tyokykya arvioitaessa on huomioitava
oireet kokonaisvaltaisesti ja etsittivd yksi-
I6llisid ratkaisuja. Sairauden vaikeusaste
ei ole verrannollinen tyokykyyn. Ennus-
tettavuuden kannalta monien psyykkisten
sairauksien kausittaisuus tuottaa pulmia.
Persoonallisuushiirididen tai paihdehaitto-
jen mahdollinen osuus on myo0s selvitettava.

Fyysinen tyokyky

Fyysisen toimintakyvyn eli suorituskyvyn
testaaminen on tyOkyvyn arvioinnin perusta.
Testaukset tehdain tyoterveyshuollossa.
Fyysisen toimintakyvyn osa-alueita ovat
esim. aerobinen kestivyyskunto, lihasten
suorituskyky, motorinen taito (liikehallinta
ja tasapaino) tai nivelten tukevuus ja liik-
kuvuus.

Sosiaalinen tyokyky

Sosiaalisella tyokyvylld tarkoitetaan siti,
ettd tyoyhteisot ovat toimintakykyisid ja
terveitd. Esimies- ja alaistaidot vaikuttavat
sosiaaliseen tyokykyyn. Aktiivisen tuen
malli auttaa tyOyhteisoja kehittimiin ja
ylldpitimiin omaa sosiaalista tyOkykyain.
Sosiaalinen tyOkyky on tirkedid myos siksi,
ettd sosiaaliset tekijdt vaikuttavat tyon-
tekijin tydssi selviytymiseen ja tyOssi
jaksamiseen.

Palvelussuhteeseen liittyvat neuvottelut
Aktiivisen tuen keskustelut ovat eri asia
kuin perinteiset palvelussuhteeseen liittyvat
neuvottelut. Perinteisid neuvotteluja tar-
vitaan, jos asiat riitautuvat ja saavat liian
suuret mittasuhteet, riitatilanteet pitkittyvit
tai koetaan epiasialista kohtelua tai
kiusaamista.

Lihteeni kiytetty Kevan aktiivisen tuen
aineistoja.
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Tietolehtinen kuvaa aktiivisen tuen toimintamallin paipiirteet.
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