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Esipuhe - Forord

Sikili merkitsen kuin minut kuullaan

Kaarlo Kalliala
Turun arkkihiippakunnan piispa,
Kirkon diakonian ja sielunhoidon toimikunnan puheenjohtaja

Olen luvuttomia kertoja toistanut psykohistorioitsija Juha Siltalalta poimimaani
lausahdusta: ”Suurin nautinto on katsoa toisen hyviksyviin kasvoihin.” Aivan
varmasti tulen sitd edelleenkin toistamaan. Ihmisen autuuttaa nahdyksi tuleminen
ja kohtaaminen. Se on taivaallista, taivaan esimakua jo nyt.

Aika ajoin huomaan kuitenkin ajattelevani, onko vield olennaisempaa tulla
kuulluksi. Silloin ihminen saa itse sanoittaa itsensd. Hin tarjoaa oman kertomuk-
sensa kuultavaksi. Hin jakaa elimintarinansa sellaisena kuin se hinelle sanoit-
tuu. Palvelevassa puhelimessa ei keskustelukumppania nihdi. Hinet kuitenkin
kuullaan. Hinen puheensa sivyji ja rytmid kuunnellaan kunnioittavasti. Hinen
sanoillensa, tauoillensa ja sanomattomuuksillensa annetaan arvo, joka niille kuuluu.

Viime vuosina kiytyjen keskustelujen mairissi ja yleisissd aihepiireissi ei ole
ollut juuri minké4nlaista muutosta. Téstd huolimatta Palveleva puhelin —itse asiassa
tietenkin sen piivystdjit — on aivan erityisen herkkid mahdollisten tulevaisuuksien
tunnustelija. Olen varma siité, ettd pdivystdjit tietivit yhtd jos toistakin olennaista
siitd, mihin suuntaan me olemme ylipddtddn menossa. Se, mitd kuulevaa korvaa
kaipaava ihminen kertoo — ja se mistd hin vaikenee ja se mitd hin on — kertoo
siitd, millaista juuri nyt oikeasti on eldd. Niistd hdivahdyksistd, joista pdivystijd on
niin epdvarma, ettei oikein ole varma kuulleensa eiki tiedi luuleeko vain havain-
neensa, saattaakin yhdessi koostua ensimmiinen kuultava kuiskaus yhteiskunnan
suunnasta ja maailman kokemisesta.

Palveleva puhelin voi ensimmiisten joukossa tavoittaa sen, milti elimi maistuu.
Se voi vilittomin avun ja lievityksen lisiksi saada heikot hilytyssignaalit soimaan
riittdvin ajoissa ja riittdvin voimakkaina, jotta toimeen voidaan ryhtyd ennemmin
eiki mycshemmin. En ihmettelisi, jos jo nyt ja varsinkin lihitulevaisuudessa pii-
vystdjit yhd useammin kuulisivat ihmisten kertovan perustellusta masennuksesta
ja tihenevistd yksindisyydestd. Sellainen maailma masentaa, josta kokee olevansa
osaton ja jossa ei nie perusteita osallisuuden mahdollisuudellekaan. Sellainen yk-
sindisyys on tihedi, jossa eldd elimii, jota ei endd ymmirri.

Yksi Palvelevan puhelimen juhlavuoden teemoista on toivo; jos toivottomuutta
hipova masennus ja yksiniisyys tosiaan alkavat nousta, toivottavasti niitd lievittavid
yhteiskunnallisia korjausliikkeitd seki osataan ettd halutaan tehdi. Palveleva puhe-
lin joka tapauksessa tekee enemmin kuin vain kertoo, mihin olisi tarvis puuttua.
Kuunnellessaan se suoraan vilittdd ja jakaa toivoa ja mielekkyyttd. Kun se, mitd
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elimistini kerron, merkitsee sitd kuuntelevalle jotakin, saa elimini merkityksen.
Kiidnteisesti saman sanoo yksi sosiologian suurista, Norbert Elias: "Yritys 16ytdd
yksilon elimistd merkitystd, joka olisi riippumaton siitd, mitd hinen eliminsi
merkitsee muille, on aivan turhaa.”

Kuulluksi tuleminen voi ihmeellisimmilliin muuttaa elimisen ehdot. ”Jos tie-
dostamaton minuus kokee tunnistuksen, se koetaan armona”, Siltala myos kirjoit-
taa. Vaikka valo useimmiten lihinni hiivihedd ja armo vildhtidd, noinkin voi kiyda.

Jag blir hord, alltsa har jag betydelse

Kaarlo Kalliala
Abo drkestifts biskop,
ordférande for Kyrkans diakoni- och sjdlavdrdskommitté

Otaliga génger har jag upprepat en fras som jag hort psykohistoriker Juha Siltala
yttra, nimligen att den stdrsta njutningen av alla r att betrakta den andres god-
kinnande ansikte. Jag kommer alldeles sikert att fortsitta upprepa den. Minniskan
blir salig av att bli sedd och bemétt. Det 4r som en férsmak av himmelriket.

Dia och di kommer jag pd mig sjilv med att fundera om det 4r dnnu vi-
sentligare att bli hord. Dé far ménniskan sjilv uttrycka sig i ord. Hon erbjuder
dhoraren sin egen berittelse. Hon beskriver sin levnadshistoria med egna ord. I
samtalstjdnsten ser samtalspartnerna inte varandra. Den som talar blir dock hérd.
Lyssnaren ir respektfullt lyhord for nyanserna och rytmen i talet. Alla ord, pauser
och osagda ord virdesitts.

Under de senaste dren har det inte skett nigon storre forindring i antalet
samtal och de allminna samralsimnena. Trots detta dr Samtalstjinsten — eller i
sjdlva verket givetvis de jourhavande — en mycket kinslig observator nir det gil-
ler att forma en bild av hur framtiden méjligen kan se ut. Jag ir siker pa att de
jourhavande vet ett och annat som ger vid handen vartat vi dr pd vig overlag.
Vad en minniska som behéver ett lyssnande 6ra idr och siger — och vad han eller
hon tiger om — beskriver hur det egentligen ir att leva nu. Alla de anstrykningar
som de jourhavande 4r osikra pd om de alls egentligen horde, och inte riktigt vet
om de kanske bara tror sig ha noterat, kan tillsammans bilda den férsta horbara
viskningen om vart samhillet 4r pa vdg och hur ménniskorna upplever virlden.

Samtalstjansten hor till de aktérer i samhillet som forst kan fa reda pa hur
livet verkligen smakar. Férutom att den kan erbjuda omedelbar hjilp och lind-
ring kan den ocksé fi svaga varningssignaler att ringa i tid och tillrickligt hogt,



sd att man kan skrida till tgirder innan det 4r for sent. Det skulle inte forvina
mig om de jourhavande redan nu och i synnerhet inom den nirmaste framtiden
allt oftare far hora minniskor beritta att de kidnner sig deprimerade och allt mer
ensamma. En virld dir man upplever sig vara utanfér och inte ser nigon som
helst mojlighet att vara delaktig dr deprimerande. En minniska som lever ett liv
hon inte lingre férstar upplever en intensiv ensamhet.

Ett tema under Samtalstjinstens jubileumsar ir hopp; om depression och en-
samhet med snudd pa hopploshet faktiskt dr ett vixande fenomen, fair man hop-
pas att samhillet bade kan och vill vidta dtgirder for att lindra dessa symptom.
Samtalstjansten gor i vilket fall som helst mer 4n bara berittar vad som behover
dtgirdas. Den som ringer blir hérd, far nytt hopp och mening i livet. Nir det jag
berittar om mitt liv betyder nagot for den som lyssnar, blir mitt eget liv betydelse-
fullt. Norbert Elias, ett av de stora namnen inom sociologi, siger samma sak men
omvint. Han menar att det 4r fullstindigt onodigt att i en individs liv forsoka
finna en mening som ir oberoende av vad hans eller hennes liv betyder for andra.

Kinslan av att bli hord kan i sin mest mirakulésa form indra minniskans
levnadsvillkor. Enligt Siltala kinner minniskan sig benadad, om det omedvetna
jaget upplever en erkdnsla. Och visst kan det ga s, dven om det oftast handlar
om att ett ljus glimtar till och naden bara skymtar fram.



Viisi vuosikymmenti apua hitdintyneille

Helena Ojanperd-Samulin
rovasti

Ennen kuin oli Palveleva puhelin

Kun lihtee etsimidin Palvelevan puhelimien juuria, ei voi vilttyd tormadmastd
kahteen tarinaan. Toisen tapahtumapaikka on Lontoo, toisen Helsinki. Nimitet-
tiko6n niitd yhdessd vaikkapa Palvelevan puhelimen syntytarinaksi.

Lontoo 1953

Anglikaanisen kirkon pappi Chad Varah luki kesilld 1953, ettd Suur-Lontoon
alueella tehtiin kolme itsemurhaa paivissi. Silloin hin péitti ryhtyi toimeen. Hin
pani lehteen ilmoituksen, jossa hin kehotti itsemurhaa suunnittelevia soittamaan
omaan puhelinnumeroonsa: "Before you take your life, call me!”* Soittoja tuli
runsaasti. Apua tarvitsevien lisiksi yhteyttd ottivat henkilot, jotka halusivat auttaa
muita. Varah kutsui niitd auttamishaluisia kirkkoonsa tarjoamaan teetd ihmisille,
jotka jonottivat paisyd pastorin puheille. Pian huomattiin, ettd jotkut asiakkaat
eivit enii tarvinneetkaan keskustelua papin kanssa sen jilkeen, kun olivat saaneet
jutella vapaachtoisen auttajan kanssa. T4std sai alkunsa vapaachtoisten kouluttami-
nen hidissi olevien ihmisten kuuntelemiseen. Kirkon kryptaan asennettiin lisdd
puhelimia ja piivystystd jatkettiin ympiri vuorokauden. Toiminta organisoitiin
jo samana vuonna jirjestoksi, joka sai nimekseen The Samaritans, Samarialaiset.
Nimi on perdisin Daily Mirror -lehden artikkelista, jossa toimintaa kuvattiin sa-
noilla ’Good Samaritan telephone service”, laupiaan samarialaisen puhelinpalvelu.

Helsinki 1958

Vuoden 1958 loppupuolella korkeakoulujen ruotsinkieliset ylioppilaat jirjestivit
tempauksia, joiden tarkoitus oli sekid hauskan pitiminen etti ylioppilaiden hei-
kosta asuntotilanteesta ja taloudellisesta tilanteesta kertominen. Abo Akademin
ylioppilaat tydnsivit lastenvaunuja pitkin Turun katuja, ja Ruotsalaisen kauppa-
korkeakoulun ylioppilaskunnan jisenet ajoivat potkulaudalla Helsingistd Turkuun.

1 Ennen kuin riistit hengen itseltisi, soita minulle!



Viisi vuosikymmentd apua hdtddntyneille

Nylands Nationin ylioppilaat eivit olleet vield keksineet mitddn vastaavaa. Osa-
kunnan kokouksessa joulukuussa Bjorn Harms esitteli idean: Nylands Nationin
tempauksen pitdd olla enemmin kuin vain pilailua, jotakin sellaista, josta olisi
todellista hyotyd. He kysyivit neuvoa Arvid von Martensilta, joka oli katulihetys-
ty6ntekijind Helsingin seurakuntien diakoniakeskuksessa. Hinen ty6nsi kohteena
olivat erityisesti asunnottomat miehet, jotka yopyivit ydmajoissa ja kalliosuojissa.

Arvid von Martensilla olikin runsaasti ideoita, joista yksi valittiin toteutet-
tavaksi. Diakoniakeskuksen tyontekijoiden tiedossa oli, ettd monissa maissa oli
erityisia puhelimia, jotka pdivystivit y6lld ja auttoivat ihmisid anonyymisti erilai-
sissa hdtdtilanteissa keskustelulla ja neuvoilla. Sellaiseen tydhon Nylands Nationin
ylioppilaat padttivit ryhtyd — aluksi kolmen kuukauden ajaksi. Taustayhteisoksi
tuli seurakuntien diakoniakeskus, jonka johtaja, rovasti Vilho Nirhi, paneutui
asiaan antaumuksellisesti. Toiminta alkoi helmikuussa 1959. Siitd ilmoitettiin
lehdissi tekstilld: " Telefondejouren Nr 66 00 01 férmedlar hjilp kl. 21.00-06.00
till dem som ir i sjdlandd och till dem som ir i fara for valdsamma alkoholister.”
Taustalle koottiin joukko erilaista apua tarjoavia asiantuntijoita. Pdivystdjin tehti-
vini oli ensin kuunnella ja sitten ongelmasta riippuen ohjata asiakkaat soittamaan
laikirille, papille, poliisille tai jollekin muulle auttajalle. Hitdpuhelimessa ei siis
varsinaisesti pyritty auttamaan soittajia keskustelulla, vaan ohjaamaan heitd yh-
teyteen ammattiauttajien kanssa. Hitdpuhelimesta kiytettiin epévirallista nimed
"Trosten”, lohdutus.

Helmikuusta huhtikuun loppuun puheluja tuli yhteensi 210. Bjorn Harms
muisteli, ettd soittajista yksi kolmasosa ohjattiin eteenpiin asiantuntijalle. Timi
oli ylldtcdvd havainto palvelun jirjestijille. He olivat pitineet tirkedni sitd, ettd
asiakkaat saisivat mahdollisimman asiantuntevaa apua. Monille riitti yhteys puhe-
limeen vastanneeseen opiskelijaan, kuuntelevaan ja my6tieliviin lihimmiiseen.

Sielunhoitoa Helsingin seurakunnissa

Maaliskuussa 1954 Helsingin pappien veljespiirin kokouksessa keskusteltiin hel-
sinkildisten sielunhoidollisen avun tarpeesta. Ehdotettiin muun muassa yleisen
sielunhoidollisen neuvonta-aseman perustamista. Kirkkoherrat eivit limmenneet
sellaiselle hankkeelle, mutta kannattivat muuten seurakuntien sielunhoitotyon
tehostamista. Kirkkosanomissa julkaistiin vuonna 1957 kaikkien pappien ja nais-
teologien osalta ne ajat, jolloin he olivat tavattavissa muun muassa sielunhoidol-
lisia keskusteluja varten, ja seurakuntien jirjestimien sielunhoitovastaanottojen
ajat. Seurakunnissa ilmeisesti uskottiin, ettd ihmiset hakeutuisivat vastaanotoille,

2 Puhelinpiivystys numerossa 66 00 01 vilictdd apua klo 21-06 sieluhidissi oleville ja vikivaltaisten
alkoholistien uhkaamille.



kunhan tietoa tydntekijéiden tavattavissa olemisesta vain olisi saatavilla. Jotakin
konkreettisempaakin kuitenkin tapahtui.

Vanhankirkon seurakunnan kirkkoherra Heimer Virkkunen oli erityisen kiin-
nostunut sielunhoitotydsti. Hin piti vuosien ajan Vanhankirkon sakastissa sie-
lunhoidollista vastaanottoa. Hin julkaisi my6s vuonna 1953 oppikirjan Henkils-
kohtainen sielunhoito. Helsingissd pidettiin 1950-luvun puolivilissd evankelioivia
suurkokouksia, joiden sielunhoitotehtiviin koulutettiin myds maallikoita. Tétd
tarkoitusta varten Heimer Virkkunen teki oppikirjastaan Sielunhoitoavustajan
opas -nimisen lyhemmin version. Huhtikuussa 1957 seurakunnassa aloitettiin
maallikoiden ylldpitima sielunhoitopalvelu, niin sanottu maallikkopalvelu”. Noin
kymmenen seurakuntalaista pdivysti vuorollaan kirkkoherranvirastossa iltaisin klo
18-19 ja vastasi puhelimeen. Miiriajoin he kokoontuivat pohtimaan toiminnassa
esille tulevia ongelmia. Vuoden 1958 toimintakertomuksen mukaan palveluun tuli
kyseisend vuotena 280 soittoa. Soitot vihenivit ja loppuivat 1960-luvun puolivi-
lissd. Puhelinpalvelun péittymisen jilkeen vuosien 1965-1974 aikana seurakun-
nassa toimi kirjepalveluryhmd, jonka muodosti joukko sielunhoitokurssin kiyneitd
maallikoita. Ryhmi sai enimmilldin noin 100 kirjettd vuodessa.

Samantapainen maallikoiden hoitama palvelu aloitettiin vuonna 1963 my®os
T6616n seurakunnassa. Palvelua nimitettiin keskustelupalveluksi, ja sithen osallistui
40 seurakuntalaista. He pitivit vastaanottoa, jonne voi tulla kidymain henkils-
kohtaisesti. My6s he kokoontuivat kuukausittain yhteisiin neuvottelu- ja kou-
lutushetkiin. Kun Palveleva puhelin perustettiin, keskustelupalvelun tyontekijit
osallistuivat piivystystyohdén Tool6n seurakunnan vuoroilla.

Meilahden seurakunnassa pastori Kaarle Viika osallistui oman tyonsi ohessa
Helsingin seurakuntien perheasian neuvottelukeskuksen toimintaan kevidsti 1961
alkaen. Seurakuntaneuvoston toivomuksesta hin ryhtyi pitimdin myos omassa
seurakunnassa vastaanottoa, jota nimitettiin neuvottelupalveluksi. Vuonna 1964
hin siirtyi Kirkon perheasiaintoimikunnan koulutussihteerin virkaan, ja neuvotte-
lupalvelun ty6hén tuli pastori Asko Holmstrém. Neuvottelupalvelu siirtyi vuoden
1969 alusta alkaen hallinnollisesti Helsingin seurakuntien Perheasiain neuvottelu-
keskuksen yhteyteen. Vastaanotto Meilahdessa jatkui vuoteen 1978 asti.

Sielunhoidolliset vastaanotot toteutuivat nidissi kolmessa seurakunnassa hiu-
kan eri tavoilla. Vanhankirkon seurakunnassa maallikot piivystivit puhelimessa
ja vastasivat seurakuntalaisten lihettdmiin kirjeisiin. To6l6n seurakunnassa maal-
likot olivat tavattavissa seurakunnan tiloissa henkildkohtaista keskustelua varten.
Meilahden seurakunnan neuvottelupalvelua hoiti alusta alkaen siithen nimetty ja
erityistd koulutusta saanut pappi. Erillisten sielunhoidollisten vastaanottojen pi-
timinen seurakunnissa viheni vihitellen 1960-luvun lopussa. Timin kehityksen
taustalla oli luultavasti sielunhoidollisten erityistydmuotojen, perheneuvonnan ja
sairaaloiden sielunhoidon laajeneminen ja myos Palvelevan puhelimen syntymi-
nen 1960-luvulla. Niin Palveleva puhelin asettui perheneuvonnan ja sairaaloiden
sielunhoidon rinnalle huolehtimaan keskitetysti kaupunkilaisten sielunhoidon
tarpeesta.



Viisi vuosikymmentd apua hdtddntyneille

T6616n ja Vanhankirkon seurakuntien sielunhoitopalvelujen kuvauksissa kiin-
nittyy huomio siihen, ettd palvelutydssd mukana olevat seurakuntalaiset kokoon-
tuivat médriajoin keskustelemaan tyossd saaduista kokemuksista ja my6s oppimaan
niistd. Tuohon aikaan ei vield puhuttu tyénohjauksesta, mutta kiytinto vastaa sitd,
mitd Palvelevan puhelimen toiminnassa toteutetaan nykyisinkin. On merkittdvas,
ettd Helsingin seurakunnissa jo 1950-luvulla uskottiin maallikoiden mahdolli-
suuksiin toimia sielunhoitajina ja heitd koulutettiin sielunhoidollisiin tehtiviin.

Palveleva puhelin syntyy

Opiskelijoiden puhelinpiivystyskokeilu jatkui vuonna 1959 vield jonkin aikaa
kesilomien jilkeen, ja mukana oli my&s Eteld-Suomalainen Osakunta. Sen jilkeen
sielunhoidollisen puhelinpalvelun jatkokehittely jdi Helsingin seurakuntayhtymal-
le, jossa pddvastuuta kantoi diakoniakeskuksen johtaja Vilho Nirhi. Aluksi hin
uskoi, ettd ylioppilaiden aloittama toiminta voisi siirtyd seurakuntien yllapiti-
miksi jo syksylld 1960. Tétd varten tarvittaisiin vain rauhallinen huone ja kaksi
puhelinta. Pdivystyksestd huolehtisivat seurakunnat, jotka lihettiisivit aina kaksi
tyontekijid kerrallaan piivystysvuoroon. Tyontekijoiden soveltuvuus tehtiviin
olisi otettava huomioon. Suunnitelma seurasi melko tarkasti sitd toimintatapaa,
jota ylioppilaiden hitidpuhelinpalvelussa oli kiytetty. Puheluja ei kuitenkaan enii
tarvitsisi ohjata eteenpiin, vaan varsinaiset auttajat olisivat heti tavoitettavissa.

Toiminnan muuttaminen seurakuntien tydksi edellytti kuitenkin monia hallin-
nollisia padtoksii. Asiaa kisiteltiin diakoniakeskuksen johtokunnassa ja kirkkoher-
rainkokouksessa. Jalkimmaisen péytikirja syyskuulta 1960 kertoo, etti kirkkoher-
rat eivit suinkaan olleet yksimielisesti ottamassa tehtividd seurakunnille. Peldttiin
pdivystysvelvollisuudesta seuraavaa tydmairin lisidntymistd ja epdiltiin pdivystijien
soveltuvuutta. Jotkut kysyivit myos, voiko puhelimessa ylipadnsi hoitaa sielun-
hoidollisia kysymyksii.> Palvelun aloittamisen puolesta puhuivat jo ylioppilaiden
puhelinpalvelusta saatujen kokemusten osoittama tarve sekd mahdollisuus autta-
miseen. Esitetystd kritiikistd huolimatta suunnitelmaa ei kuitenkaan kokonaan
tyrmitty, vaan sen kehittelemistd varten asetettiin toimikunta, jonka jiseniksi
valittiin kirkkoherrat Heimer Virkkunen ja Allan Lindell. Diakoniajohtaja Vilho
Nirhi nimettiin kokoonkutsujaksi.

Kului lihes kolme vuotta, ennen kuin suunnitelma eteni. Vilho Nirhi kertoi
haudanneensa esityksen vililld ”persauksensa alle” poytilaatikkoonsa, koska hintd
harmitti kirkkoherrojen nihked suhtautuminen. Vuoden 1962 lopulla tai 1963
alkupuolella diakoniakeskuksen johtokunnan puheenjohtajana toimiva pastori

3 Nirhi muisteli vuonna 1983 tehdyssi haastattelussa, kuinka epiilyt ja ennakkoluulot tiivistyivit erdin
ruotsinkielisen kirkkoherran lauseeseen “Jag kan icke forstd sjilavird per telefon!” ("En voi ymmirtid
puhelimen kautta tapahtuvaa sielunhoitoa!”) Samanlaisia epiilyksid kuultiin silloinkin, kun suunniteltiin
nettiauttamista.

10



Oiva K. Perkié kehotti hintd ottamaan asian uudelleen esille. Télld vilin myos
piispa Martti Simojoki oli kiinnittinyt huomiota auttavan puhelimen tarpeeseen
Vanhankirkon seurakunnan piispantarkastuksen yhteydessi.

Kolme vuotta aikaisemmin asetettu toimikunta laati muistion ja ldhetti sen
kirkkoherroille 30.12.1963. Helsingin seurakuntien lehti Kirkko ja Kaupunki
julkaisi muistion lahes sellaisenaan otsikolla Sielunhoidollinen pubelinpalvelu seu-
rakuntien tyoksi. Muistiossa todettiin, ettd toimikunta oli seurannut sielunhoi-
dollisen puhelinpalvelun tarpeen kehitystd sekd tutustunut vastaaviin palveluihin
ulkomailla: Pastori Nirhi oli tutustunut niihin ulkomaanmatkansa yhteydessi
syksylld 1962 Saksassa. Muistiossa kuvailtiin yhteiskunnassa tapahtunutta teollis-
tumiseen ja kaupungistumiseen liittynyttd murrosta. Juurettomuus ja yksiniisyys,
rikkindiset ihmissuhteet, alkoholismi ja muut vastaavanlaiset tekijit seki toisaalta
kiristyneet vaatimukset aiheuttivat ihmisille turvattomuutta ja ahdistusta. Nimi
tekijat lisdsivit myos mielisairauksia ja itsemurhia. Helsingissd tapahtui vuosittain
150 itsemurhaa. K66penhaminan jilkeen kaupunki oli maailman itsemurhati-
lastojen kirjessd. Muistiossa esiteltiin myos aikaisempia puhelinpalvelukokeiluja,
joista erityisesti Nylands Nationin ja Eteld-Suomalaisen Osakunnan ylioppilaiden
kokeilu sekd Meilahden seurakunnan neuvottelupalvelu olivat osoittaneet sielun-
hoidollisen puhelinpalvelun tarpeen.

Muistion mukaan sielunhoidollista puhelinpalvelua oli pidettivi seurakuntien
tehtdvini. Se olisi hyvi jirjestdd keskitetysti koko kaupunkia varten. Paikallisseu-
rakuntien palvelut voisivat edelleen jatkaa toimintaansa. Koska ne toimivat pii-
villi mutta puhelinpalvelu yoll4, ne tiydentiisivit toisiaan. Yopdivystys voitaisiin
hoitaa parhaiten yhteen paikkaan sijoitettuna. Ylioppilaiden puhelinpdivystyksestd
saatujen kokemusten perusteella toimikunta katsoi, ettd puhelun ohjaaminen pii-
vystavistd puhelimesta kokonaan uuteen numeroon ei olisi suositeltavaa. Pdivys-
tivddn puhelimeen vastaavalla pitdisi olla riittdvd asiantuntemus, jotta hdn voisi
antaa vilittomidsti mahdollisen neuvon, opastaa soittajan muun avun lihteille
tai sopia henkilokohtaisesta kontaktista. Muistion lopussa toimikunta ehdotti
Kirkkoherrainkokoukselle, ettd se pddttiisi ottaa seurakunnallisena tyomuotona
kiyttd6n seurakuntien yhteiselld vastuulla toimivan koko kaupunkia koskevan
sielunhoidollisen puhelinpalvelun. Lisiksi ehdotettiin, ettd Kirkkoherrainkokous
palvelua hoitamaan ja jdttiisi kyseiselle toimikunnalle tehtiviksi kiytinnén toi-
menpiteet palvelun aloittamiseksi. Kirkkoherrainkokous kisitteli toimikunnan
muistiota tammikuussa 1964. Muistio paitettiin hyviksyi ehdotuksineen ja esittdd
se kirkkohallintokunnalle jatkotoimenpiteitd varten.

P4dtos noteerattiin myds kirkollisissa lehdissd. Kotimaa-lehti julkaisi 28.1.1964
etusivullaan uutisen otsikolla Suurkaupungin rippituoli. Helsingin seurakunnat
aloittavat sielunhoidollisen pubelinpalvelun. Kirkkohallintokunta kisitteli esitystd
kokouksessaan 5.2.1964 ja paitti hyviksyd, ettd seurakunnat aloittaisivat yhtei-
selld vastuulla koko kaupunkia koskevan sielunhoidollisen puhelinpalvelun, joka
toistaiseksi toimisi yopaivystyksend klo 21-6. Kirkkohallintokunta asetti perus-
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tettavaa puhelinpalvelua varten toimikunnan, jonka jiseniksi tulivat rovasti Eino
Raunio, tohtori Sirkka Syvinne, sacr. min. kand. Hjordis Tengstréom, rovasti
Vilho Nirhi ja pastori Kaarle Viika.

Toimikunta ryhtyi rivakasti tydhonsi. Se paitti kiyttdd itsestddn nimed “puhe-
linpalvelutoimikunta”. Sihteeriksi kutsuttiin sairaalapastori Jouko Sihvo. Jo huhti-
kuussa seurakunnille tiedotettiin suunnitelman yksityiskohdista. Pdivystystoiminta
aloitettaisiin syyskuun alussa 1964. Piivystys tulisi olemaan 6isin klo 22-06, ja
paikkana olisi aluksi Meilahden seurakunnan kirkkoherranvirasto. Piivystidjind
toimisivat teologisen koulutuksen saaneet tyontekijit. Ruotsinkieliset pivystdjit
vastaisivat puheluihin kotonaan, jonne pdivystysnumeroon tulevat ruotsinkieliset
puhelut ohjattaisiin. Toimikunta pyysi jo kevéilld seurakunnista tyohon osallistu-
vien nimi- ja osoiteluettelon, jotta se voisi jirjestid paivystdjille lyhyen valmennuk-
sen. T4td pidettiin tarpeellisena ”puhelinpdivystykseen liittyvien sielunhoidollisten
erikoisnikokohtien vuoksi”.

Kesin tulo hidasti suunnitelmien toteuttamista, joten péitettiin, ettd paivystys
alkaisi vasta lokakuun alussa. Syyskuun aikana puhelinpalvelutoimikunta piti vield
kolme kokousta. Puhelinnumeroasia annettiin pastori Kaarle Viikan hoidettavaksi.
Numeroksi toivottiin nolla-alkuista lyhyttd hilytysnumeroa. Varauduttiin siihen,
ettd paivystdjit voisivat nukkua puhelujen vilill3, ja pdivystyshuoneeseen hankittiin
vuode. Helsingin Puhelinyhdistys ei antanut Palvelevalle puhelimelle nolla-alkuista
hilytysnumeroa. Numero saatiin kuitenkin puhelinluetteloon hilytysnumeroiden
joukkoon, koska kysymys oli itsemurhien ehkiisytyostd. Pdivystysnumero 414135
julkistettiin tiedotustilaisuudessa 29.9.1964.

Viimeisin péitettdvd asia oli palvelun nimi. Jo puhelinpalvelutoimikunnan
toisessa kokouksessa huhtikuussa oli keskusteltu palvelulle annettavasta nimest,
mutta asia jitettiin vield kypsymiin. Jouko Sihvo muisteli, kuinka nimed mie-
tittiin kiireessd viime hetkelld. Toimikunta oli koolla, ja seuraavaksi piiviksi oli
sovittu tiedotustilaisuus, mutta palvelulta puuttui vield nimi: ”Se oli kriittinen
tilanne, kun oli Kallion kirkon sakastissa kokous ja oli sovittu tiedotustilaisuus
johonkin kellonaikaan, eikd nimestd ollut tietoa. Se oli paineinen tilaisuus.” Poy-
tikirja kertoo, etti puheenjohtaja Eino Raunion ehdotus "Palveleva puhelin” sai
keskustelun tuloksena “jakamattoman kannatuksen”, mikd merkinnee sitd, ettd
toimikunnan jisenet olivat asiasta yksimielisii.

Pidivystys alkoi 1.10.1964. Kaksi ensimmiistd yotd piivysti puhelinpalvelutoi-
mikunnan sihteeri Jouko Sihvo, ja niiden jilkeen seurakunnat jatkoivat sovitun
listan mukaisesti. Pdivystystoiminnan alkaminen sai runsaasti julkisuutta tiedotus-
vilineissd. Muun muassa Suomen Kuvalehti julkaisi Sihvon haastattelun, jossa timi
kertoi piivystystydn ensimmdisisti kokemuksista. Haastattelijan kysymykseen,
ovatko hiddnalaiset huomanneet Palvelevan puhelimen olemassaolon, Sihvo vas-
tasi: "Muuta ei voi sanoa kuin ettd piivystdji ei ole saanut nukutuksi paljoakaan.”
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Toimintaperiaatteet

Kun pditos Palvelevan puhelimen perustamisesta syntyi, rovasti Vilho Nirhi kuvaili
palvelun toimintaperiaatteita Kirkko ja kaupunki -lehden haastattelussa: Palvelun
vilittimin avun tuli olla kyllin avaraa ja kantavaa. Piivystijin oli tunnettava kaik-
ki mahdolliset avunlihteet. Raamatun ja sielunhoidon tuntemus eivit yksistdin
riittdneet. Pdivystdjin piti pystyd auttamaan silloinkin, kun soittaja oli jo ottanut
suuren annoksen uniliikettd, mutta alkanut sitten katua.

Palveleva puhelin piti ylld yhteyksid Genevessi toimivaan puhelinauttajien kan-
sainviliseen yhteistydelimeen. Puhelinpalvelujen edustajien kokouksessa Genevessd
kisiteltiin keviilld 1967 kaikkien maiden hyviksyttiviksi tarkoitettuja yhteisid
tavoitteita, periaatteita ja menettelytapoja. Puhelinpalvelutoimikunnassa oltiin
sitd mieltd, ettd kansainvilisen keskuselimen siinnot eivit saisi miiriti kansallisia
puhelinpalveluja liikaa, vaan kullakin maalla tulisi olla oikeus jirjestdd toimintansa
omien sidnndstensd mukaisesti. Oman kannan mairittelemistd varten paitettiin
laatia Palvelevalle puhelimelle vastaavan tapainen asiakirja.

Palvelevan puhelimen toimintaperiaatteet

Kesikuussa 1967 puhelinpalvelutoimikunta hyviksyi sihteerin laatiman luonnok-
sen pohjalta Palvelevan puhelimen toimintaperiaatteet. Ne oli tarkoitettu lihinnd
piivystdjille mutta my6s muille palvelusta kiinnostuneille.

Periaatteiden mukaan Palvelevan puhelimen tarkoitus oli palvella ihmistd pyy-
teettomisti sellaisessa hidissi, jossa hin tarvitsi henkilokohtaista vuorovaikutusta
toisen ihmisen kanssa. Palvelevan puhelimen toiminta oli lihinni henkistd diako-
niaa. Tyontekijin tuli kunnioittaa asiakkaan tiydellistd vapautta siten, ettd timi sai
itse padttdd asioistaan ilman mitddn painostusta. Sekd asiakas ettd soittaja esiintyivit
Palvelevassa puhelimessa nimettémind. Tyontekiji piti keskusteluissa kuulemansa
asiat luottamuksellisina. Ty oli todistusta Kristuksesta limpiman myétitunnon,
sydimellisen osanoton, kristillisen rakkauden ja pyyteettémin palvelemisen muo-
dossa. Uskonelimin kysymyksistd keskusteltiin yleensi vain silloin, kun asiakas
teki aloitteen tai kun hin kuulosti sitd ilmeisesti odottavan.? Palvelevan puhelimen
tyontekijit voivat olla seurakuntien koulutettuja tyontekijoiti tai sellaisia seura-
kuntien jisenid, jotka oman ammattinsa tai kokemuksensa perusteella tunnetusti
kykenivit luomaan limpimii, turvallisia ja parantavia kontakteja. Tyontekijoiden
edellytettiin osallistuvan annettavaan koulutukseen ja toimivan tyontekijaryhmin
solidaarisena jiseneni. Toimintaperiaatteissa nikyy se sielunhoidon nikemys, joka
1960-luvulla alkoi tulla tunnetuksi Suomen kirkossa. Sen keskeiseni periaatteena

4 Tissd periaatteessa tehtiin rajaa evankelioimisen ja sielunhoidollisen keskustelun vilille. Palvelevan puhelimen
toiminnan alkuaikoina jotkut evankelioimisesta kiinnostuneet ryhmit ja yksityiset seurakuntalaiset pitivit
sitd hyvini henkildkohtaisen evankelioimisen vilineeni. Tdhin ei kuitenkaan Palvelevan puhelimen piirissi
suostuttu.
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oli asiakkaan tilanteesta lihteminen ja asiakkaan itsemadriaamisoikeuden kunni-
oittaminen. Samoin periaatteissa nakyy Palvelevan puhelimen kiintei liittyminen
kirkkoon ja seurakunnan perustehtivain.

Pdivystdjdn "10 kdskyd"

Toimintaperiaatteiden lisiksi laadittiin myds kdytinndnliheisemmait toimintaoh-
jeet paivystdjille, Piivystijin 10 kdskyd’. Jokaiseen kiskyyn lisdttiin muutaman
lauseen selitys "mitd se on”.

1. Kuuntele joka tapauksessa!

2. Pyri aitoon keskusteluun!

3. Dyri selvittimiin tilannetta yhdessi asiakkaan kanssa!
4. Ald esitelmoi! Al viittele!

5. Ald mittaa asiakasta omalla mitallasi!

6. Ali tuskastu!

7. Ali hitiinny!

8. Ali ole utelias!

9. Vaikene kuulemastasi!

10. Auta tarvittaessa eteenpdin!

Tarkkaa tietoa siitd, milloin kiskyt laadittiin ja otettiin kiytt66n, ei ole olemassa.
Todennikoisesti ne ovat syntyneet 1960-luvun loppuun mennessi. Jouko Sihvo
mainitsi haastattelussa vuonna 2006, ettd hin laati molemmat asiakirjat yhdessd
Kaarle Viikan kanssa. Pdivystdjan 10 kiskyd toimivat pidivystijien perehdyttimi-
sessd koulutusaineistona ja my®s sellaisena tiiviini tietopakettina, johon Palvelevan
puhelimen tyontekijéiden kannattaa vield nykyidnkin silloin tillsin palata.

IFOTES-liiton normit

Vuonna 1967 pidettiin Brysselissd kansainvilinen kongressi, jonka yhteydessi pe-
rustettiin puhelinpalveluiden kansainvilinen liicto JFOTES, International Federation
of Telephonic Emergency Services. Palveleva puhelin liittyi heti sen jiseneksi. Liitto
laati puhelinauttamiselle kansainviliset normit, jotka hyviksyttiin vuonna 1973.
Ne uudistettiin vuonna 1994, jolloin mukaan liitettiin myos laajempi eettinen
peruskirja. Vaikka Helsingin Palvelevassa puhelimessa laadittiinkin omat toiminta-
periaatteet, IFOTES-liiton normit ovat olleet my®s Palvelevan puhelimen johtavina
periaatteina. Niiden perussisiltd voidaan tiivistdd muutamaan sanaan: nimettémyys,
luottamuksellisuus, asiakkaan kunnioittaminen ja paivystdjien koulutus.
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PuhEet-periaatteet

Vapaachtoisen puhelinauttamisen laatua valvomaan perustettiin vuonna 1994
Vapaaehtoisen pubelinauttamisen eettinen neuvottelukunta (PuhEet). Se laati vapaa-
ehtoisvoimin tapahtuvaa puhelinauttamista varten eettiset periaatteet, joiden poh-
jana olivat edelld mainitut IFOTES-liiton normit. Kirkon Palveleva puhelin kuului
ensimmiisiin puhelinauttajiin, jotka hyviksyttiin ndiden periaatteiden piiriin.
Normit uudistettiin vuonna 2000, ja ne laajennettiin koskemaan myés verkko-
auttamista. Samalla neuvottelukunnan nimi muutettiin muotoon Vapaaehtoisen
pubelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaatteiden neuvottelukunta.

Toiminta laajenee

Uusia toimipisteitd syntyy

Uuden tyomuodon syntyminen heridtti kiinnostusta ympiri maata. Jouko Sihvo
sai kutsuja eri seurakuntiin kertomaan Palvelevasta puhelimesta ja sen perusta-
misesta. 1960-luvun loppuun mennessi Palveleva puhelin toimi jo kymmenelld
paikkakunnalla. Tamin artikkelin lopussa on taulukko, johon on keritty kaikki-
en Palvelevien puhelimien perustamistiedot. Tiedoissa saattaa olla epitarkkuutta,
ehki virheitdkin. Kaikkia muutoksia pdivystystoiminnan jirjestelyissi ei aina ole
kirjattu tarkasti muistiin. Taulukkoon ei ole koottu kaikkia paikkakuntia, joilla
on joskus piivystetty.

Ulkomaiset esikuvat vaikuttivat osaltaan siihen, ettd palvelusta tuli Suomes-
sa kirkon tydmuoto. Paikallisia toimipisteitd perustivat yksittdiset seurakunnat,
seurakuntayhtymait, rovastikunnat tai muunlaiset seurakuntien yhteenliittymit.
Eri paikkakunnilla toiminta sai alkunsa eri tavoin. Usein aloitteen tekivit seura-
kunnan tyontekijit. Esimerkiksi Kotkassa rovastikunnan pappien veljespiiri teki
aloitteen Palvelevan puhelimen perustamisesta. Porissa aloitteen teki seurakunnas-
sa toimiva aktivinen nuorten aikuisten ryhma. Aktiiviseurakuntalaisten kdymait
keskustelut saivat asian vireille myds Kajaanissa. Sielld motiiveina puhelimen pe-
rustamiselle olivat Kainuun ty6ttomyys ja itsemurhaluvut, jotka olivat maamme
korkeimpia. Hyvinkailld erds pastori ldhetti kirkkoneuvostolle kirjeen, jossa hin
kuvasi yhteiskunnallisen tyén nikymid ja haasteita. Yhteydenpidossa kaupungin
sosiaalitoimiston kanssa oli ilmennyt, ettd varsinkin kesilld ihmisten oli vaikea
saada yhteyttd sellaisiin henkil6ihin, jotka kuuntelisivat heitd. Siksi oli varsinkin
oisin tapahtunut itsemurhia. Rovaniemelld seurakunnan tyontekijit havahtui-
vat, kun paikkakunnan lehdessi uutisoitiin nikyvisti kaupungin lipi virtaavalla
Kemijoella tapahtuneesta hukuttautumisyrityksestd. Palvelevia puhelimia ei siis
perustettu hetken innostuksesta, vaan taustalla oli todellista huolta epitoivoisten
ihmisten selviytymisesti.
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Jotta Palvelevan puhelimen perustaminen olisi mielekistd, paikkakunnalla piti
kuitenkin olla riittdvisti asukkaita. Niinpd Palvelevan puhelimen johtokunta joutui
vililld hiukan toppuuttelemaan kovin innokkaita toimipisteen perustajia. Poyti-
kirja vuodelta 1976 kertoo Jouko Sihvon todenneen, ettd uusien Palvelevien pu-
helimien perustamiseen on tarpeen suhtautua tietyin varauksin. Hin kysyi, onko
tarpeen pitdd toimintaa ylld “vikisin” paikkakunnilla, joissa silld ei ole realistisia
toimintaedellytyksid. Tallaisissa tapauksissa olisi parempi jirjestdd paikkakunnan
oloihin sopiva sielunhoitopdivystys. Palvelevaa puhelinta perustettaessa pidettiin
tirkednd yhteistyotd paikkakunnan muiden auttajatahojen kanssa. Niitd olivat
esimerkiksi sairaalat, mielenterveystoimistot ja sosiaalitoimistot. Niin viltyttiin
siled, ettd palvelusta pelkistdan kirkon tydni tulisi liian kapea-alainen.

Osa Palvelevista puhelimista piivysti joka piivi, osa vain viikonloppuisin. P4i-
vystysaika oli yleensd alkuillasta noin puoleeny6hon asti. Muutamat paikkakunnat
ottivat mallia Helsingistd ja pdivystivit aamuun kello kuuteen asti. Niin toimit-
tiin ainakin Hyvinkailld, Porissa ja Savonlinnassa. Kaikissa niissd paivystysaikaa
lyhennettiin 1970-luvun lopussa, Porissa vasta vuonna 1986. Helsingin Palveleva
puhelin lyhensi pdivystysaikansa vuonna 1992 aamukolmeen. Tampereen Palveleva
puhelin piivysti vuosina 1996-2007 viikonloppuisin viiteen asti.

Erityispalveluja

Halu auttaa itsemurhavaarassa olevia oli ollut Palvelevan puhelimen perustajien
tirkein motiivi. Kansainviliset yhteydet, joita erityisesti Jouko Sihvo piti yll3,
antoivat tihin tyohon rohkaisua ja malleja. Joissakin maissa oli perustettu erityi-
sid toimipisteitd itsemurhien ehkiisyty6td varten. Itsemurhien ehkiisykeskuksen
organisoijaksi ja taustajirjestoksi Helsingissd tuli Suomen Mielenterveysseura, joka
yhdessi seurakuntien kanssa ja kaupungin taloudellisella mydtivaikutuksella pe-
rusti SOS-palvelun huhtikuussa 1970. Palveleva puhelin ja SOS-palvelu toimivat
rinnakkain samoissa tiloissa toinen toistaan tdydentden aina vuoteen 2002 asti.
SOS-palvelun tyontekijit vastasivat puhelimeen paivilld, Palvelevan puhelimen
paivystdjit yolld. Talld yhteistyolld saatiin pdivystysaika pidennetyksi melkein ym-
parivuorokautiseksi. Yhteistyd muun muassa koulutusasioissa on jatkunut edelleen,
vaikka toimitilat ja puhelinnumerot eivit enid olekaan yhteiset.

Erityisryhmien Palvelevat puhelimet

Kirkolliskokous kehotti 1980-luvun alussa Kirkon perheasiain keskusta yhdessi
Kirkon nuorisoty6n keskuksen kanssa tutkimaan, kuinka vaikeuksissa olevat lapset
ja nuoret loytdisivdt yhteyden Palvelevaan puhelimeen tai seurakuntien tyonteki-
joihin. Jo vuonna 1980 oli perustettu Helsingissd ja Tampereella opiskelijoiden
Palveleva puhelin ja vuonna 1983 Tampereella lasten ja nuorten Palveleva puhe-
lin. My6s Rovaniemelld, Joensuussa ja Kajaanissa aloitettiin kirkolliskokouksen
kehotuksen jilkeen lasten ja nuorten Palvelevan puhelimen toiminta. Niiden
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puhelumiirit pysyivit kuitenkin varsin pienini, ja niiden toiminta hiipui var-
sinkin sen jilkeen kun Mannerheimin Lastensuojeluliitto alkoi perustaa lasten ja
nuorten puhelimia. Pisimpain toimivat Tampereen (vuoteen 1991) ja Kajaanin
(vuoteen 1992) puhelinpdivystykset. Ne toimivat paivisaikaan lukukausien aikana
samassa numerossa, jossa Palveleva puhelin piivysti illalla ja yolld. Lahdessa aloitti
vuonna 1999 venidjinkielinen Palveleva puhelin. Vihiisen puhelumairin vuoksi
sen toiminta pédttyi jo vuonna 2001.

Valtakunnallinen koordinointi

Kansallisen toimielimen tarve

Syksylld 1966 puhelinpalvelutoimikunnassa todettiin, ettd Suomessa ei ole mitdin
kansallista toimielintd puhelinsielunhoitoa varten. Helsingin Palveleva puhelin
huolehti valtakunnallisista asioista epavirallisesti muun muassa kutsumalla kou-
lutusseminaareihin muiden Palvelevien puhelimien edustajia. Asia tuli esille myos
kansainvilisissd yhteyksissd. Muissa maissa kansallisen yhteistydelimen oli havaittu
edistivin tyotd. Maaliskuussa 1967 péitettiin kidntyid asiassa piispainkokouksen
puoleen. Pidettiin tirkednd sitd, ettd toimielin kuuluisi kirkon viralliseen orga-
nisaatioon.

Piispa Erkki Kansanahon pitdessd Tampereella piispantarkastusta sihteeri Jou-
ko Sihvo toi esille yhteisen toimielimen tarpeen. Kansanaho kiinnitti huomiota
sithen, ettd puhelimia oli toiminnassa jo kahdellatoista paikkakunnalla. Ainakin
viidelld paikkakunnalla suunniteltiin toiminnan aloittamista, mutta koko kirkkoa
koskevaa jdrjestettyd yhteistoimintaa ei toistaiseksi ollut olemassa. Uusia toimipis-
teitd perustettaessa neuvoja oli pyydetty lahinnd Helsingin Palvelevan puhelimen
johtohenkilsilti. Piispa Kansanaho esitti laajennetulle piispainkokoukselle, ettd se
antaisi Palvelevan puhelimen suunnittelun ja ohjauksen Kirkon perheasiaintoimi-
kunnan tehtdviksi ja myontiisi tdtd tehtdvid varten tarvittavat varat.

oo

Valtakunnallinen tyontekija

Suunnitelma toteutui. Palvelevan puhelimen valtakunnallisia tehtévid varten perus-
tettiin padtoiminen sihteerin virka, jonka palkkauksesta Helsingin seurakuntayhty-
mi ja kirkon perheasiantoimikunta huolehtivat yhdessi. Virkaan valittiin pastori
Erkki Kokko 1.7.1972 alkaen. Puhelinpalvelutoimikunnan nimi oli muuttunut
loppuvuonna 1970 Palvelevan puhelimen johtokunnaksi. Nyt tyomuodolla oli
Helsingin ja koko maan yhteinen johtokunta. Sen puheenjohtajana toimi rovasti
Sakari Repola ja Helsingin seurakuntien nimeimini jisenini rovasti Vilho Nirhi,
tohtori Sirkka Syvinne, rovasti Bertel S6derholm ja pastori Kaarle Viika. Perhe-
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asiaintoimikunnan edustajina olivat psykiatri Reino Huttunen ja teologian tohtori
Jouko Sihvo, joka uuden tydntekijin tultua jitti tehtdvinsi johtokunnan sihteerina.

Paikallisten Palvelevien puhelimien johtavat tydntekijit olivat kokoontuneet
useita kertoja kisittelemiin Palvelevien puhelimien yhteisid asioita. Syyskuun
kokouksessa 1973 he keskustelivat mahdollisuudesta vakinaistaa timi kokoontu-
minen siten, ettd siitd tulisi pysyvd vuosittain kokoontuva neuvottelukunta koko
maan johtokunnan lisiksi. Johtokunnan joulukuun kokouksessa keskusteltiin niin
sanotun edustajistokokouksen merkityksesti ja todettiin, ettd sellainen on tarpeel-
linen tietyin viliajoin. Palvelevalla puhelimella oli siis valtakunnallinen tyontekiji,
tosin yhteinen Helsingin kanssa, yhteinen johtokunta sekd yhteisten asioitten
kisittelyd varten johtavien tyontekijoiden kokous ja edustajainkokous.

Viran uudet jdrjestelyt

Vuosien varrella alkoi nidytedd ilmeiseltd, ettd Helsingin ja koko maan yhteiselld
tyontekijilld oli liftan monta tydsarkaa. Ruvettiin valmistelemaan tyon jirjestimistd
silld tavoin, ettd Helsingin seurakunnat saisivat oman tydntekijin ja Kirkon per-
heasiain toimikunta oman tydntekijin koko maan asioita varten. Tdmi toteutui
vuoden 1979 aikana. Kirkolliskokous perusti 1.1.1980 alkaen Palvelevan puhe-
limen sihteerin péitoimisen viran. Helsingin seurakunnat muuttivat olemassa
olevan Palvelevan puhelimen viran 1.1.1980 lukien Palvelevan puhelimen sihteerin
(Iehtorin) viraksi. Talld vilin Erkki Kokko oli siirtynyt muihin tehtéviin, ja vili-
aikaisena viran hoitajana toimi pastori Seppo Mikeli. Johtokunnan kokouksessa
marraskuun 19. piivind 1979 Helsingin Palvelevan puhelimen sihteerin virkaan
valittiin lehtori Helena Ojanperi, myohemmin Samulin. Kirkon perheasiain toi-
mikunta puolestaan valitsi kokouksessaan 30.11. kirkon Palvelevan puhelimen
sihteeriksi pastori Hannu Sorrin. Samassa kokouksessa todettiin, ettd yhteinen
johtokunta lakkautettaisiin. Koko maan sihteeri toimisi jatkossa suoraan Kirkon
perheasiain toimikunnan ja todennikaisesti sen perustaman Palvelevan puhelimen
jaoston alaisena.

Valtakunnalliset elimet

Palvelevan puhelimen jaosto perustettiin heti vuonna 1980. Vuonna 1984 sen
nimi muutettiin neuvottelukunnaksi ja vuonna 1999 asiantuntijaryhmaksi. Muu-
tokset liittyivit kokonaiskirkon hallintomuutoksiin. Valtakunnalliset toimielimet
ovat olleet tirkeitd vuosien varrella. Palvelevan puhelimen perustamisvaiheessa
puhelinpalvelutoimikunnalla oli hyvin konkreettisia tehtdvid. Varsin pian sille tuli
my&s valtakunnallisia tehtdvid, kun toimipisteitd ruvettiin perustamaan muualle
maahan. Myshemmin eri toimielimet ovat huolehtineet kentin d4nen kuulumisesta
Palvelevaa puhelinta koskevassa paitoksenteossa ja toimineet tydntekijin apuna ja
tukena. Pohjois-Suomen ty6ntekijit ovat pitineet omia kokouksiaan vuodesta 1995
alkaen. Eri tehtévid varten on tarpeen mukaan perustettu méiriaikaisia tydryhmii.
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Hannu Sorri toimi Palvelevan puhelimen sihteerin virassa vuoteen 2002 asti.
Hinen virkavapauksiensa aikana hoitivat eripituisia sijaisuuksia Maire Parkkonen,
Mikko Metsinen, Maj Bonnevier-Tuomela, Jouko Stenroth ja Helena Samulin.
Viimeksi mainittu hoiti virkaa vuosina 2003-2012, jonka jilkeen virkaan valittiin
TM, diakoni Titi Gavert.

Pdivystdjdt ja tyontekijit

Pdivystdjdt

Sielunhoidollisen puhelinpalvelun perustamista esittdvin toimikunnan muistiossa
todetaan, ettd ulkomailla vastaavien puhelinpalvelujen piivystysvastuu on vapaach-
toisilla tydryhmilld. Niissa on mukana muiden muassa ldikireitd, sosiaalihuollon
eri alojen tydntekijoitd ja opettajia. Tillaisen vapaachtoisen tyovoiman kiytto olisi
suositeltavaa my6s Helsingissi. Toimikunnan mielestd palvelun laajuus ja tehok-
kuus sekd toisaalta tarpeelliset yhteydet paikallisseurakuntiin edellyttivit kuitenkin
sitd, ettd seurakuntien tyvoima ottaisi tyostd pddvastuun.

Jo toisessa puhelinpalvelutoimikunnan kokouksessa 1.4.1964 pohdittiin maal-
likoiden mahdollista mukaantuloa piivystystoimintaan. Piddyttiin suositukseen,
ettd ainakin aluksi pdivystimistd hoitaisivat sopiviksi katsotut teologit. Maallikot
tulisivat kysymykseen siini tapauksessa, ettd heilld olisi asemansa perusteella kylliksi
kokemusta ja vaitiolovelvollisuus. Periaatetta tismennettiin mydhemmin: "Kysy-
mykseen voisi tulla myds maallikko, esim. lddkiri, sosiaalihoitaja tms., jolla on
vaitiolovelvollisuus ja tarvittavaa asiantuntemusta.” Pivystystoiminta suunniteltiin
siis hoidettavaksi ammattilaisvoimin. Kun ensimmiisid kokemuksia pdivystystyostd
koottiin puhelinpalvelutoimikunnassa, pdivystijijoukon todettiin olleen “kirjava’.
Toimikunta oli siitd huolissaan. Pditettiin, ettd vastaisuudessa pyritdin tiukemmin
kontrolloimaan, ketkid paisevit pdivystykseen mukaan.®

Puhelinpalvelutoimikunnan sihteeri Jouko Sihvo osallistui vuonna 1969 IFO-
TES-liiton hallituksen kokoukseen Lontoossa. Hin selosti kokouksen antia toi-
mikunnan kokouksessa joulukuussa 1969. Suomen kannalta merkityksellistd ja
opiksi kelpaavaa oli hinen mukaansa se huolellisuus ja perusteellisuus, jolla eri
maissa paneuduttiin tyontekijéiden valitsemiseen ja kouluttamiseen. Keski- ja
Eteld-Euroopassa ei otettu ketdin paivystystydhon ilman soveltuvuuden tutkimista
ja alkukoulutusta. Suomessa ei sithen aikaan vield toimittu niin.

5 Jouko Sihvon kertoman mukaan puhelinpalvelutoimikunnan ajatus oli ollut, etti paivystijini toimisivat papit
ja lehtorit seki kokeneet diakoniatydntekijit. Koska kaikki papit eivit olleet innostuneita piivystystehtivisti,
he saattoivat lihettdd piivystimiin myds nuorisotydntekijéiti. Tistd puhelinpalvelutoimikunta ei pitinyt.
Sihvo totesi kuitenkin haastattelussa 26.1.2006, ettd nuorisotydntekijit saattoivat olla aivan erinomaisia
pdivystdjid.
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Kesilld 1972 Palvelevan puhelimen johtokunnassa asetettiin tydryhma suunnit-
telemaan vapaachtoisten piivystdjien valintaa ja koulutusta. Tyoryhmin laatimat
koulutusnormit ja suositukset hyviksyttiin Palvelevan puhelimen edustajainkoko-
uksessa vuonna 1974. Niiden mukaan valintahaastattelun suoritti tietty valinta-
elin, mutta lopullisen padtoksen piivystykseen ryhtymisestd ehdokas sai itse tehdd
peruskoulutusvaiheen aikana. Helmikuussa 1977 péitettiin Helsingin Palvelevan
puhelimen piivystijikuntaa laajentaa koskemaan vapaachtoisia maallikoita. En-
simmiinen koulutettu vapaachtoisten piivystdjien ryhmi aloitti pdivystystyon
vuonna 1978. Piikaupunkiseudun Palvelevassa puhelimessa huolehtivat Helsingin,
Espoon ja Vantaan seurakunnat vield nykydinkin isosta osasta paivystysvuoroja.
Vapaachtoisten miird on kuitenkin koko ajan lisidntynyt, ja heiddn tyopanok-
sensa osuus piivystystyostd suurentunut. Muualla maassa vapaachtoisten osuus
on lisidntynyt nopeammin ja on huomattavasti suurempi.

Alkuvaiheessa vapaachtoiset paivystdjit olivat yleensd ihmissuhdealan ammat-
tilaisia. Suurimpia ammattiryhmii olivat sairaanhoitajat ja opettajat. Ajan mittaan
ammattijakauma monipuolistui. Pdivystdjiltd ei endid edellytetty mitdin médriteyd
ammattitaustaa. Valinnassa padpaino kiinnitettiin henkilokohtaiseen soveltuvuu-
teen. Nykyisin voimassa olevassa Palvelevan puhelimen laatuasiakirjassa piivys-
tdjien valinnasta sanotaan niin: "Haastattelussa kartoitetaan hakijan motivaatio,
elimintilanteen tasapainoisuus ja kyky/halu sitoutua Palvelevan puhelimen toi-
mintaperiaatteisiin.”

Vaikka Palvelevan puhelimen vapaachtoiset paivystijit tekevit tydtd korvaukset-
ta, heidin kulujaan on korvattu. Vuonna 1982 Palvelevan puhelimen jaosto paitti
suosittaa kaikille toimipaikoille, ettd pdivystdjien matkakustannukset, myos taksin
kiyttiminen kotimatkalla, korvattaisiin. Jaosto suositteli myds vakuutusturvan
hankkimisesta pdivystdjille. Niistd asioista on vuosien ja vuosikymmenien varrella
muistutettu silloin tdlloin. Nykyisin matkakulujen korvaaminen ja vakuutus ovat
jo pikemminkin sdintd kuin poikkeus.

Palvelevasta puhelimesta on tullut merkittiva vapaaehtoistydn kehittdji kirkos-
sa. Palveleva puhelin on aina luottanut seurakuntalaisiin ja antanut heille mah-
dollisuuden tehdi vastuullista tyotd. Sen kautta vapaachtoiset voivat eldd todeksi
omaa kristillisyyttdan. Monet pdivystijit ovat kertoneet, ettd Palvelevan puhelimen
antaman koulutuksen kautta he ovat saaneet eviitdi myds muuhun elimiinsi.

Tyéntekijdt

Kullakin Palvelevan puhelimen toimintapaikkakunnalla toimipisteen asioista
huolehti alusta alkaen joku seurakunnan tyontekiji, jota nimitettiin Palvelevan
puhelimen sihteeriksi. Kun péivystijikunnan enemmisto alkoi olla vapaachtoi-
sia, sihteereiden tehtdvd muuttui vaativammaksi, koska he vastasivat yleensi pii-
vystdjien valinnasta ja koulutuksesta. Vuonna 1983 Palvelevan puhelimen jaosto
paitti laatia kartoituksen Palvelevan puhelimen sihteerien toimenkuvasta. Tilanne
osoittautui hyvin kirjavaksi ja epityydyttiviksi. Asetettiin tydryhmi pohtimaan
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Palvelevan puhelimen vastaavien tydntekijoiden asemaa paikallisseurakunnissa
ja tekemdin ehdotus sen jdrjestimiseksi. Tyoryhmin esityksen pohjalta Kirkon
perheasian toimikunta antoi suosituksen Palvelevan puhelimen toiminnanohjaa-
jan asemasta. Suosituksessa médriteltiin, minki suuruisessa Palvelevan puhelimen
toimipisteessd tulisi olla pddtoiminen, minkd suuruisessa osatoiminen tyontekiji.
My®és tyontekijin koulutukseen otettiin kantaa. Tehtdvinnimikkeeksi esitettiin
toiminnanohjaajaa. Tydntekijin koulutuksessa korostettiin sielunhoitotydhon
perehtymistd. Toiminnanohjaajat saivat oman kiintién kirkon sielunhoidon kou-
lutusohjelmaan.

Seurakunnat perustivat uusia osa- tai tiysaikaisia Palvelevan puhelimen toimin-
nanohjaajan virkoja tai toimia. Uusittu suositus Palvelevan puhelimen tyntekijin
nimikkeesti ja koulutuksesta annettiin vuonna 2001. Siini tehtdvinnimike muu-
tettiin Palvelevan puhelimen toiminnanjohtajaksi ja koulutusvaatimukseksi mééri-
teltiin korkeakoulututkinto. Tydntekijin valinnassa tuli kiyttdd soveltuvuustutkin-
taa, ja tyontekijin tuli osallistua kirkon sielunhoidon erikoistumiskoulutukseen.

es0ece

Pdivystdjid koulutetaan

Kun Palvelevan puhelimen toiminta oli alkamassa, jirjestettiin informaatiotilai-
suus niille seurakuntien tydntekijéille, jotka tulisivat paivystimain vuoden 1964
puolella. Sdilyneen ohjelmaluonnoksen mukaan puhelinpalvelutoimikunnan pu-
heenjohtaja rovasti Eino Raunio avasi tilaisuuden ja piti katsauksen toimikunnan
tyohon. Jouko Sihvo kertoi puhelinpalveluista muissa maissa, Vilho Narhi selosti
avunlihteitd ja Kaarle Viika kiytti puheenvuoron aiheesta “miten suoritan pu-
helinkeskustelun autettavan kanssa”. Siini oli aloittavien péivystdjien perehdytys.
Ensimmiisten piivystijien koulutuksesta ja sen sisillsti ei ole olemassa tarkkoja
tietoja. Palvelun yksivuotistiedotteessa kerrottiin, ettd valmennus tyohon tapahtui
seurakunnittain pienissd ryhmissd ja péivystijien yhteisissd neuvotteluissa seki
yhden piivin kestineessi seminaarissa. Jouko Sihvo kertoi haastattelussa vuonna
20006, ettd hin kivi seurakunnissa pitdimissi tyontekijoille koulutustilaisuuksia,
joissa hin kdytti Amerikan matkalta saamiaan oppeja ollessaan Luterilaisen Maa-
ilmanliiton stipendiaattina vuosina 1957-1958. My®és Kaarle Viika oli mukana
kouluttamassa. Palvelevan puhelimen pdivystijit saivat siis mahdollisimman mo-
dernia sielunhoidon opetusta, joka oli vasta tekemissi tuloa Suomen kirkkoon.
Ensimmainen kaikkien seurakuntien piivystijille tarkoitettu koulutusseminaari
jarjestettiin toukokuussa 1965, ja sithen kutsuttiin yksi edustaja kustakin seura-
kunnasta. Tarkoitus oli, ettd tistd tyontekijistd tulisi Palvelevan puhelimen yhdys-
henkil4 omaan seurakuntaansa. Koulutusseminaarin ohjelmassa oli kaksi esitelmai,
joista toinen kisitteli sielunhoitoa ja toinen ahdistusta. Edellisen piti Kirkon per-
heasiain toimikunnan paisihteeri Matti Joensuu ja jilkimmadisen toimikunnan
jasen, psykiatri Sirkka Syvinne. Lisiksi seminaarin ohjelmassa oli ryhmikeskus-
telua, tapauskeskusteluja ryhmissi ja lavastettujen keskustelujen pohjalta. Toisen
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yhteisen koulutusseminaarin aiheena tammikuussa 1966 oli eliminvisymys ja
itsemurha. Luennoitsijoiksi kutsuttiin Hesperian sairaalan yliliakiri Kalle Achté
jasithen aikaan Tukholmassa tydskentelevi pastori Erik Ewalds. Lisiksi ohjelmassa
oli tyon arviointia raporttikirjojen pohjalta.

Helmikuussa 1966 puhelinpalvelutoimikunta kivi periaatteellista keskustelua
pdivystdjien koulutuksen jirjestimisestd. Toimikunta totesi, ettd ”pdivystijien tyos-
kentelyid voidaan ohjata suuntaan, joka asettaa heidit lijan vaikeitten tehtivien
eteen. On muistettava, etteivit he ole mitdin psykiatreja ja ettei heistd sellaisia
pidd tullakaan. Toinen ddrimmiisyys on se, ettd heilld olisivat valmiit vastaukset
Raamatusta kaikkiin inhimillisen hiddn tilanteisiin. Niitten vililld jossain on se
keskitie, jota olisi pyrittavd kulkemaan. On painotettava sitd, ettei kukaan eikd mi-
kdin pysty muutaman tuokion puhelinkeskustelussa muuttamaan ihmisen elimai
tdysin uusille raiteille. On tyydyttivi vaatimattomampaan tavoitteeseen. Vihitellen
péivystdji oppii nikemiin, ettd vihempikin on hyvin vaivan arvoinen.” Runsaan
vuoden kokemusten jilkeen alettiin ymmirtad, ettd Palveleva puhelin oli aivan
omanlaisensa auttamismuoto. Kun aluksi painotettiin pdivystdjien ammatillista
osaamista, vihitellen huomattiin, ettd keskustelun piamiiri olisikin asetettava
toisella tavalla. Tdmi ei kuitenkaan merkinnyt tavoitteista luopumista ja “riman
laskemista”, vaan jonkin uuden loytimisti.

Palvelevan puhelimen oma auttamistapa kivi parhaiten ilmi Piivystdjin "10
kiskyd” -ohjeistosta. Erityisesti kiskyjen selityksistd nikyi hyvin, minkilaisia piir-
teitd Palvelevan puhelimen auttamismenetelmissi pidettiin tirkeini. Ongelmaa
tuli tarkastella asiakkaan maailmasta kisin. Paivystdjin tuli pyrkid tuoreeseen vuo-
rovaikutukseen ja etsid luontevaa yhteyttd, jossa oli molemminpuolista kuuntelua
ja aitoa asioiden pohdintaa. Kaiken tuli tapahtua asiakkaan aikataulun mukaisesti.
Neuvojen antaminen saattoi johtaa siihen, ettd asiakas lakkasi itse ajattelemas-
ta ja oli kdytdnndn tilanteessa yhtd avuton kuin ennenkin. Asiakasta ei pitinyt
mitata péivystdjin omalla mitalla. Tyontekiji voi olla neuvoton, mutta hin voi
siitd huolimatta auttaa etsimiin tietd vaikeuksissa olevan kanssa. Piivystidjin ei
tullut hitddntyi ja ruveta soittelemaan muille auttajille, vaan tuli luottaa puhelin-
keskustelun mahdollisuuksiin. Luottamuksellisuus oli syytd muistaa. Asiat eivit
kuitenkaan vilttdmirced selvinneet yhdelli puhelinkeskustelulla. Silloin voi olla
tarpeen ohjata asiakas jonnekin muualle apua saamaan. Niiden opetusten mydtd
Palveleva puhelin kehittyi auttamismuodoksi, jossa keskeistd oli kuunteleminen,
asiakkaan kunnioittaminen tasaveroisena keskustelukumppanina ja ehdoton luot-
tamuksellisuus. Asiantuntijana toimiminen tai neuvojen antaminen eivit olleet
pdivystdjin ensisijaisia pyrkimyksid.

Koulutusohjelmat ja materiaalit

Erkki Kokko oli Luterilaisen Maailmanliiton stipendiaattina Yhdysvalloissa vuonna
1976. Sielld hin tutustui pdivystijien kouluttamiseen, erityisesti roolileikkien kiyt-
timiseen ja piivystdjiryhmien ohjaamiseen. Hin muisteli samana vuonna pidettyd
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Jyviskyldn seminaaria, jolla oli kddnteentekevd merkitys pdivystdjien koulutukselle.
Seminaarissa oli mukana lihes 50 Palvelevien puhelimien kouluttajaa. Sielld tutus-
tuttiin uuteen koulutusohjelmaan, joka otettiin kiyttoon koko maassa. Syksylld
1977 hyviksyttiin edustajainkokouksessa uudet suositukset yhteisisti koulutus-
tavoitteista ja menetelmistd. Niiden mukaan piivystijien peruskoulutusjaksoon
sisiltyi perehtymistd hoidolliseen kohtaamiseen, kuuntelemisen ja keskustelutaidon
perusteisiin sekd erdisiin yleisimpiin puhelinkeskustelun ongelma-alueisiin. Tir-
keini opetusmenetelmini teoreettisen tietouden omaksumisen lisiksi pidettiin
osallistumista lavastettuihin harjoituskeskusteluihin ja niiden analysointiin. Tay-
dentivd koulutus tapahtui piivystystydn ohessa kahdella tavalla. Toimipisteen
koko piivystdjikunnalle jirjestettiin yhteisid koulutustilaisuuksia. Varsinainen
piivystystyon ohjaus tapahtui ryhmissi, joihin pdivystijikunta on jaettu ja joil-
le on nimetty oma ohjaajansa. Kukin ryhmi sai hoidettavakseen siinnéllisesti
toistuvan piivystysjakson, jonka jilkeen ryhmi kokoontui tydnohjaukselliseen
istuntoon. T4td kdytintdd noudattaa suurin osa Palveleva puhelimen toimipisteistd
edelleenkin.

Erkki Kokko luonnehti 1970-luvulla koulutuksessa tapahtunutta kehitystd
siten, ettd kun alussa koulutustilaisuuksissa padpaino oli soittajien kysymyksissa,
ruvettiin nyt kisitctelemddn myds sitd, mitd paivystdjissd tapahtui. Vuonna 1979
valmistui Kokon laatima Palvelevan pubelimen péivystijin opas. Hin kertoi sen
esipuheessa, ettd oppaan sisiltimit neuvot ja ohjeet olivat koko pdivystdjikunnan
yhteistd omaisuutta, yhteenvetoa saaduista kokemuksista. Palvelevan puhelimen
toiminnan myotd syntyi tietoa ja taitoa, joka koulutuksen kautta siirtyi paivystdji-
kunnan yhteiseksi ”padomaksi”. Oppaaseen on tehty vuosien varrella ajan vaatimia
muutoksia. Se on edelleen tirked opaskirja uusille paivystijille.

Seuraavalla vuosikymmenelld paivystdjid koulutettiin pidasiassa nailld evilla.
Kansainvilisten yhteyksien kautta saatiin lisiksi uutta materiaalia. Kun seurakun-
tiin oli perustettu uusia toiminnanohjaajien virkoja, heiddn valmiuksiensa lisdi-
miseksi jirjestettiin erityistd kouluttajakoulutusta. Siihen sisiltyi myds opastusta
pdivystijien valintaprosessin hoitamiseen. Tydntekijoille jirjestettiin ensimmaiset
koulutukselliset neuvottelupdivit vuonna 1990.

Vuonna 1994 Palvelevan puhelimen jaosto pani vireille uuden peruskurssiop-
paan suunnittelun. Tydryhmi kartoitti ja kokosi kotimaista ja ulkomaista koulu-
tusmateriaalia. Ty valmistui vuonna 2000, jolloin Palvelevan pubelimen peruskurssi
— Kouluttajan opas julkaistiin kansion muodossa. Sen kiyttoon tutustuttiin saman
vuoden keviilld tydntekijéiden neuvottelupdivilld. Peruskurssiohjelman uusiminen
pantiin vireille vuonna 2010.

Palvelevan puhelimen lehti

1980-luvulla syntyi ajatus Palvelevan puhelimen omasta lehdesti, jossa voitaisiin
julkaista koulutuksellista aineistoa, tiedottaa paivystijille yhteisistd asioista ja kertoa
eri paikkakuntien kuulumisista. Lehden avulla voitaisiin vaalia myds pdivystijien
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yhteenkuuluvuutta. Helmikuussa 1989 lehtityéryhmi ryhtyi suunnittelutydhon.
Lehden nimesti jirjestettiin kilpailu. Ehdotuksia tuli runsaasti, muiden muassa
PA-PU, Kuuntelu, Luuri, Puhelinkorva, Sydimell, Yslehti, ja Helistin. Palvelevan
puhelimen edustajainkokous valitsi perustettavalle lehdelle nimen PzPu. Sanan
todettiin merkitsevin toisaalta lyhennettd Palvelevasta puhelimesta, toisaalta eld-
mii sisiltidvdd pientd siementi. Ensimmaiinen lehti ilmestyi vuonna 1990. Siitd
alkaen on joka vuosi julkaistu kaksi numeroa. Muutaman vuoden ajan lehden
sisdllostd ja ulkoasusta vastasivat alueelliset tydryhmit, jotka tekivit vuorollaan
kahden vuoden lehdet.

Vuonna 1998 lehdelle asetettiin valtakunnallinen toimituskunta, jonka jisenet
ovat vaihtuneet vain vihitellen. Lehdelle alettiin etsid myos uutta nimed. Sen
haluttiin olevan selkeimpi ja informatiivisempi. Julistettiin nimikilpailu, jonka
voitti nimi Linkki. Vuodesta 2000 alkaen lehti oli Linkki. Palvelevan pubelimen
pitvystdjien lehti. Palvelevan netin toiminnan vakiinnuttua nettiauttaminen on
nikynyt my6s lehden nimessd, joka on vuodesta 2012 alkaen ollut muodossa
Linkki. Palvelevan pubelimen ja Palvelevan netin lehti. Lehden sisilto on yleensd
rakennettu tietyn teeman ympirille. Vuosien aikana kisiteltyji teemoja ovat olleet
muun muassa uskonnollisuus, seksuaalisuus, itsemurhat, tydnohjaus, kuolema,
hiljaisuus, traumat, perhevikivalta, yksindisyys, psyykkiset vaikeudet ja Palvele-
van puhelimen laatu. Palvelevan puhelimen viettdessd 30- ja 40-vuotisjuhliaan on
julkaistu teemanumerot.

Pdivystdjien valtakunnallinen koulutus

Jo alkuvuosina Palvelevan puhelimen koulutustilaisuudet alkoivat laajentua valta-
kunnallisiksi. Vuonna 1967 lihetettiin kutsut koulutusseminaariin Savonlinnaan,
Lappeenrantaan, Kouvolaan, Turkuun, Himeenlinnaan, Poriin ja Tampereelle,
joissa jo toimi Palveleva puhelin tai sitd suunniteltin. Niistd koulutustapahtu-
mista syntyivit valtakunnalliset neuvottelupdivit, joita jirjestetddn yhi joka syksy.
Aluksi ne pidettiin Jirvenpiin seurakuntaopistossa tai Helsingissd, 1990-luvulta
alkaen eri puolilla maata.

Palvelevan puhelimen numeromuutoksen yhteydessi 1990-luvun alussa syntyi
alueellista yhteistyotd myos koulutuksessa. Pohjois-Suomen alueella oli jirjestetty
omia neuvottelupdivid jo 1970-luvulla, koska sieltd oli pitkd matka Helsingissd
jarjestettyihin koulutustilaisuuksiin. Eteli-Suomen alueen omat neuvottelupdivit
pidettiin ensimmaistd kertaa vuonna 1992. Myos Itd-Suomessa ja Vaasan lddnis-
si ryhdyttiin jirjestimdin omia neuvottelupdivii. Niistd koulutustapahtumista
ovat edelleen jiljelld jokavuotisina Pohjois-Suomen neuvottelupdivit ja entisen
Vaasan lddnin” neuvottelupiivi. Eteli-Suomen neuvottelupdivii ei viime vuosina
ole jdrjestetty joka vuosi. Vaikka tapahtumien nimeni on “neuvottelupiivit’, ne
ovat luonteeltaan koulutuksellisia.
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Aborttia harkitsevien tukeminen

Maamme aborttilainsiddidntéd muutettiin 1970-luvulla. Abortin saaminen hel-
pottui huomattavasti, mistd seurasi aborttien selvi lisidantyminen. Kirkon piiris-
sd pohdittiin, milld tavalla voitaisiin auttaa ihmisid, jotka joutuivat ylldttdvissd
tilanteessa tekemiin nopeasti ratkaisun abortin ja raskauden jatkamisen valilld.
Vuonna 1980 kirkolliskokous antoi Kirkon perheasiain toimikunnalle ja erityi-
sesti Palvelevalle puhelimelle tehtiviksi suunnitella sellaisia palvelupisteitd, joissa
aborttia harkitseva voisi keskustella paatoksen tekemisestd titd varten koulutetun
henkilén kanssa.

Tarkoitus oli, ettd raskauden ongelmaksi kokevaa kehotettaisiin ottamaan yh-
teyttd Palvelevaan puhelimeen, jossa kiytdisiin ensimmiinen keskustelu. Sen jil-
keen soittaja ohjattaisiin erityisneuvojalle, joka olisi tihidn tehtiviin koulutettu.
Vuosien 1981-1982 aikana neuvojiksi koulutettiin 49 paikallisten Palvelevien
puhelimien piiristd valittua henkil6d. Koulutuksessa kisiteltiin aborttia lidketie-
teelliseltd, sosiologiselta ja eettiseltd kannalta sekd annettiin kidytinnon ohjausta
neuvontatyohon. Neuvontatyon toteutumisesta ei ole tarkempia tietoja eiki tilas-
tonumeroita. Tyo hiipui vihitellen muutaman vuoden kuluessa. IImeisesti Palve-
leva puhelin ei sittenkdin kyennyt toimimaan sellaisena paikkana, jonne aborttia
harkitsevien olisi ollut helppo ottaa yhteyttd. Hankkeella oli kuitenkin merkitystd
pdivystdjien kannalta; aborttiaihetta kisiteltiin tydmuodon piirissd runsaasti, ja
sen kysymykset tulivat péivystdjille tutuiksi.

Kansainvilisid yhteyksia

Samarialaisten puhelinpalvelun aloittamisen jilkeen toiminta levisi nopeasti mui-
hin Euroopan maihin. Linsi-Euroopan maissa puhelinauttamisen kidynnistdjind
olivat yleensi kristilliset kirkot tai kirkolliset tahot.

Protestanttinen pappi Raynald Martin, joka perusti ensimmiisen ranskan-
kielisen auttavan puhelimen Sveitsiin Geneveen, ryhtyi kartoittamaan eri mai-
den auttavia puhelimia. Hinen aloitteestaan pidettiin ensimmiinen Euroopan
laajuinen kongressi vuonna 1960 Bosseyn ekumeenisessa keskuksessa Sveitsissa.
Koolle tuli noin 80 osanottajaa 11 maasta. Suomesta mukana oli tohtori Sirkka
Syvinne. Kongressin lopussa paitettiin perustaa Geneveen kansainvilinen infor-
maatiokeskus puhelinauttamista varten.

Informaatiokeskus jirjesti useita kansainvilisid kongresseja, joihin kutsuttiin
my9s suomalaisia edustajia. Suomen puhelinauttamissuunnitelmien kannalta kaik-
kein merkittivin ulkomainen yhteys oli Oxfordissa jirjestetty kolmas kansain-
vilinen puhelinpalvelukongressi 7.—10.9.1964. Puhelinpalvelutoimikunta pditti
lahettdd kongressiin sihteerinsd Jouko Sihvon. Kongressin ohjelmassa oli esitel-
mid puhelimessa auttamisesta ja keskusteluissa esille tulevista ongelmista. Sielld
kisiteltiin toiminnan periaatteita, vapaachtoisten valintaa ja koulutusta seki kan-
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sainvilisen yhteistyon organisointia. Vilkasta keskustelua kiytiin my6s palvelun
uskonnollisista nikékulmista. Koska monessa maassa kirkot kantoivat palveluista
vastuuta, kirkkojen vaikutus oli yksi erimielisyyden lihde.

Jouko Sihvo kertoi, ettd Oxfordin kongressin anti oli hyvin merkittivd Suo-
men puhelinpalvelua suunniteltaessa. Kongressissa Chad Varah esitteli Samaritans-
jarjeston toimintaa. Hin korosti, ettd puhelinty6lld ei saisi olla minkadn kirkko-
kunnan leimaa, koska niin monenlaiset ihmiset ottavat yhteyttd. Vaikka Varah
itse oli anglikaanisen kirkon pappi, hin piti rilppumattomuutta kirkosta tirkeini.
Toinen Oxfordin kongressin "tuliainen” oli kysymys pdivystdjien vapaachtoisuu-
desta. Kongressissa painotettiin voimakkaasti sitd, ettd piivystijien pitiisi olla
maallikoita. Helsingissi ei ollut mahdollista 16ytdd riittdvisti maallikoita, mutta
Jouko Sihvo kertoi pitineensi titd asiaa jatkuvasti esilli, kun muualle maahan
perustettiin Palvelevia puhelimia. Kolmas kongressin anti liittyi kysymykseen it-
semurhien ehkiisystd. Kongressissa painotettiin sitd, ettd puhelinauttaminen on
itsemurhien ehkiisytydtd. Talld perusteella Palvelevan puhelimen numero saatiin
puhelinluetteloon hilytysnumeroiden joukkoon.

IFOTES-liitto

Yhteydet IFOTES-liittoon ovat olleet Palvelevalle puhelimelle aina tirkeitd. Pal-
velevan puhelimen sihteerit ovat olleet jaseneni liiton kansainvilisessd komiteassa.
Hannu Sorri oli 1990-luvulla my6s toimeenpanevan komitean jiseneni seki liiton
varapresidenttind. My6s hinen mahdollisuutensa tulla IFOTES-liiton presidentiksi
oli esilld. Piivystijien kannalta IFOTES-liiton tirkein merkitys on ollut kansain-
vilisilla kongresseilla, joita liitto on jirjestinyt kolmen vuoden vilein. Palvelevan
puhelimen edustajia on aina ollut mukana useita kymmenii. Piivystijien keski-
ndinen yhteys on ollut kongresseissa vihintdin yhti tirkedd kuin asiasisiles. Kun
pdivystiji tekee yksindistd tyotddn piivystyshuoneessa, kongressissa hin saakin
huomata, ettd "kollegoja” on paljon ympiri maailmaa.

Chad Varahin vierailu

Marraskuun kokouksessa 1973 Palvelevan puhelimen johtokunta péitti kutsua
Chad Varahin vierailulle Suomeen vuoden 1974 aikana, joka oli Palvelevan puhe-
limen 10-vuotisjuhlavuosi. Varah vietti toukokuussa viikon Palvelevan puhelimen
vieraana. Tini aikana hin piti luennon yliopistolla, osallistui Ilkon kurssikes-
kuksessa pidettyyn valtakunnalliseen koulutustapahtumaan ja vieraili Oulussa ja
Rovaniemella.

Helsingin kongressi 1988

Suomen Palveleva puhelin sai mahdollisuuden jirjestiia IFOTES-kongressin vuon-
na 1988. Heinidkuun 5.-9. pdivind vuonna 1988 pidetyn kongressin lipiviemi-
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seksi tarvittiin monia tyéryhmii, kymmenid kokouksia ja kymmenii koulutettuja
vapaachtoisia. Kongressin taloudellisten edellytysten turvaamiseksi perustettiin
yhdistys Palvelevan puhelimen tuki ry. Kongressi jirjestettiin Helsingin yliopiston
tiloissa kaupungin keskustassa.

Kongressin teema oli Telephonic Emergency Service — how and by whom, why and
for what®. Osallistujia oli yhteensi noin 600, joista suomalaisia oli noin 200. Osan-
ottajamaita oli kaikkiaan 23. Suurimmat ryhmict olivat silloisesta Linsi-Saksasta
ja Sveitsistd. Myos silloisista sosialistisista maista kongressiin tuli 30 osallistujaa,
pidosa Unkarista ja Puolasta. Kongressin pailuennoitsijoita olivat professori Juhani
Pietarinen Suomesta, professori Penny Prophit Iso-Britanniasta ja professori
Klaus-Peter Jérns Linsi-Saksasta. Kongressin kielini olivat IFOTES-liiton viral-
liset kielet englanti, saksa, ranska, italia ja ndiden lisiksi suomi. Kongressiin liittyi
uutena ohjelmana tieteellinen seminaari, jossa alan tutkijat eri puolilta Eurooppaa
esittelivdt tutkimustensa tuloksia. Monille pdivystdjille mukanaolo kongressissa
antoi uutta nikokulmaa kuulumisesta maailmanlaajuiseen piivystijien joukkoon.

Yhteydet Itd-Euroopan maihin

Kongressin jilkeen IFOTES-liiton kansainvilinen komitea valitsi Hannu Sorrin
hallituksen tyovaliokunnan jiseneksi ja antoi hinelle eridksi tydalueeksi liiton
yhteyksien koordinoinnin sosialistisiin maihin. Suomalaisten vilitykselld syntyi
uusi yhteys Viroon, jossa toimi Usaldustelefoni-niminen (luottamuspuhelin) pu-
helinpalvelu. Useat Suomen Palvelevat puhelimet solmivat ystivyyssopimuksia
Usaldustelefonin paikallisten toimipisteiden kanssa. Samanlaista yhteistydti syntyi
my6s Puolan kanssa. Yhteisty6hon on kuulunut vierailuja puolin ja toisin, muun
muassa osallistumista koulutustapahtumiin ja juhliin sekd my6s yhteisid koulutus-
tapahtumia. Muutamia niistd yhteistydsopimuksista on voimassa vieldkin.

Pohjoismainen yhteisty6

Vuosien varrella 1970-luvulta alkaen pitivit Pohjoismaiden puhelinpalvelujen
tyontekijit yhteistyokokouksia, mutta pdivystijien kongressi tuli ajankohtaiseksi
vasta 1990-luvulla. Norjalaiset suunnittelivat sellaista vuodeksi 1998, mutta hanke
peruuntui. Ensimmiinen pohjoismainen kongressi oli vuonna 2001 Rovaniemelli.
Sen jilkeen kului jilleen useita vuosia, ennen kuin ruotsalaiset jirjestivit kongressin
Goteborgissa vuonna 20009.

Rovaniemen kongressi pidettiin Rovaniemen kirkossa ja seurakuntakeskukses-
sa, ja pddvastuun siitd kantoivat Oulun Palvelevan puhelimen piivystdjit yhdessi
Rovaniemen Palvelevan puhelimen kanssa. Kongressin teemana oli Eldmdén vir-
rassa, In the Stream of Life. Luennoitsijoina olivat uskonnonpsykologian professori

6 Palveleva puhelin — milli tavalla autetaan, ketki auttavat, miksi ja miti varten.
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Owe Wikstrom Uppsalasta ja perheterapeutti Paula Juolasmaa Oulusta. Asia-
ohjelman lisiksi oli vapaa-ajan ohjelmaa, jossa voitiin nauttia Lapin luonnosta ja
keskikesin valosta. Kongressin etukiteismainontaa varten julkaistiin vuoden 2000
Linkki-lehden ensimmiinen numero englannin kielelld, ja sitd jaettiin kesilld
2000 Sevillassa pidetyssi IFOTES-kongressissa. Osanottajia oli 271 yhdeksistd
maasta, myos Pohjoismaiden ulkopuolelta. Kongressissa vieraili myos IFOTES-
liiton presidentti Mark Milton.

Ruotsin suomalaisten Palveleva puhelin

Ruotsista tulleen aloitteen pohjalta suunniteltiin jo 1970-luvulla suomenkielistd
Palvelevaa puhelinta Ruotsiin. Hanke toteutui laajemmin seuraavalla vuosikym-
menelld, jolloin Palvelevan puhelimen sihteeri Hannu Sorri kehitti suunnitelmaa
yhdessi Ruotsin Suomenkielisen Seurakuntatyén Keskuksen ja kirkon siirtolais-
tyontekijoiden kanssa. Puhelinpiivystys avattiin vuonna 1989. Se toimii edelleen
joka ilta klo 21-24 valtakunnallisena siten, ettd hiippakunnat vastaavat vuorotellen
pdivystyksestd. Suomen Palvelevan puhelimen ja Ruotsin suomalaisten Palvelevan
puhelimen vililld on ollut vuosien varrella yhteistyotd varsinkin koulutuksessa.
Ruotsalaisille pdivystijille on tilattu Linkki-lehted, ja vierailuja on tehty puolin ja
toisin. Ruotsin Palvelevan puhelimen pdivystijit olivat keskeisessi roolissa vuonna
2009 Goteborgissa jdrjestetyssd pohjoismaisessa kongressissa, jossa he huolehtivat
suomalaisten osanottajien tulkkauksesta ja opastuksesta.

Nimi ja symboli
Palvelevan puhelimen nimi ja sen kirjoitustapa

Kun Suomen auttavalle puhelimelle etsittiin nimed, Jouko Sihvo piti tirkedni, ettd
nimi ei olisi mitenkain kirkollinen. Tdmai periaate liittyi edelld mainitun Oxfordin
kokouksen keskusteluihin. Palvelevan puhelimen nimen haluttiin kuvaavan palve-
lun matalaa kynnysti: vaikka kysymys olikin seurakuntien palvelusta, soittaja voisi
puhua kaikista mahdollisista inhimillisistd ongelmista ja vaikeuksista, ei ainoastaan
uskonnollisista. Nimesti ei saisi muodostua yhteydenoton este sellaisellekaan ih-
miselle, joka suhtautuu kirkkoon kielteisesti. Soittajille ei haluttu antaa sellaista
kuvaa, ettd he olisivat kirkon ehdoilla tapahtuvan toiminnan kohteita. Erityisesti
nimen valinnassa haluttiin ottaa huomioon ty6n keskeinen kohderyhmi, itsemur-
havaarassa olevat ihmiset. Palvelevan puhelimen perustajat korostivat voimakkaasti
sitd, ettd palvelussa lihdetdin liikkeelle asiakkaan tarpeista.

Ruotsinkielinen palvelu otti kidyttoon nimen dejourtelefon (suom. piivystys-
puhelin). Ruotsinkielisten seurakuntien piirissd nimed pidettiin kuitenkin epi-
onnistuneena. Ruotsinkieliset yhdyshenkil6t paittivit kokouksessaan 29.3.1976
chdottaa uutta nimed samtalstjanst (suom. keskustelupalvelu). Johtokunta hy-
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viksyi ehdotuksen yksimielisesti. Ruotsinkielisen Palvelevan puhelimen nimi on
vuoden 1977 alusta alkaen ollut Samtaltjanst. Usein sitd on kiytetty muodossa
Forsamlingarnas samtalstjinst.

Palvelevan puhelimen nimen kirjoitusasu on herdttinyt kysymyksid. Joskus
on kirjoitettu molemmat sanat pienelld alkukirjaimella, joskus isolla. Palvelevan
puhelimen jaosto kiddntyi vuonna 1982 asiassa kielitoimiston puoleen. Se ilmoitti
kantanaan, ettd nimi on rajatapaus, erisnimestd yleisnimeksi liukuva sana. Yleis-
tyessddn nimi on menettinyt erisnimiluonteen. Nykyinen kiytinto kirjoittaa en-
simmiinen sana isolla, jilkimmiinen pienelld alkukirjaimella on periisin 1990-lu-
vun alkupuolelta. Tdtd kiytintdd olen noudattanut myds tissd artikkelissa, ellei
asiayhteys ole antanut aihetta muuhun.

Pyrkimys nimen suojaamiseksi

Palvelevan puhelimen nimi osoittautui niin onnistuneeksi, ettd pian sen huomattiin
kelpaavan muillekin. Kun samantapaisia palveluja perustivat muut tahot, hekin
kiyttivit palveleva puhelin -nimei. Muun muassa Gideonit ja Kansanlihetys tie-
dustelivat palvelevan puhelimen perustamiseen liittyvid nikokohtia. Johtokunnan
mukaan tistd aiheutui sekaannuksia, koska toiminnan periaatteet poikkesivat toi-
sistaan. Johtokunta piti tirkeind, ettd Palvelevan puhelimen toimintaperiaatteet
olivat koko maassa samat. Télloin asiakkaat tietdisivit, millaista palvelua he saisi-
vat soittaessaan. Yhtendisyyden aikaansaamiseksi Palvelevan puhelimen nimi olisi
saatava suojatuksi ja varatuksi vain seurakuntien palveleville puhelimille ja niille,
jotka hyviksyvit niiden toimintaperiaatteet. Nimen suojaamiskysymys jitettiin
sihteerin selvitettdviksi.

Asia ei oikein edistynyt. Yhdessi vaiheessa Palvelevan puhelimen jaosto pditti
lahettad kirjelmin niille palveluille, jotka ovat alkaneet kiyttdd Palvelevan puheli-
men nimed. Vuonna 1992 tehtiin viimein hakemus Patentti- ja rekisterihallituk-
selle. Vastaus saatiin vuonna 1994: Patentti ja rekisterihallitus hylkisi anomuksen
nimen suojaamisesta. Palvelevan puhelimen jaosto totesi, ettd on etsittivd muita
mahdollisuuksia oman palvelun erottamiskyvyn lisddmiseksi. Puhelinauttajien kes-
ken oli jo aikaisemmin sovittu, ettd muut kdyttdisivit auttava puhelin -nimikettd
Palvelevan puhelimen nimen sijaan.

Yhteinen symboli

Kysymys Palvelevan puhelimen tunnuksesta, symbolista, oli ollut esilla silloin
tilléin jo aivan alusta alkaen. Vuonna 1980 Palvelevan puhelimen jaosto pditti
pyytdd taiteilija Sinikka Rossilta luonnosta sellaisesta symbolista, joka kuvaisi
Palvelevan puhelimen keskustelussa tapahtuvaa yhteyttd. Seuraavana vuonna sym-
boliehdotus hyviksyttiin. Tunnus saatiin kdytté6n samaan aikaan kuin Palvelevan
puhelimen uudet numerot 071 ja 072. Kaikkien Palvelevan puhelimen kiyttoon
painatettiin yhteisii julisteita ja kortteja. Paikalliset toimipisteet tekivdt myos omia
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painotuotteitaan, joissa ne kiyttivit yh-

PANELFLA | s
PUHEUN Tekniikka kehittyy

O 0 “ O7—| Palvelevan puhelimen kehittiminen on

aina ollut sidoksissa puhelintekniikan
suomiin mahdollisuuksiin. Ensimmii-

set Palvelevat puhelimet perustettiin ti-
lanteessa, jossa puhelinliikenne oli juuri
automatisoitu. Olisi vaikea kuvitella,
ettd asiakkaat olisivat joutuneet tilaa-
maan puhelun "sentraalisantralta”. Pal-

yksndinen
VOIKEUKSISSO

velevan puhelimen alkuvuosina Suomi
oli jaettu verkkoryhmiin, joita enimmil-
ladn oli 78. Kukin verkkoryhmi koostui
yleensd muutamasta paikkakunnasta, ja

Palvelevan puhelimen tunnus on uusittu sen keskuspaikka oli jokin kaupunki tai
muutamaan kertaan, erityisesti siina muu suurehko kunta. Verkkoryhmin
vaiheessa, kun numerokin on muuttunut. sislld kiytyjd keskusteluja nimitettiin
Taman ensimmaisen logon suunnittelija on paikallispuheluiksi, verkkoryhmien vi-
taiteilija Sinikka Rossi. lisia kaukopuheluiksi: niiden hinta oli

kalliimpi. Palvelevat puhelimet olivat

verkkoryhmin sisiisid palveluja, joiden
pdivystystoiminnasta ja kustannuksista vastasi jokin alueen seurakunta tai useampi
seurakunta yhdessi. Puhelinnumero oli tavallinen tilaajanumero, jokaisella toimi-
pisteelld oli omansa. Valtaosa soitoista tuli verkkoryhmin sisiltid. Jonkin verran
asiakkaat soittivat my6s kauempana toimiviin Palveleviin puhelimiin.

Palvelevan puhelimen piirissi toivottiin, ettd kaikilla pdivystyspisteilld voisi olla
yhteinen numero, joka mahdollistaisi yhteisen tiedottamisen. Tdmai toive toteutui
1980-luvulla, kun silloinen posti- ja telehallitus my6nsi kirkon Palvelevalle puheli-
melle erikoisnumerot, suomenkieliselle paivystykselle numeron 071, ruotsinkieliselle
numeron 072. Erikoisnumerot otettiin kiytt66n vuosien 1981 ja 1982 aikana.
Samassa yhteydessi tehtiin myos sellaisia kytkentdjd, joilla voitiin ylittdd verkko-
ryhmien rajoja siten, ettd puhelu pysyi paikallispuhelun hintaisena. T4lld tavalla
saatiin toiminnan piiriin monia verkkoryhmii, joissa ei vield ollut omaa Palvelevaa
puhelinta. Vuonna 1993 lyhytnumerot vaihtuivat vihin pidemmiksi numeroiksi
10071 ja 10072. Forsamlingarnas Samtalstjanst i sodra Finland otti vuonna 1989
kiyttoon lisiksi toisen piivystysnumeron, johon voi soittaa koko maasta.

1990-luvun loppupuolella tutkittiin mahdollisuutta saada Palvelevalle puhe-
limelle ympirivuorokautinen péivystys siten, ettd klo 00—18 vilisend aikana olisi
avoinna yksi pdivystyspiste. Pidentyneestd paivystysajasta vastaisivat eri toimipisteet
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yhdessd resurssiensa mukaisesti. Suunnitelmaa ei saatu toteutetuksi sen aikaisilla
taloudellisilla edellytyksilld ja tydvoimaresursseilla. 1990-luku ja uuden vuositu-
hannen alkuvuodet olivat puhelinliikenteessd suurten muutosten aikaa. Verkko-
ryhmit yhdistyivit teleliikennealueiksi, joita siitd alkaen on ollut 13. Palvelevalle
puhelimelle tistd aiheutui myds ongelmia. Puhelinlaitosten eri tietokonejirjestel-
mien yhdistiminen ei aina toiminut. Téstd aiheutui puutteita puheluiden ohja-
uksessa eri pdivystyspisteisiin. Vililld yhteydet matkapuhelinverkoissa Palvelevaan
puhelimeen kangertelivat. Matkapuhelimista soitetut puhelut eivit vilttdimiced
yhdistyneetkdin lahimpdin piivystyspisteeseen, vaan saattoivat ohjautua kauem-
maksikin. Esimerkiksi Lahdessa Palvelevaan puhelimeen soitettu kinnykkipuhelu
padtyi Tampereelle.

Uudella vuosituhannella ryhdyttiin suunnittelemaan perusteellisempaa piivys-
tystoiminnan uudistusta. Yhteni syyni siihen oli toive saada koko maahan yhteinen
pdivystysaika. Haluttiin pddstd eroon teknisistd ongelmista ja tehdd mahdollisek-
si ulkomailta soittaminen. Myos maksuttoman palvelunumeron mahdollisuutta
haluttiin tutkia. Suunnitelma toteutui vuonna 2007, ja uusi puhelinjirjestelmi
otettiin kiyttoon lokakuun alussa. Piivystysnumerot muuttuivat siten, ettd suo-
menkielinen numero on koko maassa 01019 0071 ja ruotsinkielinen 01019 0072.
Numeroita kiytettdessd ei tarvita suuntanumeroa, ja soittaa voi myds Suomen
ulkopuolelta. Palveluaika on yhtendinen koko maassa. Suomenkielinen Palveleva
puhelin vastaa sunnuntaista torstaihin klo 18-01 ja perjantaina seki lauantaina
18-03. Eri toimipisteiden piivystysaika asettuu ndihin aikarajoihin. Samtalstjinst
piivystdd joka ilta klo 20—24.Uusi jirjestelma perustuu dlyverkkojirjestelmiin, joka
ohjaa puhelut kauimmin vapaana olleeseen piivystyspisteeseen. Palvelu muuttui
ndin paikallisesta valtakunnalliseksi. Puhelut ovat lankaverkossa paikallispuhelun
hintaisia riijppumatta siitd, kuinka kauas ne paityvit. Maksuttomaan palvelunu-
meroon Kirkkohallitus ei myontinyt midrirahaa. Samasta syystd jii toteutumatta
yleiseurooppalainen henkisen tuen palvelunumero, jonka IFOTES-liitto oli anonut
Euroopan komissiolta jisenjirjestojensi kiyttoon.

Ensimmiiset kokemukset uudesta jirjestelmisti olivat voittopuolisesti my6n-
teisid. Palvelevan puhelimen tavoitettavuus parantui, koska uuteen jirjestelmiin
“mahtui” enemmin puheluja. Puheluruuhka tasoittui: pieniss toimipisteissi soitot
lisadntyivit, mikd lisdsi paivystystyon mielekkyyttd. Uutena asiana nousi esille ky-
symys palvelun laadusta: paityipi soitto mille paikkakunnalle tahansa, asiakkaan
saaman palvelun pitidisi olla yhtd laadukasta. Soittajilta tullut palaute antoi ym-
mirtdd, ettd ndin ei aina tapahtunut. Palvelevan puhelimen ja netin laatukriteerien
midrittelyd varten Kirkon perheasiain toimikunta asetti tyoryhmin, jonka ehdotus
Palvelun laatu Palvelevassa pubelimessa ja netissi hyviksyttiin Palvelevan puhelimen
edustajainkokouksessa marraskuussa 2008. Asiakirjassa méiiritellddn, mitd palvelun
laatu on soittajan, piivystdjin, tyontekijin, kirkon ja yhteiskunnan nikékulmista
ja milld tavalla keskusteluun tyytymiton yhteydenottaja voi valittaa saamastaan
kohtelusta. Piivystijdt tutustuvat asiakirjaan peruskoulutuksen yhteydessi.
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Mainontaa ja tiedotusta

Ennen Palvelevan puhelimen avaamista vuonna 1964 jirjestettiin lehdistolle tie-
dotustilaisuus. Sitd varten laadittiin tiedote, joka oli otsikoitu sanoilla Palveleva
pubelin 41 41 35 tarjoaa apuaan hitiintyneille. Tiedotteessa selostettiin Palvele-
van puhelimen toimintatapoja ja -periaatteita. Keskustelujen luottamuksellisuutta
korostettiin. Soittajien ei tarvinnut kertoa nimedin, ja puhelinkeskustelun lisiksi
voitiin tarvittaessa jirjestdd henkilokohtainen tapaaminen. Pddosa pdivystijistd oli
pappeja ja naisteologeja, mutta myos tehtdvdin valittuja maallikoita oli mukana.
Heidin valmennuksessaan painotettiin, ettd ihmistd on autettava juuri siini tilan-
teessa, jossa hin oli. Palvelevan puhelimen apu pyrki olemaan tdysin pyyteetonti.
Vastaaja halusi olla hitdin joutuneen “uskottu mies”, joka tahtoi kuunnella, ym-
mirtdd ja auttaa. Vield tiedotteessa muistutettiin, ettd mitd aikaisemmin asiakas
ottaa Palvelevaan puhelimeen yhteytti, sitd suuremmat mahdollisuudet paivysti-
jalla olisi auttaa, mutta koskaan ei ollut liian my6hiisti.

YKSIN? Puhelimella saat yhteyden ihmi- .
UMPIKUJASSA?P seen, joka tahtoo kuunnella,

w4 EPATOIVOISENA? ymmartaa ja auvttaa.
Helsingin ev.lut. seurakuntien

MY PALVELEVA PUHELIN 4141 35
4l klo 21—6.

Palvelevan puhelimen ilmoitus julkaistiin 3.10.1964 ainakin Helsingin Sanomissa ja Suomen
Sosialidemokraatissa.

Piivystystoiminnan alkaminen sai runsaasti julkisuutta tiedotusvilineissd. Jouko
Sihvoa haastattelivat muun muassa Suomen Kuvalehti ja Me Naiset. Jalkimmai-
sessd haastattelussa hidn korosti muun muassa vaitiolovelvollisuuden merkitystd
eikd suostunut kertomaan keskustelujen sisillostd. Helsingin sanomissa julkaistiin
13.10.1964 pilapiirtdja Karin piirros, jossa silloinen valtiovarainministeri Kaitila
pyoritti Palvelevan puhelimen numeroa tuskanhiki otsallaan budjettipaperit edes-
sddn. Taustalla nikyi irti reviisty Palvelevan puhelimen ilmoitus.
Pidivystystoiminnan alettua paneuduttiin tiedotukseen ja mainontaan. Suun-
niteltuun mainoslehtiseen péitettiin panna teksti Yksin? Epditoivoisena? Umpiku-
jassa? Lisaksi tulisi puhelimen numerolevyn kuva ja teksti Sinua kuunnellaan ja
tahdotaan auttaa. Mainoslehtinen paitettiin painaa myds ruotsin kielelld. Lehtisid
pddtettiin jakaa kirkkoherranvirastoihin, sairaaloiden poliklinikoille ja apteekkei-
hin. Toimikunta péitti tutkia mahdollisuutta saada pysyvd mainosjuliste rauta-
tieaseman ja linja-autoaseman yhteyteen. Rautatieaseman kohdalla suunnitelma
toteutui. Toimikunnan kokouksessa todettiin, ettd rautatieasemalle saatu mainos
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vastasi ilmeisesti tarkoitustaan. Mahdollisesti sen ansiosta soittojen joukossa oli
ollut melko dramaattisia aiheita runsaammin kuin aikaisemmin.

Vuonna 1973 Palvelevan puhelimen johtokunnassa kuultiin, ettd Kirkon tie-
dotuskeskus (KT) suunnitteli filmii Palvelevasta puhelimesta. Asian toteuttamista
pidettiin tarpeellisena toiminnan tiedottamisen kannalta. Toivottiin kuitenkin
yhteistyotd KT:n kanssa, jotta filmin tekemisessd olisi alan asiantuntemusta. My6-
hemmin filmi esitettiin my®s televisiossa.

Pidasiassa Palvelevan puhelimen tiedottamisesta ovat huolehtineet paikalliset
toimipisteet. Ne ovat pitineet paikkakunnan lehdissd pysyvid ilmoitusta, ja lehdet
ovat yleensi antaneet hyvin tilaa Palvelevaa puhelinta koskeville kirjoituksille ja
uutisille. Juttuja on tehty varsinkin toiminnan kiynnistymisvaiheessa tai vuosi-
kymmenjuhlien yhteydessi. Palvelevan puhelimen tiedottamisen ongelma on sen
”salaseuramainen” luonne. Koska piivystdjit toimivat nimettéming, he eivit voi
esiintyd julkisuudessa esimerkiksi antamalla haastatteluja. Toiminnan kasvoina
ovat siten toimineet padasiassa paikallisten toimipisteiden vastaavat tyontekijit.

Kun Palveleva puhelin sai yhteniisen numeron 1980-luvulla, yhteinen mainos-
taminenkin mahdollistui. Valtakunnallisesti on sen jilkeen painatettu julisteita,
tarroja, tulitikkulaatikoita ja muita pientuotteita. KT on tehnyt sddnnollisesti
lehdistotiedotteita varsinkin joulun alla, jolloin on tuotu esille sitd, ettd palvelu
toimii myds pyhien aikaan. Vuosituhannen vaihteessa Palvelevalle puhelimelle
tehtiin TV-mainos, jonka suunnitteli ohjaaja Markku Pélénen. Mainos jii kus-
tannussyistd valitettavan vihille kiytolle. Viime vuosina on my6s suunniteltu
mainontaa Internetissi.

Palvelevan puhelimen nettisivut

Kirkko sai ensimmdiset nettisivunsa 1990-luvun loppupuolella. Niille koottiin
myos Palvelevaa puhelinta koskevaa perustietoa Perheasiain yksikon sivuston
yhteyteen. Vuosituhannen vaihtuessa kirkon tiedotuskeskuksessa ruvettiin suun-
nittelemaan uutta, modernimpaa kirkon portaalia. Se valmistui ja julkistettiin
vuonna 2004. Yleisolle tarkoitettujen sivujen lisiksi tehtiin kirkon tyontekijoille
tarkoitettu sivusto, joka julkaistiin Sakasti-nimelld vuonna 2010. Sakastiin luo-
tiin myds aivan uudet Palvelevan puhelimen sivut. Ne sisiltivit yleistietoa sekid
koulutuksellista aineistoa. Suljetulla alueella on lisiksi toimipisteiden kiytt66n
tarkoitettuja asiakirjoja ja lomakkeita.

Soitot ja soittajat

Ketki Palvelevaan puhelimeen ovat soittaneet ja mistd he ovat puhuneet? Nykypdi-
vystdjid kiinnostaa varmaan se, minkilaisia puhelut olivat toiminnan alkuvaiheessa.
Aivan alusta alkaen puheluista pidettiin kirjaa ja niiden sisillostd raportoitiin.
Ensimmiisen vuoden aikana piivystijit kirjoittivat puheluista vapaasti muutaman
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kysymyksen avulla. Erityinen tilastointilomake otettiin kidyttd6n vuonna 1966.
Siitd alkaen pdivystijit ovat merkinneet lomakkeen sarakkeisiin niitd aihepiireji,
joita keskustelussa on tullut esille. Vuosittain on lomakkeista koottu oman toi-
mipisteen tilasto ja niistd valtakunnallinen yhteenveto. Koko maan puheluista
on olemassa tilastokoosteita 1970-luvun loppupuolelta asti. Tilastot eivdt anna
tieteellisen tarkkaa tietoa puheluista. Jo aivan alussa piivystdjid neuvottiin, ettd
tietoja ei pitdnyt ryhtyi utelemaan, vaan muistiin merkittiin vain se, mitd puhelun
aikana tuli esiin. Piivystdjit ovat myds saattaneet “kuulla” asiakkaiden asioita eri
tavalla, joten eri piivystdjit ovat raportoineet puheluita eri tavalla ja tarkkuudella.

Kun toiminta oli jatkunut vuoden, puhelinpalvelutoimikunta paitti julkaista
tiedotteen. Siini kerrottiin, ettd Palvelevassa puhelimessa oli kiyty sithen mennes-
si noin 2400 keskustelua. Puheluja oli tullut myds Helsingin ulkopuolelta, jopa
hyvinkin kaukaa. Valtaosa soittajista oli nuoria ja keski-ikiisid, noin kolmasosa
yhteydenottajista oli miehii. Soitoissa oli kisitelty ihmisen erilaisia ahdistuksia ja
uskonnollisia kysymyksid, perhe-elimin vaikeuksia, alkoholiongelmia, yksinii-
syyttd, omaisen menetysti ja seurustelu- ja seksuaaliongelmia. Tiedotteen mukaan
yksityiset paivystdjit olivat kiitettdvilld tavalla jaksaneet paneutua ”tihin seura-
kunnan vaikeaan sielunhoito- ja auttamistyéhon”.

Jouko Sihvo laati ensimmiisen vuosikymmenen puhelinkeskusteluista tut-
kimuksen Henkinen hiti ja ihmissubteet Palvelevassa pubelimessa. Hin keskittyi
padasiassa Helsingin Palvelevan puhelimen soittoihin. Alla olevassa kaaviossa 1
on kuvattu hinen tutkimuksensa pohjalta keskustelujen keskeisimpii aihepiireji
vuosina 1964-1969. Selvisti suurimpana ryhmind on alkoholi ja huumausaineet.

Alkoholi, huumausaineet
Aviopuolisoiden véliset ongelmat
Yksindisyys
Mielenterveysdelliset ongelmat

Hengellisen, henkisen tuen tarve

Itsemurhakysymys
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

KAAVIO 1. Helsingin Palvelevan puhelimen keskustelujen yleisimmat aihepiirit vuosina 1964-69

Vuosien varrella asiakaskunnassa ja puhelinkeskustelujen aihepiireissi tapahtui
muutoksia. Palvelevan puhelimen jaosto keskusteli vuonna 1983 edellisen vuo-
den tilastoista. Havaittiin, ettd soittajissa oli yhi vihemmin naimisissa olevia, ja
elikeldiset soittivat useammin. Psyykkiset sairaudet olivat lisidntyneet ja avioliitto-
ongelmat vihentyneet. Kokouksessa kiinnitettiin huomiota muun muassa yhteis-
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kunnan tarjoamien mielenterveyspalvelujen paikallisen kirjavuuden ja Palvelevan
puhelimen soittajamiirin viliseen suhteeseen. Vuonna 1986 jaosto totesi, ettd
Palvelevan puhelimen profiiliin tulisi kiinnittdd huomiota. Tilastoista nikyi, ettd
soitoissa kriisiaiheet olivat vihentyneet. Toiminnan alkaessa painopiste oli eri-
tyisesti itsemurhavaarassa olevien ihmisten auttamisessa. Tami tavoite piti saada
enemmin esiin. Mydhemmin kiinnitettiin usein huomiota siihen, ettd psyykkisen
sairauden osuus on jatkuvasti noussut. Sen arveltiin liittyvin psykiatrisen hoidon
muuttumiseen: laitoshoidon sijasta oli ruvettu painottamaan avohoitoa, jota ei
kuitenkaan ollut riittavisti tarjolla. Niin Palveleva puhelin on paikannut tervey-
denhuollon puutteita.

Kaaviosta 2 nikyvit koko Palvelevan puhelimen toiminta-aikana tapahtuneet
muutokset keskustelujen aiheissa. Koska lomaketta on vuosikymmeninen varrella
jonkin verran uusittu ja muutettu, eri vuosien tiedot eivit ole kaikilta yksityis-
kohdiltaan keskeniin vertailukelpoisia. Ensimmaisessi kaavakkeessa oli keskendin
samanarvoisia aihepiireji. Mydhemmin niitd ryhmiteltiin eri tavoin, esimerkiksi
yldkisitteen yksiniisyys alla oli yksiniisyys ja juttelunhalu. Jos pdivystdji teki saman
soittajan kohdalla merkinnin molempiin, sama henkils tuli arvioitua yksindiseksi
kahteen kertaan. Samoin saattoi tapahtua uskonnollisten kysymysten kohdalla.
Joka tapauksessa yhteenvedosta nikyy, ettd psyykkisen sairauden ja uskonnollisten

M 1965

Alkoholi ja huumeet 1972

1982

M 1992

o ) 2002

Avioliitto ja parisuhde 2012
Itsemurha
Psyykkinen sairaus
Uskonnolliset kysymykset
Yksindisyys

0% 5% 10% 15% 20 % 25% 30 % 35% 40 %

KAAVIO 2. Palvelevan puhelimen keskustelujen yleisimmat aihepiirit
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kysymysten osuus on lisidntynyt selvisti. Sen sijaan itsemurha-aiheiset puhelut,
jotka Palvelevan puhelimen perustajilla olivat ensisijaisena mielessi, ovat pysyneet
vihilukuisina. Erilaisten uusien auttavien puhelimien syntyminen saattaa selictad
ainakin osaksi Palvelevan puhelimen asiakaskunnan muutoksia. Uskonkysymyk-
sistd puhuvat soittajat ottavat yhteyttd kirkon palveluna tunnettuun Palvelevaan
puhelimeen, kun taas esimerkiksi kriisitilanteessa olevat henkil6t saattavat soittaa
ensisijaisesti kriisipuhelin-nimiseen palveluun.

Soittajien sukupuoli- ja ikdjakaumat ovat muuttuneet. Alussa soittajista vain
yksi kolmasosa oli miehid. Tilanne tasoittui 1980-luvulle tultaessa. Siitd alkaen
miesten ja naisten osuus soittajakunnasta on ollut suunnilleen yhti suuri (Kaavio 3).
Soittajien ikdjakaumassa tapahtuneet muutokset nikyvit kaaviossa 4. Tosin vuodet
eivit ole keskenddn aivan vertailukelpoisia, koska tilastolomakkeen ikiryhmijakoa
on muutettu. Joka tapauksessa alkuvuosikymmenini soittajat olivat keskimairin
nuorempia kuin 2000-luvulla.

80 %

70 %
60 %
50 % -
40 % Z
30 % .-——-'/
20 %
10 %

0%

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
w=@== Miehet Naiset

KAAVIO 3. Palvelevan puhelimen soittajien sukupuolijakauma
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KAAVIO 4. Palvelevan puhelimen soittajien ikaryhmat
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Palvelevan puhelimen keskustelujen miirin vaihtelu ja lisdintyminen nikyvit
kaaviosta 5. Kahden ensimmiisen toimintavuosikymmenen aikana tapahtunut
lisiantyminen johtuu uusien toimipisteiden perustamisesta ja toiminnan laajenemi-
sesta. Uudelle vuosituhannelle tultaessa on tapahtunut vililld hiukan my6s laskua.
Sitd selittidnevit osin tekniset ongelmat, osin puhelinkeskustelujen pidentyminen.
Vuoden 2007 jilkeen keskustelujen midrd nousi noin 30 prosenttia heti, kun uusi
valtakunnallinen paivystysjirjestelmi oli otettu kiyttoon, ja puheluja voitiin ottaa
vastaan enemmin kuin aikaisemmin.
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KAAVIO 5. Palvelevan puhelimen keskustelujen lukumaara

Palveleva netti

Monissa maissa puhelinauttajaorganisaatiot ottivat puhelinauttamisen rinnalle
verkkoauttamisen heti, kun se oli teknisesti mahdollista. My6s Suomen kirkossa
ryhdyttiin pohtimaan Internet-auttamista. Kirkkohallituksessa selvitettiin verk-
koauttamisen mahdollisuuksia vuonna 1998 tyéryhmissi, johon kuului my®s
Palvelevan puhelimen sihteeri. Perusteellisempi selvitys tehtiin vuoden 2003 aikana.
Sen pohjalta Kirkkohallituksen tdysistunto teki padtoksen Palvelevaan puhelimeen
rinnastettavan verkkoauttamispalvelun perustamisesta. Palvelevan puhelimen kent-
taviki jarjesti uudelle palvelulle nimikilpailun, jonka voitti nimi Palveleva netti.
Tilld nimelld haluttiin tuoda esille Palvelevan puhelimen ja Palvelevan netin yh-
teenkuuluvuutta ja yhteisid toimintaperiaatteita.

Palvelevan netin toiminta alkoi kesilla 2005 suomenkieliseni ja syksylld 2008
ruotsinkielisend. Pdivystystoiminnassa on mukana kymmenkunta Palvelevan pu-
helimen toimipistettd, jotka vuorottelevat paivystyksessi jaksoittain. My6s Palve-
levassa netissi nimettomyys ja luottamuksellisuus ovat ehdottomia periaatteita.
Suurin osa Palvelevan netin vastaajista toimii tai on toiminut Palvelevan puhelimen
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pdivystdjand. My6s Palvelevasta netisté kerdtidn vuosittain tilastotietoja. Vuosittain
on vastattu noin tuhanteen yksittdiseen viestiin. Palvelevan puhelimen ja netin
tilastoja vertailtaessa tehtiin toiminnan alkuvaiheessa mielenkiintoinen huomio:
palvelujen asiakaskunnat ja heidin kertomansa asiat erosivat toisistaan. Puheli-
messa korostui yksindisyys, joka oli jatkunut ehki jo hyvinkin pitkddn. Netissd
taas tuli esille enemmin konkreettisia kriisitilanteita. Palvelevan netin asiakkaista
suurempi osa eli joko perheessi tai parisuhteessa ja oli mukana tydelimassi. Pal-
velevan puhelimen soittajat olivat keskimidrin idkkddmpid, elivit yksin eivitka
olleet enidd tydelimissd mukana. Palvelevaa nettid ei kuitenkaan ole markkinoitu
millekdin tietylle ikid- tai muulle ryhmille.

Muutaman toimintavuoden jilkeen on huomattu, ettd Palvelevan netin asia-
kaskunta on alkanut hiukan lihentyd Palvelevan puhelimen asiakaskuntaa: Yh-
teydenottajien keski-ikd on jonkin verran kohonnut ja yksiniisyyden ja sairauden
sekd riippuvuuksien osuus on viestien aiheissa lisiantynyt. Kriisitilanne yhteyden-
ottotyyppini ei ole yhtd yleinen kuin aikaisemmin. Palveleva puhelin ja netti niyt-
tivit kdyvin ldpi suunnilleen samanlaisia kehitysvaiheita, mitd tulee asiakkaisiin
ja heidin keskustelunaiheisiinsa.

Kirkon kriisipuhelin

Viime vuosikymmenini ja vuosina tapahtuneet ylldttavic kriisitilanteet ja suuron-
nettomuudet ovat synnyttineet uusia auttamismenetelmii ja -jirjestelmii, jotka
voidaan ottaa nopeasti kiyttoon. Nditd ovat esimerkiksi Punaisen Ristin kriisipu-
helin ja kirkon henkinen huolto (HeHu). My®s kirkon oman kriisipuhelinpgivys-
tyksen tarvetta pohdittiin eri yhteyksissi. Palvelevan puhelimen piirissd mietittiin,
voitaisiinko piivystysaikaa tarvittaessa pidentdd. Palveleva puhelin perustettiin
aikanaan kriisipuhelimeksi, auttamaan kaikkein suurimmassa hidissi, itsemur-
havaarassa, olevia. T4td taustaa vasten oli luontevaa, etti nimenomaan Palvelevan
puhelimen piirissd tartuttiin myds uusiin kriisiauttamisen haasteisiin.

Keviistd 2008 alkaen kysymysti kirkon kriisipuhelinpiivystyksestd kisiteltiin
Palvelevan puhelimen eri kokouksissa, Kirkkohallituksessa seki Piikaupunkiseu-
dun Henkisen Huollon paitoimikunnassa. Keskusteltiin siitd, perustettaisiinko
kriisipuhelinta varten oma organisaationsa vai suunniteltaisiinko se Palvelevan pu-
helimen perustalle. Paddyttiin siihen, ettd kriisipuhelin olisi Palvelevan puhelimen
laajennus, mutta pdivystijikuntaa tiydennettdisiin HeHun vielld. Toiminnallisen
osaston valmiusryhmi valtuutti Palvelevan puhelimen sihteerin kokoamaan han-
ketta varten tydryhmin.

Kriisipuhelinsuunnitelma saatiin valmiiksi tammikuussa 2012. Kirkon kriisi-
puhelin voidaan avata valtakunnallisesti merkittdvassd kriisi- tai suuronnettomuus-
tilanteessa, ja se toimii tarvittaessa 24 tuntia vuorokaudessa miiriajan. Kriisipu-
helin toimii kiytinndssi siten, ettd Palvelevan puhelimen piivystys laajennetaan
24-tuntiseksi. Sen péivystdjind toimivat Palvelevan puhelimen paivystijien lisiksi
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ensisijaisesti sellaiset seurakuntien tydntekijit, jotka toimivat kriisityossd, esimer-
kiksi henkisessd huollossa tai kriisiryhmissd. Kriisipuhelimen avaamisesta paattdd
Kirkkohallituksen Toiminnallisen osaston johtaja.

Lopuksi

Palvelevan puhelimen syntyvaiheisiin ja myShempain historiaan on liittynyt hen-
kiloitd, jotka ovat osanneet ja uskaltaneet toimia oikealla tavalla oikeaan aikaan,
ja jotka omalla panoksellaan ovat vaikuttaneet uuden tydmuodon syntymiseen ja
kehittdmiseen. Lainopin ylioppilas Bjéorn Harms toi Nylands Nationin toimin-
taan idean, ettd leikkimielisten tempausten lisiksi osakuntalaiset voisivatkin tehda
jotakin hyodyllistd. Palvelevan puhelimen edeltdji Nylands Nationin hitipuhe-
linpalvelu "Trosten” teki lyhyen toimintakautensa aikana tunnetuksi puhelinaut-
tamisen mahdollisuudet ja osoitti, ettd puhelinauttajina voivat toimia tavalliset
vapaachtoiset maallikot.

Ylioppilaiden toiminta jitti seurakunnille haasteen ryhtyi kehittimaian puhelin-
sielunhoitoa niin, ettd seurakunnat ottaisivat siitd vastuun. Diakoniajohtaja Vilho
Nirhi vei sinnikkddsti suunnitelmaa eteenpiin ajoittain kokemastaan vastustuksesta
huolimatta. Hin toi puhelinauttamiseen diakonisen nikokulman, jonka mukaan
ihmistd on autettava hinen elimintilanteestaan kisin. Hinelld oli my®s tarvittavaa
yhteistyokykyd, kun suunnitelmaa kisiteltiin seurakuntien eri hallintoportaissa.

Puhelinpalvelutoimikunnan ensimmiinen sihteeri, silloinen sairaalapastori
Jouko Sihvo toimi Palvelevan puhelimen ensimmaiiseni vastaavana tydntekijina.
Hintd voidaan my®és pitdd tydomuodon “pidideologina”. Kansainvilisten yhteyk-
siensd kautta hin toi esille ajatuksen puhelinsielunhoidon ideologisesta riippumat-
tomuudesta, vaikka palvelu olisikin kirkon yllipitimii. Tama riippumattomuus
nikyy muun muassa Palvelevan puhelimen nimesti. Piivystijien koulutukseen
Sihvo toi uusia sielunhoidon oppeja ja menetelmi, joihin hin oli tutustunut Yh-
dysvalloissa opiskellessaan. Puhelinauttajien kansainvilisistd yhteistyokokouksista
Sihvo vilitti tietoja sellaisista toimintaperiaatteista ja hyvistd kiytinnoistd, joita
sovellettiin muissa maissa. Tillainen asia oli esimerkiksi kysymys vapaachtoisista
pdivystijistd. Lisiksi Sihvo muistutti siitd, ettd puhelinauttaminen on itsemurhien
ehkiisytyotd. Diakoniatyon tutkijana diakoninen nakékulma oli hinelle liheinen.
Palveleva puhelin mairiteltiinkin heti alussa “henkiseksi diakoniaksi”.

Puhelinpalvelutoimikunnan jisen pastori Kaarle Viika oli tydmuodon toinen
”ideologi”. Hin aloitti Meilahden seurakunnan neuvottelupalvelun. Meilahden
seurakunnan kirkkoherranvirastosta loytyi Palvelevalle puhelimelle ensimmiinen
toimitila. Kun Viika oli siirtynyt kirkon perheasiain toimikunnan koulutussihtee-
riksi, hdnen kauttaan Palvelevalla puhelimella oli luontevat yhteydet kirkon perhe-
neuvontatyohon. Yhdessi Jouko Sihvon kanssa Kaarle Viika huolehti piivystijien
koulutuksesta sekd laati Palvelevan puhelimen toimintaperiaatteet, Pdivystdjin
10 kiskya” ja pdivystyksen raporttilomakkeen. Kirkon perheasian toimikunnan
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paasihteeri Matti Joensuu ja perheasiain johtaja Martti Esko olivart tirkeitd tuki-
henkilsitd Palvelevalle puhelimelle, joka kokonaiskirkon organisaatiossa oli saanut
“kodin” perheasiain toimistosta.

Palvelevan puhelimen ensimmiinen kokotoiminen sihteeri Erkki Kokko vai-
kutti erityisesti pdivystdjien koulutuksen kehittimisessi. Hinen aikanaan 1970-lu-
vulla Palvelevien puhelimien verkosto laajeni, kun uusia toimipisteitd perustettiin.
Niitd syntyi vield 1980-luvullakin, jolloin tyontekijiksi tuli Hannu Sorri. Hinen
ansioitaan ovat erityisesti Palvelevaa puhelinta koskeva tutkimusty6 sekd toiminta
IFOTES-liitossa ja kansainvilisen yhteistyon kehittiminen. Omaa tyékauttani
uudella vuosituhannella voidaan nimittdd “tekniikan vuosikymmeneksi”. Silloin
syntyi Palvelevan puhelimen rinnakkaispalvelu Palveleva netti sekd uusi valtakun-
nallinen piivystysjirjestelmi, joka mahdollisti myos kirkon kriisipuhelinvalmiu-
den aikaansaamisen. Tyontekijiltd vaadittiin tuolloin uskallusta tarttua teknisiin
kysymyksiin ja jonkin verran nykyaikaisen viestintitekniikan osaamistakin.

Ehki irkein tekijd Palvelevan puhelimen historiassa on ollut se, ettd tydmuoto
on lytinyt vapaachtoisissa piilevit voimavarat. Palveleva puhelin on esimerkki
tydmuodosta, jossa seurakuntalaisten osaamista arvostetaan, heille tarjotaan mie-
lekis tehtivi sekd koulutusta, ohjausta ja tukea. Kuunteleminen, vapaachtoisten
tydpanos, matalan kynnyksen yhteys seurakuntaan ja auttaminen kriisitilanteessa
ovat tindkin piivini Palvelevan puhelimen keskeistd identiteettii.

Lahteitd ja kirjallisuutta

Arkistoldhteitd

Helsingin seurakuntayhtymin keskusarkisto. Puhelinpalvelutoimikunnan pdyti-
kirjat 1964—-1979 (vuodesta 1970 Palvelevan puhelimen johtokunta, vuodesta
1972 Helsingin ja koko maan johtokunta).

Kirkkohallituksen arkisto. Palvelevan puhelimen valtakunnalliset tilastot.

Kirkkohallituksen arkisto. Palvelevan puhelimen valtakunnallisten elinten poyti-
kirjat

¢ Palvelevan puhelimen jaosto 1980-1984

¢ Palvelevan puhelimen neuvottelukunta 1984-1993

* Palvelevan puhelimen asiantuntijaryhmi1994—

¢ Palvelevan puhelimen edustajainkokous 1974~

¢ Palvelevan puhelimen tydntekijakokous 1973—

* Erilaisten Palvelevan puhelimen tyéryhmien poytikirjoja
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Palvelevan puhelimen sihteerin kiertokirjeet.
Kriisipuhelintyéryhmin poytikirjat.

Painettuja Idhteitd

Palvelevan puhelimen valtakunnalliset toimintakertomukset ja tilastoyhteenvedot
sisdltyvit kirkon perheasiaintoimikunnan/-perheasiainkeskuksen toimintakerto-
muksiin

Haastatteluja

Bjorn Harms 2005, Jouko Sihvo 2006, Hannu Sorri 2014, Erkki Kokko 2014.

Kirjallisuutta

Kokko, Erkki 1979. Palvelevan puhelimen piivystijin opas. Kirkon perheasiain
toimikunta.

Kokko, Ojanperd, Sihvo, Sorri, Hannu (toim.) 1984. Puhelu auttaa. Palveleva
puhelin. Palvelevan puhelimen 20-vuotisjuhlajulkaisu. Kirjapaja.

Samulin, Helena 2007. Suurkaupungin rippituoli. Palvelevan puhelimen synty
ja toiminnan alkaminen. Kiytinnéllisen teologian sivulaudaturtutkielma.
Helsingin yliopiston teologinen tiedekunta.

Sihvo, Jouko 1973. Henkinen hiti ja ihmissuhteet palvelevassa puhelimessa.
Kirkon tutkimuslaitos.

Sorri, Hannu (toim.) 1994. Kuunnellen autat. Palvelevan puhelimen
30-vuotisjuhlajulkaisu. Kirjapaja.

Sorri, Hannu 1998. Vapaachtoisuus ja eliminkulku. Palvelevan puhelimen
pdivystdjan nikokulma tehtivddn ryhtymisestd. Kirkon tutkimuskeskus

1998.

Sorri, Hannu 2001. Lama ja ahdinko. Henkinen pahoinvointi Palvelevan
puhelimen soittojen valossa. Kirkon tutkimuskeskus.
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Paikallisten Palvelevien puhelimien syntyhistoria

Paikkakunta Aloitusvuosi Muita tietoja
Helsinki (myos ruotsinkielinen) 1964
Turku 1966
Imatra-Joutseno-Lappeenranta 1966

(Eteld-Karjala)

Savonlinna 1966

Tampere 1968

Lahti 1968 Venajankielinen paivystys 1999-2001
Hyvinkaa 1968

Jyvaskyla 1969

Mikkeli 1969

Hameenlinna 1969

Jamsa 1970 Paattyi 1972

Oulu 1970

Mantta 1972 Paattyi 1976

Vaasa 1971-1974 Uudelleen suomenkielinen 1977,

(kaksikielinen)  ruotsinkielinen 1980

Kouvola (Pohjois-Kymenlaakso) 1972

Pori 1972

Seindjoki 1972

Kemi-Tornio 1972

Rovaniemi-Kemijarvi 1972 Kemijarvi paattyi 2011
Kuopio 1974 Kokeilu 1967-1968
Joensuu 1974

Lohja 1974-1986 Uudelleen 1999

Kotka (Etela-Kymenlaakso) 1975

Valkeakoski 1975 2001

Maarianhamina (ruotsinkielinen) 1975-1976 Uusi kokeilu 1986
Saarijarvi 1976

Pietarsaari (kaksikielinen) 1977 Suomenkielinen paattyi 1986
Kajaani 1977
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Paikkakunta

Heinola

Forssa

Uusikaupunki

Varkaus (Leppavirran rovastikunta)
Ylivieska (Kalajoen rovastikunta)
Porvoo (kaksikielinen)

Kokkola

Raahe

lisalmi

Kuusamo

Salo

Vihti
Kangasniemi
Rauma
Pieksamaki

Keski-Uusimaa

Aloitusvuosi

1977

1977

1978

1978

1978

1979

1980

1980

1981

1981

1982

1982

1983

1986

1994

1999

Muita tietoja

1987 Lahden PP:n ryhmaksi

1989

1997

Ruotsinkielinen paattyi 1989

1988

1983 puhelut siirrettiin Ouluun,
paivystys loppui 20.3.1983

2003 Turun PP:n ryhmaksi
1988

1986 liitettiin Varkauteen
1998 Turun PP:n ryhmaéksi

1998
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Maj Tuomela
VTT

Hur det hela bérjade

Redan ar 1953 startade den anglikanske pristen Chad Varah en telefonjour i
England for att férhindra sjdlvmord. Idén som the Samaritans forverkligade spred
sig runtom i Europa. I Finland var det en grupp studenter vid Nylands nation
med jur.stud. Bjorn Harms i spetsen, som av samma orsak beslot att starta en
jour ar 1959. Studenterna konsulterade bl.a. chefen f6r Helsingfors férsamlin-
gars diakonicentral, prosten Vilho Nirhi, gatumissionir Arvid von Martens och
polisen. Varje natt satt man jour i "Dejourtelefonen”, med numret 660001. Vid
behov skulle ringarna hinvisas till experter, sdsom prister, likare och polisen.
Niégra forsamlingar hade ocksé provat pd att ha sjilavardsmottagning med lekmin
i forsamlingens utrymmen eller per telefon. P4 basen av studenternas erfarenheter
tog diakonicentralens styrelse ar 1960 initiativet till att starta en telefonjour-
verksamhet, varpa kyrkoherdemétet tillsatte en arbetsgrupp for att utarbeta en
verksamhetsplan. Till gruppen torde ha hért prosten Vilho Nirhi, gatumissionir
Arvid von Martens, kyrkoherde Allan Lindell och prosten Heimer Virkkunen.
Det var Kyrkoforvaltningsnimnden i Helsingfors som till slut beslét att jouren
skall grundas och bemannas av férsamlingsanstillda. En kommitté tillsattes for att
ansvara for verksamheten. Medlemmar var prosten Vilho Narhi, sacri ministeeri
candidatus Hjordis Tengstrom, prosten Eino Raunio, medicine doktor Sirkka
Syvinne och pastor Kaarle Viika. Palveleva puhelin, som pé svenska till en bor-
jan kallades Dejourtelefonen, var klar att inleda sin verksamhet den 1.10.1964.
Verksamheten inleddes som nattjour kl. 21-06 pa numret 414135 i Mejlans
finska forsamlings lokaliteter pa Mannerheimvigen 87. De svensksprikiga jourerna
svarade i borjan pa sitt hemnummer.

Sjukhuspastor Jouko Sihvo (senare domprost, nuvarande teologie doktor och
professor emeritus) blev den forste sekreteraren for kyrkans jourtelefon och ocksa
den som f6rst publicerade vetenskaplig text om jouren i vart land. Han ir kanske
den som varit mest inflytelserik nir det géller att utforma jourens sjilavirdsprofil
enligt modell fran stora virlden. Salunda kom samtalstjinsterna att placera sig
inom specialsjilavarden, tillsammans med selektiv verksamhet, sasom familjerad-
givning och sjukhussjilavard, dir formanande har bytts ut till aktivt lyssnande och
vittnesbordet om Kristi kirlek blivit ordlost. Det ér ringaren sjilv som bestim-
mer om han vill tala om Gud. Andlig diakoni eller klientcentrerad sjilavard ir
andra termer som har anvints for att beskriva jourens linje. De 6vriga personer
som satte sin starka prigel pd utformandet av den nya arbetsformen var chefen
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for Diakonicentralen i Helsingfors forsamlingar, pastor Vilho Nirhi, med sin dia-
konala syn pd métet mellan minniskor, pastor Kaarle Viika, pionjir for kyrkans
radgivningsverksamhet, som blev utbildningssekreterare vid Kyrkans nimnd for
familjefrigor, med sin syn fran familjerddgivningens sitt att arbeta och pastor
Erkki Kokko (senare chef for Helsingforsforsamlingarnas sjukhussjilavardare),
som innehade den forsta heltidstjansten som sekreterare f6r Palveleva puhelin,
genom sitt arbete for utbildningen av jourhavande. Generalsekreteraren f6r Kyr-
kans nimnd for familjefragor, Matti Joensuu och chefen for Kyrkans central for
familjefrigor, Martti Esko var viktiga stddpersoner for den nya verksamheten,
som fick ett hem inom deras verksamhetsenhet.

Verksamhetsprinciper

Kyrkans jour fick skriftliga verksamhetsprinciper dr 1967. Enligt dessa dr “sam-
talstjdnstens mdl att osjilviskt tjina minniskan i en sidan nodsituation dir hon
behiver personlig viixelverkan med en annan méinniska. Palveleva pubelins verksambet
dr ndrmast andlig diakoni. En lidande ménniska erbjuds déir en maojlighet att fi en
omedelbar personlig kontakt till en medarbetare som vill lyssna till henne, samtala
med henne och betjina henne oberoende av hennes situation, dsikter eller forhillande
till kyrkan.” Samtidigt uppgjordes "10 bud for jouren”. Man utgick fran att jour-
havande saknar expertis i psykiatri och att firdiga svar ur Bibeln till allt ej heller
ar till nytra. Ett telefonsamtal bor ha mycket begrinsade mélsittningar. Detta dr
sjalavard pa ringarens villkor. "Den jourhavande talar inte i allminhet om trosfri-
gor, annat dn pd ringarens initiativ eller nir han uppenbart vintar sig det. Arbetet
ar ett vittnesbord om Kristus genom varm medkinsla, hjartligt deltagande, kristlig
kéirlek och osjilviskt tjinande”, stir det i principerna. Jourens utformare ansig att
evangeliserande inte hérde hemma i denna arbetsform pa annat sitt an som samtal
mellan bréder. Jourhavande bor fa utbildning och handledning, men kan dock
inte ersitta yrkeshjilpare. Sjukhusteolog Irja Kilpeldinens bok "A#t lyssna och
att hjilpa” gav riktinjer for arbetet, vid sidan av Carl Rogers’ “zktiva lyssnande”,
dir kinslor far ord. Motet har engangskaraktir — man vandrar ett stycke tillsam-
mans — ett samtal mellan broder. Ett telefonsamtal kan knappast forindra nagons
liv. Att kinna sig hord har dock betydelse och vittnar om lyssnarens omsorg och
respekt — ett vittnesbérd om Kiristi kirlek. Alla problem har inte en 16sning och
endast ringaren kan veta vad som ir mgjligt just for honom. Om jourhavande
skulle foresla losningar kunde detta leda till att ringaren inte kinner sej hord.
Losningen passar kanske bra for jourhavande sjilv i en liknande situation. En
jourhavande som ger rid tar ocksa risken att sinka ringarens sjilvkinsla. Var och
en som fatt tala ut med négon vet hur en aktivt lyssnande nirvaro kan lugna
ner upprorda kinslor och leda till egna nya insikter. P4 ringarens initiativ ir de
jourhavande ocksé beredda att samtala utgaende fran ett kristet perspektiv, be och
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ta emot bikt. Omsesidig anonymitet, konfidentialitet och respekt for ringarens
autonomi blev de tre viktigaste principerna.

Nir Palveleva puhelin sokte sina former hittade man modeller frin andra
europeiska linder. Jouren blev medlem i /FOTES (International Federation of
Telephonic Emergency Services), pa svenska kallad Internationella Federationen for
Telefonsjilavérd, som verkade i Europa. IFOTES’ normer for kristelefonverksamhet
godkindes ar 1973 och dessa antogs ocksa av Palveleva puhelin i Finland. Inom
forbundet fanns bade kyrkliga och sekuldra jourer. De viktigaste principerna var:
ringarens anonymitet, samtalens konfidentialitet samt respekt for ringaren. Med
respekt avsdgs bl.a. att samtalen fors pa ringarens villkor (ringaren bestimmer vad
som avhandlas utan att man férsoker 6verfora sina uppfattningar pa ringaren).
Ocksd den jourhavande far vara anonym (numera enligt de nya normerna som
antogs 1994 bor man vara anonym). Jouren fir inte ta betalt fér hjilpen. De
jourhavande ir i frimsta rummet oavlonade lekmin. Det bér finnas ett urvals-
forfarande samt kontinuerlig utbildning och handledning.

Representantmdéte for kyrkans alla jourer godkinde ar 2008 normer for att
garantera samtalens kvalitet, dir ocksd den nuvarande nithjilpen nimns. Fran att
ha varit en lokal jourverksamhet med sjilvstindiga jourer, forst i huvudstaden och
senare ocksd runtom i landets forsamlingar/samfilligheter/prosterier eller andra
samarbetsomraden, férbundna av gemensamma normer och verksamhetsprinci-
per, har man numera ett nitverk av dessa jourer som tillsammans erbjuder en
riksomfattande jourverksamhet pa tvé sprak. Ocksa tidigare férutsattes att normer-
na foljs, men numera dr det av dnnu storre vike att kvaliteten pa samtalshjilpen
inte varierar mellan de olika jourerna. En ringare kan idag inte veta till vilken av
de lokala jourerna hans samtal gir, di den jour som har en ledig telefonlinje tar
emot. Kvalitetsnormerna (2008) slir fast att IFOTES’ normer bér f6ljas, samt de
pa dessa baserade Etiska principerna for frivillig Telefon- och nithjilp i Finland
(1995). Lekmin (frivilligarbetare) som hor till evangelisk-lutherska kyrkan och
forsamlingsanstillda kan fungera som jourhavande. Ett urvalsinstrument, grund-
kurs, forbindelse till tystnadsplikt, handledning och kontinuerlig fortbildning 4r
viktiga for uppritthillandet av kvaliteten. Ar 2001 utfirdade Kyrkans delegation
for familjefrigor en rekommendation om tjanstebeteckning och utbildningskrav
for jourens ansvarsperson dvs. verksamhetschef (-ledare) med hogskoleexamen och
specialiseringsutbildning i sjilavird inom kyrkan. Sirskilda tekniska krav stills pa
jourplatsens telefon- och nithjilpsystem for att klientens anonymitet och kon-
fidentialitet skall tryggas. For tekniken svarar Enheten for diakoni och sjilavird
vid Kyrkostyrelsen. Den som tagit kontaket skall kunna framféra klagomaél hos
verksamhetsledaren som bor utreda saken.

Kyrkans jour var en foregingare som smaningom f6ljdes av en brokig skara
jourtelefoner, de flesta specialiserade pa ett sirskilt omrade. P4 1990-talet var
man bekymrad &ver att ringarna inte kunde kidnna till kvaliteten pa den hjilp
som ges per telefon. En Delegation for etiska principer vid frivillig Telefonhjilp
(2005 ocksa nithjilp) i Finland grundades for att skapa etiska normer pé basen
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av [IFOTES’ normer. Verksamhetsledarna for kyrkans jour pa finska och svenska
fanns bland initiativtagarna till delegationen. Ar 1995 var man klar att ta emot
ansokningar frin de olika jourtelefonerna. Delegationen antog till sin krets de
jourer som foljde principerna och dessa jourer gavs ritt att anvinda delegationens
kvalitetsmirke i sin annonsering.

Verksamhetsramar de tva forsta artiondena

Ett ar efter starten i Mejlans borjade ocksa svenska jourhavande sitta jour pé
jourplatsen. Samma ar kom Vanda och Esbo-Grankulla svenska férsamlingar med
i verksamheten. Kyrkoherde Lasse Victorzon 6vertog den svenska representatio-
nen i nimnden. Ar 1966 fick svensksprikiga jourhavande en egen telefonlinje
kl. 21-01. Resten av natten jourade de hemifran. Ar 1967 fick man en rymligare
lokal vid sjukhussjilavardsbyrin pa Mannerheimvigen 108. Ar 1970 blev nimnden
en direktion och svensk representant var prosten Bertel Soderholm. De svenska
jourhavande kunde nu stanna p jourplatsen hela natten om de ville. Ar 1973
avslutades nattjouren pd svenska i huvudstaden, varpa den svenska jourtiden tog
slut kl. 01 och ar 1974 slutade man kl. 24. Jourtelefonen kallades nu Férsam-
lingarnas samtalstjinst (senare med stor bokstav i bada orden).

Ar 1970 inleddes ett samarbete mellan Helsingfors forsamlingar och Mental-
hygieniska foreningen i Finland rf. Tillsammans grundades SOS-tjinsten med
ekonomiskt stod frin staden. SOS-tjinstens kristerapeuter svarade pa dagarna
(senare ocksa dess frivilliga lekmin om kvillarna) i samma telefoner som kyrkans
jourhavande om nitterna. Pa dagen kunde man hinvisa minniskor fér person-
ligt samtal till SOS-tjinstens kristerapeuter. Mentalhygieniska foreningens viktiga
arbete fick sd stdd av kyrkan och samtidigt inleddes ett samarbete pé grisrots-
nivd mellan SOS-tjinsten och Palveleva puhelin. IFOTES-forbundet 6nskade att
deltagarjourerna skulle ha jour dygnet runt och med SOS-tjinstens telefon dag-
tid uppfylldes kriteriet. SOS-tjdnsten och Palveleva puhelin delade pd IFOTES-
medlemskapet i forbundet.

Ar 1972 bestimdes att Helsingfors forsamlingar och Kyrkans Central for
familjefragor tillsammans skulle ansvara for Palveleva puhelins sekreterartjinst.
Pastor Erkki Kokko innehade tjinsten fram till 1979. Han skrev den f6rsta in-
troduktionsboken till jourarbetet ("Palvelevan pubelimen piivystijin opas”, som
med tiden gavs ut pa svenska av Forsamlingsférbundet). Han blev senare chef for
sjukhussjilavarden i Helsingfors forsamlingar. Sekreteraren for Palveleva puhelin
skulle ocksa skota om organiseringen av det jourarbete som nu utférdes ocksa
pa andra orter. I slutet av jourens forsta artionde hade man grundat Palveleva
puhelin-jourer pa flera andra orter, sasom Abo, Villmanstrand, Nyslott, Hyvinge,
Lahtis, Tammerfors, Tavastehus, Jyviskyld och St. Michel. I Vasa hade en tvasprakig
samtalstjinst fungerat i samarbete med den finska forsamlingen 1971-74, men
forst ar 1980 fick man en egen svensk samtalstjinst i Vasa. I Pedersore prosteri
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startade man en jour ir 1977 med tvasprikiga jourhavande. Ar 1986 inleddes ett
samarbete mellan Pedersére, Nirpes och Korsholms prosterier. Da sdj de samtals-
tjinster vi fortfadande har i Osterbotten dagens ljus. Forsok med samtalstjinst i
Mariehamn gjordes 1975-1976 och dnyo 1986. Ar 1979 startade en tvasprikig
jour i Borga, vars svenska jourverksamhet pagick till 1989. I slutet av det forsta
verksamhetsdecenniet tog kyrkans 21 jourer emot sammanlagt 40500 samtal per
ar. (Ar 1993 var samtalen i hela landet ca 48000.)

Ar 1980 flyttade jourerna pa bida spriken till Annegatan 13 tillsammans med
SOS-tjansten. Da var det svenska numret 603303. Samma ér skildes Palveleva
puhelin och Férsamlingarnas Samtalstjinst at organisatoriskt efter en omorgani-
sation inom kyrkan. Ar 1980 fanns det finska samtalstjinster pi de flesta storre
orter i landet och svenska samtalstjinster i Borgd, Vasa och Jakobstad. Kyrkans
central for familjefragor fick en sekreterartjinst f6r Palveleva puhelin pa riksniva,
som innehades av pastor Hannu Sorri (nuvarande teologie doktor och professor
emeritus) fram till 2002. Sorri utvecklade samarbetet mellan kyrkans jourer. Han
editerade "Pubelu auttaa” och "Kuunnellen autat”, som anvinds som kursbocker
for nya jourhavande. Han var aktivt med i IFOTES, forst som primus motor
for kongressen i Helsingfors 1988 och senare som vicepresident, med uppgift att
stdda jourerna i forna ostblockslinder. Han har ocksi bidragit med forskning pa
telefonjourens omréide. Den tidigare direktionen for Palveleva puhelin upplostes
och Helsingin Palveleva puhelin fick sin egen sekreterartjinst som innehades av
lektor Helena Ojanperi (nuvarande prosten och teologie doktoranden Helena
Ojanperd-Samulin) till 1990. Den svenska samtalstjansten hinfordes ar 1980
till den nygrundade Byran for gemensamt svenskt forsamlingsarbete, som lydde
under sin egen svenska nimnd. Dir skottes sekreterararbetet f6r jouren forst av
student- och kultursekreteraren, lektor Juanita Fagerholm (nuvarande kyrko-
herde Fagerholm-Urch) och ar 1981 av familjerddgivaren, teologie magister Astrid
Segersven. Vid sidan av arbetet med jourturerna gillde det att anordna svensk
fortbildning for jourhavande, som till en bérjan var forsamlingsanstillda. Ar 1981
beviljades kyrkans jourer ett specialnummer i hela landet, 071 for finska jourer
och 072 for de svenska. Dessa togs i bruk ar 1983 i Helsingfors. Med tekniska
arrangemang blev det finska journitet si smaningom landsomfattande.

Familjerddgivaren inledde ar 1983 en grundutbildning fér lekmin med lektor
Monica Forssell och pastor Olav Johansson (senare kyrkoherde). Samma ar an-
stilldes en av de nya jourhavandena, studerande Maj-Britt Bonnevier (nuvarande
politices doktor Maj Tuomela) som samtalstjdnstsekreterare pd deltid. Det fanns
tillging till verksamhetsmedel for tio arbetstimmar per vecka och senare tillfil-
ligt obesatta halva pristtjanster f6r andra arbetssektorer. Kyrkans jourer flyttade
ar 1983 till Broholmsgatan 28 tillsammans med SOS-tjinsten, samtidigt som de
nya korta numren togs i bruk. Senare fanns ocksid SOS-bilens personal dir, redo
att rycka ut om det behdvdes hembesok mitt i natten. Det var ett kriscenter av
mitt, med service dygnet runt per telefon och méjlighet till personligt samtal
t.o.m. mitt i natten. Professionella kristerapeuter si gott som dygnet runt, kyrkans
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jourledare om dagen som samsades med SOS-tjinstens lekmin i borjan av kvillen
och kyrkans anstillda och lekmin stillde upp i slutet av kvillen och pé natten.
Jourhavande i Forsamlingarnas Samtalstjinst samlades till handledning i grupper
enligt forsamlingstillhorighet, si att lekmin och anstillda satt i samma grupp, i
vissa fall slogs tvd grupper ihop till en. Oftast anvinde man férsamlingsutrymmen
och ledare var f6r indamilet utsedd limplig person, ofta gruppens kontaktperson.
Sé hir férankrade man jourens verksamhet i férsamlingsarbetet, stirkte banden
mellan forsamlingsanstillda och lekmin samt inspirerade forsamlingsanstillda
jourhavande i detta arbete genom kontakt med jourhavande med annan yrkes-
kompetens och vice versa. Handledningen fokuserade pd de jourhavandes problem
i sitt arbete. Kollektiv tystnadsplikt raidde och ringarens identitet skyddades ocksa
infor gruppen. Ocksa jourhavandes identitet hélls hemlig (utanfor familjekretsen)
och samma gillde for jourplatsen adress.

Férsamlingarnas Samtalstjédnst i sédra Finland

”Svenska byrin” blev Helsingfors prosteribyrd dr 1988 och i tjansten som kontrakes-
prostens sekreterare inlemmades tillfalligt samtalstjanstens skdtsel. Ordféranden for
Nimnden f6r gemensamt svenskt forsamlingsarbete (senare delegation, som till sist
blev ett prosterirad) kontraktsprosten Torvald Sandvik var da chef for Prosteribyran.
Han hade stor omsorg om den svenska jouren och dess utveckling vid sidan av
landets manga finska jourer. Det gick

inte att fi medel for flera svenska ge-

mensamma tjinster inom Helsingfors

kyrkliga samfillighet. Samtalstjinsten
behovde verksamhetsmedel samt en

sekreterare pa heltid for grundutbild- {;;3;5

ning och fortbildning av jourhavande ¥ Rlng nar du

och den del av Svenskfinland som inte behdver nagon
hade tillgang till kyrkans samtalstjanst 5-’6 att tala med
behévde fi samma service per telefon 2%

som man hade pé landets finska orter.
Jourer pa smé orter fungerade inte bra pa

grund av problem med anonymiteten. i bvriga teleomraden

Da gjorde sydkustens forsamlingar/ tel.0800 19072
samfilligheter (dnda upp till Karis, Lojo : '

och fram till Nidendal) samt den sodra varje kvall -
fran kl. 21-24
dejourerar vi pa
férsamlingarnas

) ) ) samtalstjanst
Rea Anner utformade informationsmaterialet

med videkvisten och logon for etiska regler.
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skirgardens och Alands, sammanlagt 41" svenska, tvasprikiga och till och med
nagra finska forsamlingar (sisom Haminan seurakunta) gemensam sak for en
svensk jour med delad finansiering. Ar 1989 inledde Forsamlingarnas Samtals-
tjanst i sodra Finland verksamheten (till en borjan med 38 samarbetspartners)
och tacket gir till Sandvik, som trodde pa att man kan gora underverk om man
tror pé sin sak, samt till hans kolleger — kontraktsprostar och kyrkoherdar frin
Aland till Fredrikshamn som visade god vilja och sammanhallning, Dévarande
biskop Erik Vikstrém lovade att samtalsavgifterna f6r numret 9800-9072 (fr.o.m.
1997 nummer 0800-190 72), som skulle betjina sédra Finland, kunde tas frin
Stiftsridet. Med detta nummer kunde man ringa frin hela landet pa svenska gra-
tis, men det marknadsfordes inte i Osterbotten, som hade sin egen lokala jour,
eller i 09-teleomradet som behéll 072-numret. Den svensktalande befolkningen i
sodra Finland och pa finska orter fick en jour, sasom vid det hir laget hela landets
finsksprakiga befolkning hade. Borgé-jouren avslutade sin verksamhet samma ér.

Verksamheten inom jouren och dess nétverk

Kyrkslitt svenska forsamling kom med i den svenska jourhavanderingen ar 1985.
Nu hade man tio jourande férsamlingsgrupper, men handledningen skottes i sju
grupper: Norra svenska — Sodra svenska, Markus, Lukas, Matteus, Tomas, Vanda
svenska, Esbo svenska — Grankulla svenska — Kyrkslitt svenska. Dirtill kom en kvot
for svenska selektivarbetare (sjukhussjilavardarna) och Stiftsradet. Samrtalstjdnstens
verksamhetsledare hade uppgraderat sin utbildning 1991 till politices magister
(socialpsykologi) och avlagt kyrkans langa specialiseringsutbildning i sjilavard
(1994 var utbildningen i sjilavirdarbetshandledning klar). Ar 1990 slutade verk-
samhetsledaren for den finska Helsingfors-jouren och psykoterapeuten, pastor
Helena Kolkki tog vid fram till 2003. Helsingin Palveleva puhelin indrade 1990
sitt namn till Pddkaupunkiseudun Palveleva puhelin. Esbo och Vanda férsamlingar
hade hort till den finska huvudstadsjouren sedan 1970 och mellersta Nylands
forsamlingar kom med 1993. Den linga finska nattlinjen forkortades 1992 dill kl.
03 for att ockséd lekmin skulle kunna sitta jour om natten, men férsamlingarnas
anstillda kunde dnnu joura dll kl. 06. Det fanns ocksi korta linjer till kl. 24,

1 Haminan seurakunta, Kotkan seurakuntayhtymi, Pyhtiin seurakunta, Liljendals forsamling, Lapptrisk
kyrkliga samfillighet, Pernd forsamling, Lovisa svenska forsamling, Borga kyrkliga samfillighet, Sibbo svenska
forsamling, Vanda kyrkliga samfillighet, Helsingfors kyrkliga samfillighet, Grankulla svenska férsamling,
Esbo kyrkliga samfillighet, Kyrkslate kyrkliga samfillighet, Keravan seurakunta, Nurmijirven seurakunta,
Tuusulan seurakunta, Jirvenpiin seurakunta, Ingd forsamling, Sjunded férsamling, Lohjan seurakunta, Pojo
svenska forsamling, Karis forsamling, Ekenis forsamling, Hangd svenska forsamling, Tenala forsaming,
Vistanfjird forsamling, Dragsfjird forsamling (inkl. Hitis), Kimito forsamling, Inié férsamling, Houtskir
férsamling, Nagu férsamling, Korpo forsamling, Pargas forsamling, Paimion seurakunta, Abo férsamling,
Naantalin seurakunta, Marichamns férsamling, Jomala férsamling, Saltvik forsamling, Lemland-Lumparland
forsamling
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som bist passade for lekmin som skulle till arbetet féljande morgon. Ar 1994
dndrades numren 071 och 072 till 10071 och 10072.

I sédra Finlands jour hade det varit brada tider redan innan heltidsbefattningen
kom till. Lekmin utbildades pa nya grundkurser, forsamlingsanstillda dejourer
onskade sig en egen grundkurs och en sadan ordnades i borjan, men senare var alla
grundkurser avsedda for bade anstillda och lekmin. Man ansag att alla som sitter
jour borde ha denna specialutbildning bdde med tanke pa extrema telefonsamtal,
jourens speciella grinsdragningar och normer samt nationella och internationella
etiska krav. Smaningom tog den nya verksamhetsledaren Gver anordnandet av
grundkurserna och i manga ar var SOS-tjinstens tidigare forestandare, kristerapeut
Irja Korhonen med som lirare pd kursen. Manga ir de arskullar av jourhavande
som haft lyckan att ta del av hennes linga arbetserfarenhet. Grundkurssamarbetet
fortsatte senare med den dévarande kontaktsprotens sekreterare, sjukskoterskan
och diakonissan Marie-Louise Saxén.

Grupphandledningen fungerade enligt enkla principer och gav mojlighet till
tankeutbyte och avlastning av kinslor. Man hade fortbildningsdag pa hosten,
julfest i december, studiebesok pd vintern och temakvill — varfest i maj, samt
kontaktperson — och grupphandledarméten. Ar 1995 paborjades Balintorienterad
handledning, efter en testperiod. Grupphandledarna, dvs. limpliga personer ur
jourkollektivet (ofta samtidigt gruppens kontaktperson) introducerades i en struk-
turerad, gruppcentrerad handledningsmetod, som var sirskilt limplig for ledare
utan formell kompetens. Struktureringen tryggade djupet och gav strikta ramar.
Man kunde sa undvika ovidkommande prat och géra punktvisa djupborrningar i
olika aspekter av det som varit svart genom ett fritt fantasiflde. Kinslan var fokus
i flera avseenden. Metoden var finkinslig ocksd nir det giller den jourhavandes
person. Verksamhetsledaren ansvarade ocksd over turlistor, budgeter, kostnads-
fordelning enligt antal invinare pa orten, fakturering, redovisning av verksamhet
och sammanstillandet av statistikuppgifter, information till jourhavande, delta-
garférsamlingar och allminheten.

Arbetet for den kommande IFOTES-kongressen borjade ar 1985. Ar 1988 stod
Kyrkans Palveleva puhelin vird f6r den internationella telefonsjilavirdskongress
som ordnades vart tredje dr i ett europeiskt medlemsland. Tidigare domprosten,
teologie doktor, professor emeritus Jouko Sihvo var ordférande for program-
kommittén. Ocksa den svenska jourens representant deltog som sekreterare for
det vetenskapliga programmet samt de forna 6stblockslindernas deltagande. Ett
stort antal sprikkunniga svenska jourer deltog under kongressen i Universitets
Porthania-byggnaden som funktionirer och ledare for verkstider och grupper
for de 600 deltagarna.

Ocksa samarbetet inom landet hade tagit fart. Rikskyrkans sekreterare f6r Pal-
veleva puhelin samlade landets jourhavande till arliga radpligningsdagar tillsam-
mans med en lokal jour. 1990 kom tidningen fér de jourhavande, PzPu ut med
sitt forsta nummer (idag Linkk:). Verksamhetsledarna triffades tva ginger om aret.
Representanter frin de svenska jourerna i Osterbotten deltog Helsingfors-jourens
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fortbildningsdag redan a4r1984, med svarsvisit 1986 till Vasa. Ar 1987 inleddes
en tradition i sodra Finland med riksomfattande svenska radpligningsdagar for
dejourer vartannat ar, turvis i norr och i séder, utanfor rikskyrkans regi. I Oster-
botten turades man om mellan Vasa och Jakobstad med virdskapet.

Inom Helsingforsnejdens brokiga nitverk av telefonhjilp hade man 1984 inlett
ett samarbete som kallades "Huvudstadsregionens frivilliga telefonhjilpare”, dit
ett 50-tal jourer anslot sig och som fortgar 4nnu idag. Med bidrag fran staden
fick man till stind en gemensam affisch samt érlig fortbildningsdag. Jourledarna
turades om att skota styrelseuppgifter, utbildningsdagen samt distribution av af-
fischen. S& kunde man hjilpa jourer med svag ekonomi att nd en hogre standard
pa sin telefonhjilp, samtidigt som man drog nytta av andras specialkunnande
samt synergieffekter i allmidnhet. Nagra jourledare var bekymrade over ringarnas
sarbarhet vid val av resurssvag telefonhjilp. Ar 1995 hade SOS-tjinsten, Forsam-
lingarnas Samtalstjinst i sddra Finland, Padkaupunkiseudun Palveleva puhelin
och Lasten ja nuorten puhelin vid Mannerheims barnskyddsforbund skapat bade
etiska normer for telefonjourverksamhet samt ett sjilvreglerande halvofficiellt or-
gan, Delegationen for den frivilliga telefonhjilpens (2005 ocksd nithjilpens) etiska
principer i Finland. Rea Anner, diakon, grafiker och informationssekreterare (som
gjort samtalstjanstens affisch och symbol, en videkvist) skapade den logo (en gul
e-bokstav med telefonsladd), som kom att symbolisera kvalitet med avseende pa
de etiska regler som bevisligen skulle f6ljas av de jourer som antogs av delegatio-
nen som medlem i denna krets. I telefonkatalogen kunde sedan ringarna vilja
telefonhjilp med e-logo f6r sin egen trygghet. Detta blev en sporre bland tele-
fonhjilparna till att hoja kvaliteten pa sitt arbete.

For kongressens penningtrafik hade Understddsforeningen f6r Palveleva puhelin
tf. grundats. Ocksa efter kongressen fortsatte samtalstjinstens verksamhetsledare
i dess styrelse och deltog i andra samarbetsorgan for kyrkans jourer, bland annat
som ordforande 1990-1995; 1999-2002 i Delegationen for Palveleva puhelin
vid Kyrkans central f6r familjefragor (som fortsatte som expertgrupp 1999) och
vicedelegat i IFOTES” internationella kommitté. Verksamhetsledaren medverkade
med tva artiklar pa svenska i kursboken "Kunnellen autat”, reste till andra jourer
i Finland och Norge som introdukeor for Balint-handledning, samt héll féredrag
och verkstider pi IFOTES’ kongresser.

Finlands lokala jourer har haft regelbundna kontakter till estniska jourer samt
jourer i andra forna dstblockslinder. Man har ocksa inbjudit gister fran dessa lin-
der till riksomfattande radpligningsdagar. Nordiska kontakter har knutits inom
kongressdagarnas ramar, men redan 1984 inbjéds de nordiska jourledarna till en
konferens i Sigtuna. Ar 2001 gick den forsta nordiska kongressen av stapeln i
Rovaniemi, med férfattaren, pastor, psykoterapeut och professor i religionspsy-
kologi (nuvarande emeritus) Owe Wikstrém som en av huvudtalarna. Ocksa
den sodra samtalstjinstens verksamhetsledare satt med i planeringskommittén,
som leddes av familjeradgivaren, lektor Saara Tuhkanen, verksamhetsledare vid
Uleaborgs Palveleva puhelin. En stor skara av vira svenska och finska jourhavande
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frin jourerna i soder reste till Rovaniemi for en lyckad kongress. Ar 2009 holls
nordisk kongress i Goteborg,.

Forsamlingarnas Samtalstjinst i s6dra Finland i det nya seklet

Idag krivs nirvaro ocksa pd nitet. Palveleva netti startade ar 2005 och Nitjour-
en 2008 (www.verkkoauttaminen.fi/natjour). Rikskyrkan administrerar den och
ansvarar for anonymiteten och konfidentialiteten och de lokala jourerna deltar
med jourhavande som utbildats lokalt och pa riksniva. Den finska Abojourens
verksamhetsledare Paivi Mintyld var foregangare i detta arbete. En grupp pa nio
jourhavande i vir svenska jour inledde sitt arbete i Nitjouren vid starten.

Verksamhetledaren f6r den finska samtalstjinsten i huvudstadsregionen slutade
2003 och tjdnsten besattes av pastor Raija Narvila, en dynamisk ledare och orga-
nisatdr. Ocksd rikskyrkans Palveleva puhelin fick samma ar ny tjinsteinnehavare
i prosten Helena Samulin, som vikarierade redan 2001. Efter en ling och kom-
petent insats for kyrkans jour i Helsingfors och i rikskyrkan gick hon i pension
r 2012. Samulin har bidragit med forskning pé telefonjouromradet, men ocksa
lotsat in jourerna i den nya tidsildern. Hon har verkat som “teknisk ledare” for
sammankopplingen av jourernas verksamhet i landet, samt for nitjourernas till-
blivelse. Hon eftertriddes av diakonen, teologie magister Titi Gévert.

Ar2000 omformades den svenska verksamhetsledarbefattningen i sédra Finland
till en tjanst. Under Tuomelas tjinsteledigheter f6r studier mm. fungerade som
vikarier bland annat teologiestuderande Monika Pensar-Granroth (nuvarande
Pensar) och politices kandidat Ulla-Brita Ruuskanen. Vid érsskiftet 2004-2005
upphorde Helsingfors prosteribyra. Kontraktsprost var di Henrik Andersén. Det
svenska gemensamma arbetet hinférdes till den nygrundade Enheten for ge-
mensamt svenskt forsamlingsarbete (SvEn), dir pastor Kim Liick blev chef. Vid
arskiftet 2006-2007 blev det vaktombyte ocksé i den sydsvenska samtalstjansten
di politices magister Camilla Granholm (nuvarande doktorand) tog Gver som
verksamhetsledare pa heltid. Hon hade delat pa ansvaret redan tidigare pa grund
av verksamhetsledarens halvtidspension. Nitjouren var hennes forskningsintresse
alltsedan hennes engagemang i foreningen Nyytis nitjour for studenter. Forsk-
ningen avgick med segern och ar 2009 (som t.f. redan 2008) tog politices ma-
gister Caritha Sjoberg 6ver som verksamhetsledare. Hon genomférde studier i
psykosyntessamtalsterapi under sin tid vid jouren.

Ar 2007 skedde forindringar inom kyrkans samtalstjanster i hela landet. Nya
nummer togs i bruk, som majliggjorde synergieffekter. Var man 4n bor kopplas
samtalet till den jour som har en ledig linje. Si riddes bot pa problem med for
starkt tryck pa de storre orternas jourer och omvint tomgang pa ménga mindre
orter. Ocksa jourkvillen kunde forlingas eller forkortas i bérjan eller slutet, for
att for ringarens del bli si ling som mgjligt. Det svenska numret blev 010190072
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och det finska 010190071. Det blev viktigare in ndgonsin, att alla jourer haller
samma hoga kvalitetsstandard och foljer gemensamma normer.

Ar 2010 blev det flyttning f6r den svenska och finska samtalstjinsten. Platsen
halls hemlig som vanligt. SOS-tjidnsten hade redan flyttat 2002 till egna utrymmen.
Hosten 2013 gick Sjoberg i pension och diakonissan, arbetshandledaren Astrid
Nurmivaara tog 6ver som t.f. verksamhetsledare. Enheten for gemensamt svenskt
forsamlingsarbete upplostes vid arskiftet 2013-2014 och de svenska tjdnsteinne-
havarna placerades i olika finska enheter i Helsingfors kyrkliga samfillighet. Efter
forsamlingssammanslagningar 2009, finns det sju jourande forsamlingar: Petrus,
Johannes och Matteus i Helsingfors, Vanda svenska, Esbo svenska, Grankulla
svenska samt Kyrkslitt svenska och fem handledningsgrupper: Johannes (utan
"Tomasgruppen”), Petrus (med "Tomasgruppen”), Matteus, Vanda svenska och
Esbo svenska — Grankulla svenska — Kyrksldtt svenska. Sodra Finlands deltagar-
forsamlingars och samfilligheters antal har krympt, frimst pa grund av de minga
sammanslagningarna av forsamlingar till sex samfilligheter och 18 forsamlingar.?

Samtalen - de jourhavande

Sedan starten 1964 har man kunnat konstatera att kyrkans samtalstjinster har
svarat pA minniskors behov av att samtala anonymt om sin ensambhet, sin sjukdom
och sina relationsproblem. Kyrkans jour har fatt vara biktstol och kristelefon, men
ocksd en medminniska i vardagens bekymmer. I bérjan av verksamheten skotte
frimst teologerna om jourtelefonen, men 1978 bérjade de f6rsta utbildade lekmin-
nen sitta jour. De jourhavande har blivit kanske de bést utbildade och viktigaste
frivilligarbetarna inom var kyrka. Samtalstjansten tar till vara den resurs som finns
hos personer som har férmédgan att skapa en vilgorande relation till en annan
minniska som behover stod. Utan lekmin som jourhavande skulle inte kyrkans
samtalstjinster nd ut till s manga som behover fi tala med nagon. Genom dessa,
i all tysthet, tjinande minniskor ir kyrkan 6ppen varje kvill, aret runt ocksa da,
ndr det mesta ir stingt. Alla har inte samtalspartners till hands eller ir inte i skick
att ta sig ut och alla drenden kan inte diskuteras med nirstéende. Pi landsbygden
tar man hand om varandra, men det finns ocksa en avigsida — svira hemligheter
kan bli skvaller pa byn.

Det forsta dret fick var sodra jour ta emot ca 35 svenska samtal, ar 1974 hade
vi 518 samtal och 1983 var de svenska samtalen 985. Ar 1994 tog man emot

2 Hamina-Vehkalahden seurakuntayhtymi, Kotkan seurakuntayhtymi, Pyhtiin seurakunta, Lovisa svenska
forsamling, Liljendal férsamling, Pernd forsamling, Borgd kyrkliga samfillighet, Lohjan seurakunta, Pojo
svenska forsamling, Hangé svenska forsamling, Ingd férsamling, Sjundea forsamling, Kyrkslite kyrkliga
samfillighet, Sibbo svenska férsamling, Keravan seurakunta, Tuusulan seurakunta, Jirvenpiin seurakunta,
Grankulla svenska forsamling, Esbo kyrkliga samfillighet, Vanda kyrkliga samfillighet, Helsingfors kyrkliga
samfillighet, Kimitoons forsamling, Vistibolands svenska forsamling, Paimion seurakunta, Abo svenska
forsamling.
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1270 samtal. D3 var de flesta som ringde ensamstaende, pensionerade, min och
i dlderskategorin 45—64 4r. Ar 2004 var samtalen 1921. Kvinnornas och minnens
antal var si gott som lika. De flesta var ensamstaende, pensionerade och 25-44 ir.
En stor del av de pensionerade har alltsa sjukpension. Midnnens samtal har varit
fler in kvinnornas, men efter 2004 borjade kvinnorna ringa oftare in minnen. Ar
2013 hade samtalens antal minskat till 666 p.g.a. att de (sedan 2007) 6verfors till
Osterbotten da linjen i soder 4r upptagen och eventuellt for att gratisnumret foll
bort da linjerna f6r kyrkans samtalstjinster kopplades ihop. Antalet har dock haft
en vixande trend sedan 2012. Kvinnorna ringer nu dubbelt si ofta som minnen,
45-64 dr den storsta dldersgruppen och ensamstaende ringer mest. Numera kom-
mer fler samtal frin minniskor i arbetslivet 4n frén pensionirer. Nitouren tog
emot 27 meddelanden (2012: 17) med 8 dejourer. Jourens vanligaste ringarprofil
har bytt kén, gitt ned i alder, bérjat arbeta, men bor fortfarande ensam.

I bérjan gillde samtalen mest ensamhet, relationsproblem, alkoholproblem
och psykisk sjukdom. Ar 1983 var ensamhet, psykisk sjukdom, trosfrigor och
fysisk sjukdom de storsta orsakerna till att ta kontakt. Ar 1994 var det ensamhet,
psykisk sjukdom, relationsproblem, sexualproblem och existentiella fragor och
tro. Ar 2004 ir orsaken till de flesta samtal mer varierande (till exempel levnads-
betingelser och relationer) jimfort med tidigare ar, di ensamhet dominerade. Ar
2013 fanns fyra stora kategorier nir det giller samtalsimne: minniskorelationer
(av alla slag), livsbetingelser, sjukdom och ensamhet. Detsamma gillde 2007, det
ar di dé jourerna kopplades ihop i medlet av dret. Minniskor som lidit av en-
samhet och psykisk sjukdom har under tidigare ar hittat samralstjansten. Numera
ringer folk ocksd mycket om andra mera allminna problem sisom olika slag av
relationssvarigheter och ekonomiska problem.

Ar 1983 bérjade utbildningen av lekmin pi svenska. Ar 1984 fanns det 90
svenska jourhavande i Férsamlingarnas Samtalstjinst i Helsingforstrakten, varav
22 var lekmin. Ar 1994 var de jourhavande 108 (varav 55 lekmin). Ar 2004
fanns det 100 jourhavande (varav 74 lekmin). Ar 2013 var antalet jourhavande
66 (varav 60 lekmin). Det minskade antalet dejourer beror kanske pa att de stora
arskullarna gitt i pension bland de férsamlingsanstillda och att ménga nya an-
stillda ser jourandet som lekminnens vilkomna insats i ett tidigare gemensamt
arbete, nu nir personalresurserna ir knappa. Byte av verksamhetsledare tre ginger
under sju ar har sikert stort verksamhetens kontinuitet och deltidsarrangemang
forsvarar en effektiv rekrytering av deltagare till grundkurser for nya jourhavande.

Osterbottens svenska samtalstjinster igar och idag

Di finska lokala Palveleva puhelin-jourer spred sig over hela Finlands karta in-
leddes jourverksamhet ocksi i svenska Osterbotten, i Vasa (Korsholms prosteri)
1971-1974 i samarbete med den finska forsamlingen och sedan pa nytt 1980
som en svensk jour. Nirpes prosteri skickade 1985 sina jourhavande till jourplat-
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sen i Vasa och 1995 kunde de joura i
RING Nirpes. Ar 1977 pabérjade Pedersore

NAR DU BEHOVER NAGON prosteri en jourverksamhet med num-
ATT TALA MED! TEL. 072 | ret 15600 och med tvasprikiga jourha-

vande som satt jour l6rdag — mindag
kl. 20-23. De 6sterbottniska svenska
samtalstjansterna inledde sitt samar-
bete 1986 di de lokala nitgrupperna
(Karleby, Jakobstad, Vasa, Kristinestad)
borjade samarbeta och 072 togs i bruk
for den svenska samrtalstjinsten. Peder-
sore, Nirpes och Korsholms prosterier
delade upp ménadens veckor mellan

sig och hade 6ppet varje kvill. I ndgot
Varje kvall - skede tog Nirpes hand om var sjunde
kI 20-23 , vecka, medan Vasa och Jakobstad de-
lade pé resten. Jourtiden har varit kl.
20-23. Sedan ar 2010 ansvarar Vasa-
dejourerna for 2 veckor i manaden, medan Nirpes och Pedersore prosterier har

Fyrkan: samtalsginst

varsin vecka. Ar 2012 finns det jourlokaliteter inte bara i Jakobstad, Vasa och
Nirpes, utan ocksd i Maxmo, Vora och Oravais. Den nya teknik som togs i bruk
ar 2007 i hela landet underlittade anordnandet av jourverksamhet pa flere orter.

[ Vasa var lektor Ulla Ostman (senare pastor och kyrkoherde i Vasa svenska
forsamling) ordférande i jourens direktion och huvudansvarig for verksamheten
1981-1993. Barnskoterskan Lisa Sirs var sekreterare 1981-1991 och sjuksko-
terskan Birgitta Korvo skotte sekreteraruppgiften fram till 1996, men satt kvar
i direktionen till 2004. Forfattaren, filosofie magister Catharina Ostman kom
med 1993 och blev sekreterare efter Birgitta Korvo fram till 2006. Diakonissan
Camilla Koskinen tog 6ver och skétte uppgiften ett ar. Direfter var f.d. adop-
tionskoordinatorn Karin Luther sekreterare 2008—-2012. Efter henne valdes teo-
logie doktorand Siv Lundstréom till sekreterare. Nirpes prosteri representerades
i direktionen 1994-2003 av diakonissan Maj-Len Onditi och efter det av dia-
konissan Gurli Lassus fram till 2009, d& prosterirddet i Nirpes blev direktion
for Nirpes-delen av jouren.

Efter Ostmans langa ansvarsperiod i direktionen for samtalstjinsten i Vasa
svenska férsamling samt Korsholms och Nirpes prosterier tog ledande diakoni-
tjansteinnehavaren Dan-Anders Ventus (nuvarande Wentus) dver ansvaret for
jouren fram till 2006. Sedan Gvertog kyrkoherde Henry Byskata uppgiften till
medlet av 2010, di pastor Harry Holmberg blev ordférande. Sedan borjan av
2011 har tf. familjeradgivare, pastor Siv Jern haft ansvaret f6r Korsholms pro-
steris del av jouren. I Nirpes prosteri har man linge sjilv skott sina turlistor och
en representant har suttit med i direktionen i Korsholms prosteri. Ar 2009 an-
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svarar Nirpes prosteri for sin del av jouren, med diakonissan Gurli Lassus som
verksamhetsledare.

Ar 1977 grundades en veckoslutsjour med tvésprikiga jourhavande i Pedersore
prosteri. Primus motor var Pedersére kontraktsprosten Sven Domars, som ocksa
ledde direktionen fram till 1986. 1977-1978 var politices magister Greta Gran-
backa sckreterare. Sedan foljde diakonissan Inger Jansson till 1987. Ar 1986 tog
psykolog Jean Nyman over ordférandeposten i direktionen fram till hosten 2002.
Ar 1986 inledde jouren i Pedersore prosteri sitt svenska samarbete med Korsholms
och Nirpes prosterier med numret 072 (1994 dndrades det till 10072). Diakonissan
Maj-Britt Fellman ledde direktionen efter Nyman dnnu 2005. 1988-1993 (med
lingre avbrott) hade Fellman varit sekreterare. Diakonissan Barbro Aho (senare
Jansson) tog éver 1994 som sekreterare, i praktiken verksamhetsledare och var
kvar dnnu 2009. Diakonissan Helena Ekman fortsatte arbetet 2010.

Ar 1977 fordes 95 samtal pa svenska i veckoslutsjouren i Pedersore prosteri.
1978 var de svenska samtalen 47, de flesta med min, gifta och personer i yngre
medeldldern. De stdrsta dmneskategorierna var ensamhet, trosfragor, alkoholpro-
blem och sexuella problem. Ar 1984 kom det 167 samtal (eller paringningar) till
jouren i Vasa. Den ildsta ringargruppen var stdrst, ogifta ringde mest och en-
samhet var oftast orsak till samtalet. Ar 1980 tog man emot 80 samtal, varav de
flesta var svenska, gillde ensamhet och kom fran min. Ar 1984 var de svenska
samtalen (eller paringningarna) 135 i veckoslutsjouren. Ar 1986 kunde man ringa
072 i fyra 6sterbottniska nitgrupper pa svenska. Da inleddes det svenska samar-
betet och i borjan delades manadens jourveckor mellan Korsholms, Narpes och
Pedersore prosterier, s att Pedersére och Korsholm tog ungefir hilften, med var
sjunde vecka for Nirpes (2010 si att Korsholm har 2/4 och de tvé 6vriga parterna
varsin 1/4). Ar 1986 har Pedersére prosteri 398 samtal och 368 samtal ir troligen
siffran for Korsholms och Nirpes prosterier. 1994 har Korsholms prosteri (inkl.
Nirpes) 187 samtal, dir storsta imneskategorierna var ensamhet, psykisk sjukdom
och trosfragor. Pedersére prosteri har 1999 83 samtal, mest med min, medelal-
dersgruppen ir storst, de storsta imneskategorierna 4r ensamhet, trosfrigor och
sexuella frigor. Ar 2004 har Vasa 312 samtal, Nirpes 78 och Jakobstad 265, sam-
manlagt 655 samtal. Tre ginger fler kvinnor in min ringde och unga vuxna samt
medelalders personer var jimnt representerade. De tre storsta orsakerna till samtal
var ensamhet, sjukdom (storsta delen psykisk sjukdom) och existentiella fragor.

2013-4rs statistik visar effekten av det nya riksomfattande system, som infordes
i medlet av 2007, dvs. att samtalen pé svenska gir dill den linje som ir ledig i
landet (motsvarande forfarande giller i de finska jourerna). Sodra samtalstjinsten
har 6ppet kl. 21-24 och den norra kl 20-23. Detta ger en svensk jourverksam-
het fran kl 20-24 — en forbittring for alla som vill ringa. Statistiken for 2013,
da alltsd samtalens antal utjimnats med sodra Finlands samtal: Vasa 292, Nirpes
83, Pedersore prosteri 66, sammanlagt 441. D4 man riknar ihop Korsholms och
Nirpes prosteriers uppgifter, kan man notera att fler min 4n kvinnor ringde, de
flesta var ensamstdende och den stdrsta samtalsimneskategorin var relationer (alla
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olika slag av relationer). Sedan foljer livsbetingelser och ensamhet, direfter exis-
tentiella fragor och sjukdom. I Pedersore prosteri var de storsta ringargrupperna:
min, pensionerade, ensamstiende och det vanligaste samtalsimnet var relationer.

De jourhavandes antal i Vasa var ar 1981 30. Ar 1994 fanns det sammanlagt
34 jourhavande (varav 17 lekmiin) frin Korsholms och Nirpes prosterier. Ar 2004
var det sammanlagda antalet 27 (varav 20 lekmin). Ar 2009 finns gemensamma
uppgifter om Korsholms och Nirpes prosterier: 38 jourhavande (varav 24 lek-
min), fordelade s att Vasa har 17 (varav 13 lekmin) och Nirpes 21 (11). 2013
fanns i Vasa 24 jourhavande (varav 20 lekmin) och i Nirpes 13 (9). I Pedersore
prosteri fanns det 1980 omkring 20 jourhavande, 1986 24 och 1999 30 (varav 8
lekmin). 2004 var de jourhavande 24 (varav 22 lekmin) och 2013 5(4).

Samarbete pa svenska inleddes ocksa tidigt pa axeln norr-séder. Forsamlingarnas
Samtalstjinst i sédra Finland inbjod representanter f6r de sterbottniska jourerna
till sin fortbildningsdag 1984 och 1986 akte man pa svarsvisit till Vasa. De forsta
riksomfattande svenska rddpligningsdagarna for jourhavande arrangerades 1987
i sodra Finland och efter det vartannat ar, turvis i norr och i soder. I norr turas
Jakobstad och Vasa om att sta som vird. Detta samarbete skots utanfor rikskyr-
kans organisation och pagar fortfarande. Idag samarbetar de svenska jourerna 365
kvillar om aret for att finnas till f6r dem som behover tala med nagon. 2013 tog
kyrkans 30 jourer (varav 3 svenska) med 1998 jourhavande emot 63 172 samtal,
varav svenska samtal (eller paringningar) var 1464. (Inom antalet jourer kan finnas
dnnu fler jourstillen.) Ca 10 ar tidigare (2004) var jourerna 26 (varav 3 svenska),
samtalen 45827 och de jourhavande 2130.*

*Mitt tack for oumbdirlig hjilp med data gir till prosten Helena Samulin (ocksd for
lan av firdig text) och till verksambetsledarna Siv Jern, Helena Ekman, Gurli Lassus,
Astrid Nurmivaara, informationssekreteraren Alf Lindberg, samt till politices magister
Susanna Soderholm for genomlisning av en tidigare version.
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Sidoksissa toisiin - elimdi yhteisyyden ja
yksilollisyyden vililla

Kaisa Ketokivi
VTT, Helsingin yliopisto & New York University

Yhteisostd ja yksilollisyys

Suomalainen yhteiskunta on samaan aikaan yksiléd ja ydinperhettd korostava.
Laajemmat suku- ja kyldyhteisot murenivat suurten ikiluokkien muuttaessa sotien
jilkeen kaupunkeihin. Perheyksikkd pieneni. Perinteinen avioliitto ja sukuyhteys
alkoivat korvautua liheissuhteilla, joissa tirkedd oli henkilokohtainen pitiminen,
laheisyys ja kumppanuus. Pitiminen alkoi korostua sukulaistenkin keskuudessa
niin, ettd tuli entistd hyviksyttdvimmaiksi pitdd yhteyttd kaikkien sukulaisten sijaan
juuri niiden sukulaisten kanssa, jotka tuntuivat liheisiled. Niin hiukan ystivyys-
suhteita mairittivd vapaan valinnan logiikka alkoi vallata alaa sukuyhteiséjenkin
piirissd. Yhteisokysymystd Suomessa mairitteli myos hyvinvointivaltio, joka onnis-
tui luomaan elimin hauraudelta ihmisid turvaavia palveluita 1960-luvulta alkaen.
Samalla, kun suomalainen hyvinvointimalli oli suuri yhteiskunnallinen saavutus,
epavirallisten paikallisyhteisdjen ja muiden yhteisdjen merkitys elimin turvaami-
sessa pieneni. Naapurin mummoa ei endd tarvittu vahtimaan lapsia. Suomalaiset
pérjisivit pienen perheensd, hyvinvointivaltion palveluiden ja Matti Kortteisen
luonnehtiman itse pirjadmisen eetoksen varassa. Jonkin ajan kuluttua tilanne
oli niin normaalistunut, ettd naapureilta tai muilta tuttavilta avun pyytiminen
alkoi tuntua kummalliselta. Ei enidi ollut luontevia tapoja kysyi tai tarjota apua
ihmiselle, joka ei ollut erityisen liheinen. Voisi hiukan provokatiivisesti viittad,
ettd suomalaisten suuri menestystarina, hyvinvointivaltio, ajoi yhdessd kasvavan
yksityisyyden tarpeen kanssa yhteisot alas. Niiden riippuvuussuhteita, tukea ja
kontrollia ei tarvittu — eikd haluttu.

Yhteiskunnallinen keskustelu tempautuu tasaisin viliajoin kantamaan huolta
perheestid, yhteisllisyydesti ja yksilollisyydestd. Yhediltd yksiloiden pitdisi kantaa
paremmin vastuuta lihimmistddn ja tehdd parempia ratkaisuja - erityisesti kun
puhe on alaikiisten lasten huoltamisesta. Vanhusten yksiniisyytti ja hoitoa koske-
vissa keskusteluissa kysymys liheisten poissaolosta on “kisin kosketeltava” teema.
Julkisissa keskusteluissa yksil6llisyyden sanotaan yhteisollisyyden kustannuksella
menneen liian pitkille. Kuitenkin hyvinvointivaltio luottaa entistd enemmin li-
heisten hoivaan. Samaan aikaan erilaiset hyvinvoinnin ammattilaiset kehottavat
toisten sijaan pitimdin ennen muuta huolta itsestd, tuntemaan omat rajansa ja
irrottautumaan “lzheisriippuvuudesta”.

59
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Omalla alallani yhteiskuntatieteissd on viimeisen kymmenen vuoden aikana
keskusteltu paljon siitd, miten yhteiskunnan eri kiytdnnot yhteen liictdmisen sijaan
yksildllistavit ihmisid ymmarcimilld heidit yhteison jasenten sijaan yksiloind. Pe-
rinteisten yhteisojen, kuten kyldyhteison tai suvun lisndolo on nyky-yhteiskunnassa
usein viljdd ja vaihtelevaa. Samalla, kun yhteis6ji kaivataan, moni nykyihminen
kokee tiiviin yhteiselimidn normittavana ja tukahduttavana. Nykymaailman mo-
ninaiset kuulumisen sidokset ovat nopean teknologisen, globaalin ja taloudellisen
muutoksen myllerryksessd nekin liikkeessi. Tutut eliminmuodot, tydpaikat ja
identiteetit muuntuvat yhteiskunnallisen muutoksen mukana siitd riippumatta,
mitd ihmiset itselleen toivovat. Mistd rakentaa omakuvaa, kun erilaiset kuulumi-
sen sidokset ovat litkkeessd: kun ei endd tiedd, mitd on olla suomalainen; miten
olla puolisona, vanhempana tai tyttiren, tai kuka olla, jos menettdd puolison tai
tydpaikan ja identiteetin niiden mukana?

Saksalaisen sosiologin ja filosofin Zygmunt Baumanin mukaan ihmisilld on
kaksi keinoa selvitd muuttuvassa maailmassa: he joko ankkuroivat itsensi johonkin
pysyvimpdin tai kelluvat muutoksen virrassa mihinkdin kiinnitctymited. Tun-
nistamme nditd eri selviytymiskeinoja ja ihmistyyppeja ympirillimme. Ankku-
roitujat kiinnittyvit paikkaan, ihmisiin, ammattiin, erilaisiin yhteis6ihin ja ar-
voihin tiukasti. Heilld on erityisen vaikeaa silloin, jos ankkuroitumisen maaperi
jarkkyy. Toisaalta he saavat voimia yhteisostd, joihin ovat tiukasti kiinnittyneet.
Kiinnittymiselld on kuitenkin hintansa. Moni nykynainen havahtuu siihen, ettd
on antanut lapsiperheelle niin paljon, ettei omalle kasvulle tai unelmalle jainyt
tilaa. Tyhjeneville maaseudulle jadvit ihmiset pitdvit kiinni sidoksesta paikkaan,
mutta jadvit usein yksin nuorempien muuttaessa kasvukuntiin. Omaan ammattiin
kiinnittynyt voi huomata, ettei omaa alaa endi ole. Kellujat puolestaan ovat aina
valmiita muutokseen, ehki jopa eldvit siitd, mutta osaavat vain harvoin asettua
aloilleen. Heille turvallisinta on pysyi liikkeessd. Jatkuva muutos voi kuitenkin
tuntua merkityksetcdmiltd ja tyhjaled. Miten siis tasapainoilla yhteisyyden ja yk-
silollisyyden valilla?

Brittisosiologi Margaret Archer on oivaltavasti eritellyt sitd, miten sama yh-
teiskunnallinen muutos koskettaa ihmisid eri tavoin. Osa ihmisistd on jatkuvassa
muutosvalmiudessa toisten ollessa ankkuroituneina. Sitoutuneisuus ihmissuhteisiin
ja muihin kestdviin asioihin on arvokasta, mutta avoimessa maailmassa, jossa on
muitakin vaihtoehtoja tarjolla, sitoutumisella on oltava entistd vahvempi arvope-
rusta. Niin on siksi, ettd ympirdivissi maailmassa toisten toimiessa toisin omille
ratkaisuille ei vilttdimittd saa tukea. Yhteniiskulttuuri on Suomessakin haurastu-
massa. Talloin ankkuroitujat joutuvat tietoisesti punnitsemaan sitd, mitd kaikkea
he valitsevat pois. Jokaisella valinnalla on hintansa, mutta toisten valitessa asioita,
joita itse on ehki osin tahtomattaan valinnut pois, tuo hinta tulee kovin nikyviksi.
Ei ole helppoa pitdd kiinni tekemistdin ratkaisuista, kun niiden perustelu tiytyy
yhi uudelleen ympirdivin maailman sijaan 16ytdi itsesti.

Kun l3hipiirissikin ihmiset toimivat monilla tavoilla, ihmiset etsivit vertaisia,
joiden kanssa jakaa omia elimintilanteita, -ratkaisuja ja -kohtaloita. Erilaisten

60



kasvokkaisten ja nettipohjaisten vertaistuen muotojen yleistymisessd on kysymys
siitd, ettd tukisuhteita “rddtdloidadn” yksilolle sopivaksi. Yhteisyyttd rakennetaan
samanlaisten kokemusten perusteella. Samassa tilanteessa olevilta toivotaan peili-
pintaa ja tukea omaan elimain. Vertaisdynamiikan toinen puoli on, ettd samassa ti-
lanteessa olevien ihmisten toimiminen toisin saattaa jarkyttad, aiheuttaa jinnitteitd
ja moraalisia rajanvetoja meihin ja muihin. Siksi pariskunnat jarkyttyvit laheisten
aviokriisistd tai vakaasti puolisoaan hoitavat omaishoitajat toisen paatoksesti laittaa
puoliso ulkopuolisten hoidettavaksi. Suomalaisessa lastenhoitokeskustelussa kiista
siitd, hoitaako hyvi diti pienet lapset itse kotona vai kdyko hin tdissd noudattaa
samaa dynamiikkaa. Téllaisissa kiistoissa ei yleensd kuitenkaan ole kysymys itse
asiasta, vaan erddnlaisesta identiteettikamppailusta, jossa omalle epidvarmuudelle
etsitddn tukea toisten ratkaisuista. Ja kun sité ei ole, rakennetaan moraalista rajaa
meidin ja toisten vilille.

Amerikkalaiset sosiaalisen minuuden teoreetikot G.H. Mead ja Charles Cooley
kirjoittivat jo 1920- ja 30-luvuilla siitd, miten mini muodostuu sidoksissa toisiin.
Sosiaalisen minuuden teoriassa lapsi ei synny omana itsenddn, vaan muodostuu
vasta suhteissa toisiin, kun lapsi oppii katsomaan itsedin toisten silmin ja tulemaan
osaksi sosiaalista ryhmii. Ensin hidn oppii leikkiméin toisen ihmisen roolista kisin
ja havaitsemaan itsens timin silmin. Sitten hin oppii pelaamaan erilaisia peleji,
joissa vaaditaan yleisempien sosiaalisten sddntdjen tuntemista. Samalla hin tunnis-
taa itsensi toisten silmin osana laajempaa sosiaalista asetelmaa. Meadin ajattelussa
ihmiselld on seki aktiivinen toimija-mini ettd sosiaalinen ming, joka on aina osa
sitd ryhmii johon hin kuuluu. Minuuden dynamiikka on liikettd niiden kahden
puolen vililli. Minin sosiaalinen puoli on kiinnittynyt sosiaalisiin odotuksiin ja
sithen rooliin, joka yksilolld yhteisossi on. Toimija-mini taas on luova ja pystyy
tekemain yksilollisid valintoja ja tuottamaan muutosta. Vaikka jokaisessa ihmises-
si molemmat puolet ovat olemassa, sen vililld on vaihtelua, miten voimakkaassa
roolissa toimija-mini ja mindn sosiaalinen puoli ovat. Minin sosiaalinen puoli
kaipaa hyviksyntdi, toisten tukea ja harmoniaa suhteessa toisiin. Sosiaalinen mini
tarvitsee ympdrilleen samankaltaista ja -mielistd seuraa; vertaisia, kohtalotovereita
ja yhteniiskulttuuria. Toimija-mini taas voi jopa tukahtua yhteisisti odotuksista
ja elimianmuodoista. Se haluaa olla erityinen, oma itsensi.

Ihmisten kanssa toimivat ammattilaiset ja vapaaehtoisauttajat hyotyisivit kyvys-
td tunnistaa, mikd puoli kussakin asiakkaassa erilaisissa tilanteissa on esilld. Varaa-
vatko he omassa identiteetissd ja jaksamisessa mindn sosiaaliseen vai yksilolliseen
puoleen? Tdmin tunnistaessaan he pystyisivit auttamaan ihmisid paremmin, ei
omista nikemyksistddn kisin, vaan avun tarvitsijan omilla ehdoilla: sen mukaan,
millainen ihminen timi on. Yksi tapa tunnistaa sitd, millainen puoli ihmisten
ministd on esilld ja millaisia sidoksia timi kaipaa, on kuunnella persoonaprono-
minien kiyttéd ihmisen puheessa. Se, puhuuko ihminen enemmin yksikdssi vai
monikossa, itsestd vai meistd, ja miten paljon hin korostaa rajaa itsen tai meidin
ja toisten vililld, kertoo paljon siitd, millaisissa sidoksissa juuri timin ihmisen on
luontevaa olla ja siitd, millaisia sidoksia hin itselleen kaipaa.
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Nyky-yhteiskunnan yksil6keskeisestd ihmiskuvasta

Suomalaisessa nyky-yhteiskunnassa yhteniiskulttuuri ja hyvinvointivaltio murene-
vat samaan tahtiin. Julkisten palvelujen ja tukien kaventuessa osa yhteiskuntatietei-
lijoistd puhuu jopa jilkihyvinvointivaltiosta, jossa vastuu kansalaisten terveydestd
ja hyvinvoinnista on siirretty takaisin yhteisoille ja ihmisille itselleen. Jalkihyvin-
vointivaltiossa potilaista, koyhistd ja vanhuksista tulee omasta hyvinvoinnistaan
vastuussa olevia asiakkaita. Asiakasretoriikka korostaa yksilon vapautta ja vastuuta.
Samalla, kun se parhaimmillaan kunnioittaa ihmisten yksil6llisid tarpeita ja rajoja,
se myds sulkee riippuvuuden ja tarvitsevuuden julkisen vastuun ulkopuolelle.
Tiastd syystd kolmannen sektorin auttajatahot ja epaviralliset yhteisot kohtaavat
yhi enemmin inhimillisen elimin riippuvaista puolta, jolle valtiolla ja kunnilla ei
riitd aikaa ja resursseja. Yhteiskunnallisessa muutoksessa ihmiskuva on muuttunut
yksil6llisempddn suuntaan, mutta ihmisen perustarpeet ovat pysyneet samoina.

Ihmisten ldheissuhteita tarkastelevassa sosiologisessa viitostutkimuksessani
huomasin, ettd oman elimin merkitys ja keskeiset ratkaisut syntyvit sidoksissa
toisiin. Kyse ei ole "laheisriippuvuudesta”, vaan inhimillisen elimin sidoksellisuu-
desta — keskindisestd riippuvuudesta, jota yhteiselima, vilittiminen ja jakaminen
ajan kanssa tuottavat.

Viitostutkimuksessani tarkastelin sidoksia kaikkiin niihin liheisiin, jotka haas-
tateltavilleni olivat "liheisii tai muuten tirkeiti’. Kuten odottaa saattaa, niiden
ihmisten joukossa oli useimmiten perhettd ja ystdvii, mutta suhteellisen usein
my®ds joitain tydtovereita ja muita sukulaisia. Toisinaan joukkoon laskettiin my®os
jonkin satuttavan elimikokemuksen, kuten menetyksen tai eron, jakavia “koh-
talotovereita”. Tutkimuksessa kysyin, keistd lahipiiri rakentuu, keihin ihmiset tu-
keutuvat tarvitessaan apua sekd minkalaisia erityispiirteitd eri suhteilla on. Entd
miten ihmiset ja eri suhteet reagoivat haavoittaviin tapahtumiin, kuten puolison
kuolemaan, eroon, sairauteen ja vilirikkoon, joissa liheissuhteet jirjestyvit uu-
delleen seki kiytinnon tasolla ettd kokemusmaailmassa?

Kun ihminen menettdd jonkin eliminsi perustavan suhteen, esimerkiksi puo-
lison, eron tai kuoleman vuoksi, hinen kykynsi olla osallisena sosiaalisen elimin
eri alueilla lamaantuu, oma elimi ja kokemusmaailma pirstoutuvat. Kokonaisval-
tainen elimin jakaminen ja rakkaus tuottavat perustavan sidoksen. On epirealis-
tista ajatella, ettd ihmiset eldisivit ja toimisivat lihimmissi suhteissaan yksinomaan
yksilind. Raja itsen, toisen, yhteisen ja erillisen vililld on suhteiden ajallisessa ja
tilanteisessa kulussa muuntuva. Thmisen yksilollinen alue ilmenee suhteiden dy-
namiikassa vaihtelevana. Kuvaavaa on, etti selkei yksilon tarina on 16ydettivissd
vain masentuneilla, jotka kokevat perustavaa yksindisyytti ja erillisyyttd toisista.

Yksil ei tuota merkityksellistd elimii. Siksi onkin valitettavaa, ettd monissa
nyky-yhteiskunnan hoitokiytinndissi kannustetaan toimimaan yksildina. Yksilo-
elimi ei onnistu tuottamaan pysyvid sidoksia toisiin. Sosiaalisen turvallisuudentun-
teen keskeinen piirre on luottamus siihen, ettd ihmiset eivit hidin hetkelld toimi
yksilding, vaan suostuvat asettamaan tarvitsevan ja yhteisen yksil6llisen edelle. On
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ristiriitaista, ettd samoissa yhteiskunnallisissa keskusteluissa yhtédiltd haikaillaan
yhteisollisyyttd ja toisaalta rapautetaan sitd kehottamalla ihmisid hyvinvoinnin
nimissd vilttdmdin uhrautumista ja huolehtimaan ennen muuta itsestadn. Yksi-
16iden yhteis6 on utopia.

Suomalaisessa kulttuurissa perustavin sidos muodostuu usein omaan aikuisiin
perheeseen, oli se millainen vain. Kuitenkin erityisesti "ydinperhe-elimin” ulko-
puolella eldvilld ja akateemisilla naisilla on myds vaihtoehtoisia kokoonpanoja,
joissa ystavit tai lapsuudenperheen jisenet jakavat elimii tiiviissd tunnesiteissi ja
asettuvat ndin osaksi kaikkein ldhintd piirid. Ilman “omaa perhettd” eldvit jadvit
usein kuitenkin my®s sosiaalisen elimin reuna-alueelle tai sen ulkopuolelle. Yksi-
16ihanteelle rakentuvalla nyky-yhteiskunnalla ei ole tarjota kattavaa turvaverkkoa.
Osallisuus sosiaaliseen elimiin edellyttid sellaista sosiaalista aktiivisuutta ja kykyd
rakentaa hyvid verkostoja, joita monilla ei ole. Téllin hyvinvointivaltion palvelut
ovat avainasemassa.

En halua kiistdd sitd, ettd joissain tilanteissa ja suhteissa rajan vetiminen on
hyviksi. Tillaisen ajattelun tulee kuitenkin perustua kyseisen ihmisen tilanteen
tuntemiseen. Yleisend ihmiskuvana yksilokeskeinen ajattelu on kuitenkin armoton.
Yksiloihanteelle rakentuva yhteiskunta ei tavoita eletyn elimin “sidoksellisuut-
ta” ylipddtadn, mutta erityisesti se haavoittaa vaikeissa olosuhteissa eldvid. Kun
eldiminhallinnan vaikeus, riippuvuus toisista ja sosiaalisen osallistumisen vaikeus
ymmirretdin henkilokohtaisiksi eiki sosiaalisiksi tai yhteiskunnallisiksi ongelmik-
si, niistd tulee leimaavia tekijoitd. Yksildymmirryksen valossa myos menetysten
ja erojen jattdimit perustavat surut ja haavat mieltyvit kyvyttdomyydeksi padstad
irti ja menni eteenpiin. Jos rakkaan menetys repii rikki myds suuren osan itsed,
ihminen "menee palasiksi”, kuten tutkimukseeni osallistunut 42-vuotias vaimonsa
menettinyt mies oloaan kuvasi. Eteenpdin menemistd suosivassa ilmapiirissd ei
osata suhtautua “palasiin”. Siksi kohtalotoverit, jotka osaavat, ovat tirkeitd. He
eivit kuitenkaan korjaa tavallisesta sosiaalisesta elimistd putoamisen tunnetta,
eheytymisen mahdotonta vaatimusta.

Yhteiskunnallisen ymmirryksen ja hoitokiytintdjen olisi hyvi tunnistaa, ettd
yksillliselld ihmiskuvalla on linsimaisessa kulttuurissa pitkit poliittiset juuret.
Yksilo on ajatus ja ihanne, joka perustuu ideologiaan, ei todellisuuteen. Se ei vastaa
elettyd eldimii ja sen perustavaa sidoksellisuutta. Jonkin asteinen riippuvuus on
laheissuhteissa aina lisnd. Se on my®os tekiji, joka liimaa ihmisid turvaverkoiksi
ja yhteisoiksi. Sitd on syytd kunnioittaa.

Yhteison rakentamisen paineet kohdistuvat suomalaisessa
yhteiskunnassa ldhipiiriin

Nyky-Suomessa yhteison muodostamisen paineet kohdistuvat lihimpiin perhe- ja
ystavyyssuhteisiin. Usein my®s erilaisilla asiantuntijoilla, ammattilaisilla ja vertai-
silla on paikkansa suhteiden kokoonpanossa. Yhteison ominaispiirre on tiivistdd
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yhteenkuuluvuutta haavoittavien tapahtumien kohdalla. Kuitenkaan kattavakaan
liheisten kokoonpano ei vilttimitti toimi turvaverkkona.

Liheissuhteet kisitetddn nykyisin paljolti terapeuttisen ymmirryksen lipi. Sen
moraliteetti on ennen muuta yksilén hyvinvoinnin moraliteettia, jonka mukaan
kuluttavaa riippuvuutta on hyvi rajata. Erityisesti intiimejd suhteita tarkastellaan
nykyisin terapeuttisen ymmairryksen ldvitse. Parisuhde kahden yksilon vilisend
vapaachtoisena suhteena edustaa yksilokeskeisen suhdeajattelun ydinti. Jaana
Maksimaisen sosiologinen viitoskirja “Parisuhde ja ero” (Helsingin yliopisto,
2010) ndyttdd, miten ajatus téllaisesta yksildiden vilisestd parisuhteesta on vailla
minkidinlaista kollektiivista padmiirdd. Toisin kuin elinikdisen avioliiton ajatuk-
sessa, parisuhteen johdonmukainen lopputulos on ero, jos ja kun yksildiden toi-
veet eivit kohtaa. Liheissuhteet muodostavat ristiriitaisen, mutta keskeisen alueen
omassa elimidssi. Juuri niissd yhteisyyden ja yksilollisyyden vilinen jinnite tulee
ehki kaikkein selvimmin esiin.

Yksiloajattelussa on aina mahdollista jirkeilld, ettd jokaisella on oma eliminsa
ja omat huolensa. Omissa huolissa on tarpeeksi. Kuitenkin elimin mieli ndytcad
rakentuvan juuri lheisten varassa. Jos ihminen eri oman elimin suhteissa, ti-
lanteissa ja sosiaalisissa kdytdnnoissi ymmirretddn yksilond, suuri osa hidnesti jai
kohtaamatta. Usein kyse on juuri kaikkein haavoittuvimmasta osasta, jossa tuen
tarve on kaikkein kipein. Sosiaalisen turvallisuudentunteen keskeinen piirre on
jaettu ymmarrys siitd, ettd aikuinenkin tarvitsee toisia— joskus enemmin, joskus vi-
hemmin. T4ll6in laheiset eivit hidin hetkelld tartu ajatukseen ihmisistd yksiloing,
vaan suostuvat asettamaan tarvitsevan ja yhteisen yksil6llisen edelle. Suomalaisen
kulttuurin vahva itse parjadmisen eetos vaikeuttaa tuen pyytimistd ja antamista,
kun yhteisyyteen ja jakamiseen tarvitaan erityinen syy. Anna-Maija Castrénin ja
Markku Lonkilan vertaileva tutkimus nostaa esiin, miten suomalaisessa kulttuu-
rissa ystaviltd voi taloudellista tukea lukuun ottamatta pyytdd apua tarvittaessa.
Veniliisessd kulttuurissa sen sijaan se, ettei jakaisi oman eliminsi asioita ja pyytiisi
ystivin tukea, on suorastaan loukkaus. Samaan tapaan esimerkiksi Yhdysvallois-
sa ja Espanjassa, joita nykyinen tutkimukseni kisittelee, kynnys puhua elimin
haastavista kokemuksista arjessa on paljon matalampi kuin Suomessa. Liheisten
jarjestyminen yhteisoksi ei valttimited tuo onnea, vaan my®ds jannitceicd. Tdstd
huolimatta se tuo turvaa elimin hauraisiin hetkiin. Haavoittuvat hetket elimissd
tulevat usein yllittden. Edes ymmartivin ldhipiirin toimintatavat, yhteisyyden ja
yksityisen rajat eivit muutu yhtd nopeasti kuin eldmi itse. Siksi olisi tirkedd seki
uskaltaa tarjota ettd pyytdd apua silloinkin, kun hiti ei ole kisilld.

Perheiden eriytymisestd ja arkisesta kanssakdymisestd

Liheissuhteita tutkiessani havahdun aina uudelleen sithen, miten rajattu ja ydin-
y

perhekeskeinen suomalaisten lahipiiri on. Moni perhe eldd omaa elimiinsi, huo-

lehtii omista asioistaan, eiki arkisin juurikaan tapaa perheen ulkopuolisia liheisii.
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Tillainen arkinen piiri on kovin pieni. Lihimpien joukkoon lukeutuvat vain
mahdollinen puoliso ja lapset, ei muita lihisukulaisia, eiki ystivid. Toki ystivid ja
sukua tavataan, mutta heidin paikkansa suhteiden kokonaisuudessa on selkeisti
“oman perheen” ulkopuolella. Toisten pitiminen perheen rajojen ulkopuolella
tuottaa liheisyyttd ja suomalaisten kaipaamaa yksityisyyttd. Niin tapahtuu niin
hyvissd kuin pahassakin. Tiivis ja rajattu perheyksikkd on tilanteesta riippuen
tyydytyksen, liheisyyden tai ahdistuksen aihe. Joka tapauksessa se on intensiivinen.
Perhe-elimd muodostuu suhteessa hyvin konkreettisiin asioihin: missd ja miten
asutaan, kuinka ldhelld tai kaukana sukulaiset, ystivit ja muut liheiset asuvat sekd
kuinka helposti tutustutaan ja luodaan uusia paikallisia suhteita.

Suomalaiseen ihannekuvaan perheestd kuuluu oma talo, joka hankitaan sieltd,
mihin on varaa. Pikkulapsivaiheessa taloudelliset, perheen aikaan, lasten kasva-
tukseen ja tydelimidn liittyvit paineet kasautuvat. Asuinalueella ei vilttdmited
ole yhtddn liheistd suhdetta. Tillainen erillisyys muista ldheisistd ei edes Euroo-
pan mittakaavassa ole itsestdin selvi mahdollisuus. Suomessa sen mahdollistaa
perheistd huolehtiva valtio sekd individualistinen lainsdddantd, jossa omaisilla ei
ole huolenpitovelvollisuutta muista lihisukulaisista kuin omista lapsista. Esimer-
kiksi Espanjassa ja Yhdysvalloissa ihmiset ovat lihtokohtaisesti paljon enemmin
ja konkreettisemmin riippuvaisia toisistaan. Vain hyvituloisella on varaa palkata
lastenhoitaja, eikd julkista pdivihoitoa Suomen tapaan ole tarjolla. Toisaalta mo-
nilla keskiluokkaisilla vanhemmilla on pienempien tyévoimakustannusten vuoksi
varaa lastenhoitajaan ja oman arjen rddtilointiin perheen ehdoilla. Suomessa valta-
osa pienten lasten vanhemmista on tdysin riippuvaisia julkisista perhe-etuuksista,
piivihoidosta ja sen aikatauluista. Tdmi yhteniistdd hyvin erilaistenkin ihmisten
perhe-elimai.

Toisaalta juuri julkisten palveluiden, kuten pdivihoidon, saatavuus mahdollis-
taa my0s perheiden yksilollisid pyrkimyksid, kuten mieleisen asuinalueen valinnan
tietyissd puitteissa. Sama pitee kansalaisten muihin etuuksiin: vanhempainraha,
opintoraha ja asumistuki kaikki osallistuvat muusta lhipiiristi ja yhteisosti erillisen
elimin mahdollistamiseen. Suomalainen hyvinvointivaltio samanaikaisesti yhte-
ndistdd perhe-elimid ja mahdollistaa monia yksil6llisid ja muista erillisid valintoja.
Lapset ovat ensin kotihoidossa, yleensi didin hoitamana, harvoin kuitenkaan yli
kolmivuotiaaksi. Muut ldheiset toimivat harvoin lasten arkisina hoitajina. Lapset
vieddin ja haetaan piivihoidosta julkisten palveluiden aikataulujen mukaisesti kello
viiteen mennessi. Téssd arkisessa rytmissd vanhemmat kulkevat kodin, piivihoi-
don, tyopaikan, kaupan sekd omien ja lasten harrastuspaikkojen vililld. Kun Iiheiset
asuvat kauempana, heille ei yksinkertaisesti jid aikaa. Kun palkattuja lastenhoitajia
on vain harvalla, vanhempien arki rakentuu tiukasti perheen, tyon sek lasten ja
omien viikkoharrastusten pienessi piirissi. Vaatii aivan erityistd yhteydenpitoa,
aikataulutusta ja vaivannikod jakaa kasvotusten arkea muiden liheisten kanssa.
Kun suomalaisten elimi on lisiksi huomattavan kotikeskeistd, eikd uusiin ihmi-
siin tutustuminen kiy kovin helposti, moni perhe eldd muista erillistd arkea. Niin
asumisratkaisuihin, arjen aikatauluihin, julkiseen palvelurakenteeseen, lasten ja
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omiin harrastuksiin sekd suomalaiseen elimintapaan liittyvit tekijit konkreettisesti
sddtelevit ihmisten suhteita toisiin. Kaikkien niiden tekijéiden ylitse ja ohitse on
mahdotonta rakentaa monen tahon toivomaa yhteisollisyytta.

Kun suomalaista mielenmaisemaa lisiksi luonnehtii jo aiemmin mainittu itse
pirjidmisen eetos ja yksityisyyden kunnioittaminen, elimin ilojen ja murheiden
arkinen jakaminen on vaikeaa. Sen sijaan pohditaan, milloin ja millaisilla asioilla
toisia voi vaivata. Yritetddn selvitd itse. Jakaminen ja tuki lokeroidaan omaan lo-
keroonsa, jotta liheisid ei tarvitsisi vaivata. Jirjestetyn vertaistuen, vertaispalstojen
ja terapian keinoin saa tukea ja keinoja selvitd. Vaikka nimi kidytdnnot tuottavat
paljon hyvii, niiden taustalla ja tuotteena on myds tavallisen elimin jakamisen
kéyhtyminen. Suomalaiset ovat jirjestdytynyttd kansaa: osallistutaan yhdistysten
ja muuhun jirjestettyyn toimintaan, mutta spontaaniin jakamiseen ja avuntar-
peeseen ei osata vastata. Naapurin mummon tai maahanmuuttajan auttamisen
sijaan menndin jirjestettyyn ystdvitoimintaan. Hyvi, ettd uskalletaan tervehtid
ja vaihtaa vaarattomia kuulumisia erilaisten ihmisten kesken. Paikallisesti muo-
dostuvat sosiaaliset suhteet rakentuvat nekin usein vertaisten kesken, koirien ja
pienten lasten vilitykselld. Yksineldvit, aikuiset pariskunnat ja ikddntyvit elavit
usein niiden piirien ulkopuolella, eiki luontevaa arkista kohtaamista synny.

Kussakin eliminmuodossa on hyvit ja huonot puolensa, ja ihmiset kaipaavat
erilaisia asioita. Suomalainen yksityisyyttd ja omaa tilaa korostava kulttuuri suo
ihmisille juuri niitd, mutta erilaisiin riippuvuuksiin ja liheiseen jakamiseen perusta-
van yhteiséelimin rakentaminen niiden piille on hyvin hankalaa. Yhteisllisempi
elimidnmuoto, jota Espanjassa olen havainnoinut, painottaa elimin kaikkinaista
jakamista. Erilaiset ihmiset ovat yhdessd samassa tilassa. Samalla aukiolla ovat pik-
kulasten leikkipaikat, koirat ja ndiden omistajat, mummot ja papat penkeilldin,
isommat lapset potkimassa palloa, nuoriso ja sekalainen joukko ihmisid istuksi-
massa penkeilld ja kuppiloissa. Suomessa nimi toiminnot on sijoitettu erillisiin
paikkoihin. Espanjalaisessa sijoittelussa on eliminmakua ja "koko yhteis6” samassa
tilassa, mutta itse asian toimittamiselle olosuhteet eivit aina ole suotuisimmat.
Suomalaisessa mallissa keskitytddn asian toimittamiseen niille erikseen varatuissa
olosuhteissa. Tama vahvistaa samalla asialla olevien keskiniistd vuorovaikutusta,
mutta ei erilaisia ihmisryhmia sisdltivdd yhteisdelimaa.

Yhteisllisyyden kaipuussa ajatellaan usein nostalgisesti vanhoja suku- ja ky-
layhteisojd ja ihaillaan eteli-eurooppalaista yhteisdelimdd. On kuitenkin tirkedd
tajuta, ettd vauraissa maissa, joissa itsellisyys on taloudellisesti mahdollista, sitd
on myds eniten. Yhteiselimi ei Espanjassakaan ole auvoisaa ja itse valittua. Kun
julkista tukea on vain vihin saatavilla, moni joutuu luopumaan omista unel-
mistaan huolehtiakseen ldheisistidn. Jos suomalaisia vaivaa jonkinlainen elimin
yksindisyys, espanjalaisten liheiset suhteet muodostuvat hoivapaineen alla usein
hankaliksi, jopa katkeriksi. Tiiviin yhteiselimin hinta on pakotettu jakaminen ja
sosiaalinen kontrolli.

Suomalaisten perheiden eriytymiselld on monenlaisia seurauksia. Arjen ja yk-
sityisyyden ollessa tiukasti rajattuja elimii kuormittavat asiat jadvit pienen piirin
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kannettaviksi. Tkddntyminen, sairastaminen ja pienten lasten hoitaminen ovat
asioita, joiden kanssa jaksamisen parissa moni kamppailee. Olisi tirkedd, ettd ih-
miset asumisratkaisuja tehdessdin entistd selkeimmin tiedostaisivat, mitd niistd
seuraa. Jos asuu kaukana liheisisti eikd naapurisuhteiden vaaliminen tunnu luon-
tevalta, arki saattaa olla yksindisti. Joillekin tdima sopii. Toisaalta ei ole mikidin
ihme, jos pienten lasten vanhemmilla on tarve lihted perhepiirin ulkopuolelle
“tuulettumaan”, kun kuvio on spontaanien arkisten suhteiden sijaan niin pieneksi
rakennettu. Lapsiperhearjen ja vanhemmuuden kanssa jid helposti yksin tai oman
pienen perheyksikon varaan.

Vanhemmat nyky-yhteiskunnan ristipaineessa

Vanhemmuudesta on julkisessa keskustelussa kannettu huolta vuosituhannen vaih-
teesta lihtien. 2000-luvun alkuvuosina alkoi keskustelu siiti, ettd vanhemmuus on
"hukassa”. Vanhempia syytettiin ajan ja kasvatuksen puutteesta. Rajalinjat kulkivat
kotiditien ja ansiotyossd kdyvien ditien sekd vanhempien, ammattikasvattajien ja
asiantuntijoiden vililli. Moni ammattikasvattaja oli Viestéliiton perhebarometrien
perusteella sitd mieltd, ettd vanhemmat jattdvit liikaa kasvatusvastuuta pdivikodille
ja koululle. My®s erilaiset psykoammattilaiset saivat paljon palstatilaa.

Lasten kehityksen asiantuntijat ja ammattilaiset esittdvit joskus ylimitoitettuja
viitteitd lasten hiiriintymisestd. Nykylasten kdyttdytymishiiridistd syytetddn usein
sitd, ettd vanhemmat ovat antaneet vallan lapsille. Jilleen kerran vanhemmuus on
puutteellista, vddrinlaista, hukassa. Jilleen piirtyy kuva elimisti, joka on yksin
vanhempien kisissd. Niin kutsuttu lapsentahtinen kasvatus on mahdollista koti-
oloissa, mutta kouluissa ja piivikodeissa lasten on sopeuduttava kollektiiviseen
rytmiin ja toimintatapaan. Julkisessa keskustelussa vanhempia syytetiin kolmen-
laisista virheistd: he ryhtyvit lastensa tasavertaisiksi kumppaneiksi ja neuvotte-
luosapuoliksi, kerjadvit lapsiltaan rakkautta tai ponkittivit omaa itseddn lapsen
vilitykselld. Kussakin tapauksessa lapsilla ajatellaan olevan heille kuulumatonta
valtaa. Vanhemmuudesta on tullut sosiaalinen ongelma.

Yhteiskuntatieteiliji ei voi ottaa annettuna minkdin tahon nikemyksid “nor-
maalista’. Ammattikasvattajat ja lastenpsykiatrit edustavat ammattiryhmi, jotka
ylldpitivit ja uusintavat juuri silld hetkelld yhteiskunnassa vallalla olevaa ajatte-
lua “normaalista”. He arvioivat lapsen kiytostd sen hetkisen kouluinstituution ja
terveyskisityksen viitekehyksissd, jotka molemmat ovat ajallisesti ja paikallisesti
muuntuvia. T4ma ei tarkoita vain sitd, ettd voidaan jilkiviisaina tarkastella kriit-
tisesti nyt jo vanhentuneita ajatuksia koulusta, kasvatuksesta ja psykiatriasta. Se
tarkoittaa, ettd tdytyy tarkastella kriittisesti myos nykyistd ymmarrysti, joka jos-
sain vaiheessa muuttaa muotoaan niin kuin historian kulussa on aina tapahtunut.
Tastd nikokulmasta katsottuna kysymys muotoutuu toisin. Normaalia sininsi
ei ole, vaan siitd neuvotellaan ja kamppaillaan sosiaalisen maailman eri kentill.
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On ilmeistd, ettd vanhempien ja vanhemmuuden painoarvo lasten kasvulle ja
kehitykselle on merkittavd. Yhtd ilmeistd pitdisi kuitenkin olla sen, ettei vanhem-
milta voida odottaa tiydellistd omistautumista ja eliminhallintaa maailmassa, joka
on aina osin hallitsematon ja vetdd moniin eri suuntiin. Elimi on aina haurasta
ja arvaamatonta. Lisdksi yhteiskunta asettaa monenlaisia odotuksia vanhemmille,
joiden tdytyy vanhemmuuden lisiksi kouluttautua, tehdi tyotd, huolehtia omasta
toimintakyvystid ja muistakin ldheisistd sekd pdrjitd nopean ja ennakoimattoman
muutoksen maailmassa. Kamppailu normaalista kuuluu nopean muutoksen ja
yksil6llistymisen yhteiskuntiin. Kun osa ihmisisté ja usein myds ammattiryhmistd
pitdd kiinni totutusta jirjestyksestd, toiset suuntautuvat selvidmain ja toimimaan
muutoksessa. Jotkut putoavat kyydista.

Suomalaisessa nyky-yhteiskunnassa ihannevanhemmuus on kokonaisvaltaista.
Sen mukaan lapsi tarvitsee ennen muuta aikaa, lisnioloa ja emotionaalista tukea
kehittyikseen otollisella tavalla. Katja Yesilovan viitoskirja "Perheen politiikka”
(Gaudeamus 2009) niyttdd, miten kehityspsykologinen kiintymyssuhdeajattelu
on tullut hallitsevaksi suomalaisessa tavassa ymmairtid vanhempien ja lasten suh-
teita. Sen mukaan lapsi tarvitsee turvallisia ja vakaita kiintymyssuhteita hyvin-
vointinsa ja kasvunsa tueksi. Ajattelun keskiossd on didin hoiva. Suomalaisissa
keskusteluissa kiintymyssuhdeajattelu on saavuttanut siind méirin hegemonisen
aseman, ettd sen hahmo nikyy selvisti sekid perhepoliittisissa kiytinnoissd ettd
vanhempien omissa ratkaisuissa. Selkeimmin muotoilun ajattelu on viimeisen
vuosikymmenen aikana saanut ihanteessa, jonka mukaan alle 3-vuotiaalle lapselle
paras paikka on kotona vanhemman, didin, kanssa (Viestéliiton perhebarometri
2010). Suomalaisperheet ovat ottaneet ihanteen myés kiytintoon: 2000-luvun
kuluessa suomalaisdidit ovat jadneet niin pitkille hoitovapaille lasten kanssa, ettd
alan kansainvilisissa konferensseissa Suomen maine “tasa-arvon mallimaana” on
joutunut uudelleenarvioinnin kohteeksi. Vain vihemmistd pienten lasten suoma-
laisdideistd on tydelimassd. Samalla, kun suomalaisissa keskusteluissa kotihoidon
puolustus nihdéin lapsen luonnollisten tarpeiden puolustamisena, muualla Euroo-
passa toimitaan toisin. Esimerkiksi ranskalaisista dideistd vain noin puolet ryhtyy
edes imettimain lasta. Toihin palataan muutama kuukausi synnytyksen jilkeen.
Vanhemmuus ei myoskddn jitd puolisoiden vilisen suhteen tirkeyttd jalkoihinsa,
vaan on aivan luonnollista, ettd vanhemmat viettdvit arjessakin aikuisten kesken
aikaa lastenhoitajan huolehtiessa lapsista.

Suomalaisiin vanhempiin kohdistuu paine totaalivanhemmuuteen erityisen
vaativalla tavalla. Vaikka suomalaisen hyvinvointivaltion ajatuksena on pitkien
hoitovapaiden myoti ollut mahdollistaa perheeseen sitoutuminen tyduraa ja kan-
salaisuutta uhkaamatta, perhe-elimin ja muun yhteiskunnan vaateet vetivit eri
suuntiin. Tdmi jinnite on yhteiskuntaamme sisdidn rakennettu, mutta yksilod
korostavassa yhteiskunnassa taakan kantaa jokainen itse harteillaan.

Vanhemmat ovat yhteiskunnan yksilokeskeisten vaateiden ristivedossa. Van-
hemmuus ymmirretdin itsestidnselvyyden tai sosiaalisen paineen sijaan omaksi,
yksilolliseksi valinnaksi. Yksilokeskeisessa ajattelussa valinnasta seuraa aina henkils-
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kohtainen vastuu. Vanhemmuuden tapauksessa vastuu koskee lapsen hyvinvointia,
otollista kasvua ja kehitystd. Vanhemman on huolehdittava lapsen perustarpeista,
emotionaalisesta turvallisuudentunteesta, kognitiivisten ja sosiaalisten kykyjen ke-
hityksestd, etsittiavd lapselle rakentavaa seuraa ja tekemistd, ruokittava titd hy-
villd ja puhtaalla ruualla, tuettava lasta [6ytimidn itselle ominaiset ja kehittdvit
harrastukset ja ihmissuhteet, elettivd sadnnollistd arkea, opetettava kiytostapoja,
omien tarpeiden tunnistamista ja haitallisten tilanteiden tunnistamista. Kaiken
timin lisiksi on turvattava perheelle toimeentulo ja vakaa elimintilanne niin
taloudellisesti kuin sosiaalisestikin.

Vanhemmuus ei ole yksi elimin osa-alue muiden joukossa. Lapset eivit kulje
osana elimii, vaan lapsi-vanhempi -suhteesta on tullut totaali ja intensiivinen:
vanhempien odotetaan omaksuvan ammattimainen suhde hoivaan ja kasvatukseen.
Vanhemmuudesta on tullut jopa pakkomielle. Kaiken taustalla hiilyvit erilaiset
uhat, joita torjutaan ennalta monin keinoin. Tirkeitd ovat varsinaisen vanhem-
pana toimimisen ja tunnesuhteen lisiksi oikeanlaisen asuinpaikan, ystivien ja
harrastusten valinta, haitallisten virikkeiden hallinta sekd jatkuva lisniolo lasten
asioissa. Ajatus siitd, ettd perhe-elimii voisi tillaisessa maailmassa vain huoletta
eldd, tuntuu kaukaiselta ajatukselta.

Vanhempiin kansalaisina ja tyontekijéini kohdistuu my®os valtava méiri vastak-
kaisia, omaan pérjiimiseen kohdistuvia vaateita. Hyvi kansalainen huolehtii omas-
ta terveydestdin, jilkikasvustaan, omasta tySurastaan, perheen toimeentulosta,
jatkuvasta kouluttautumisesta ja sosiaalisesta parjadmisestd. Nyky-yhteiskunnassa
selkeiden sosiaalisten rakenteiden, kuten turvattujen tyburien sijaan pérjdiminen
perustuu omaan kykyyn selvitd ja joustaa muuttuvissa ja vaativissa tilanteissa. Tyo-
elimi muuttuu ennakoimattomilla tavoilla, joihin varautuminen on yksilon oma
tehtivi. Kyse on ennennikemittdmistd vaatimuksesta itseohjautuvuuteen. Koska
yhteiskunnan muutos ei ole ennakoitavissa, tiytyy kansalaisten panostaa jatku-
vaan kouluttautumiseen, tyokokemuksen kartuttamiseen, verkostojen luomiseen
ja monipuoliseen osaamiseen. Nimi vaateet ovat yhti totaaleja kuin kokonaisval-
taisen vanhemmuuden odotukset. Yhteiskunta jakautuu niihin, jotka onnistuvat
rakentamaan yksilollisen parjadmisen edellytykset ja niihin, jotka jidvit nopean
kehityksen jalkoihin — pahimmillaan kipeiksi, koyhiksi, tyottomaksi ja syrjddn.
Pirjdtikseen ei voi hellittdd, vaan tdytyy jatkuvasti kehittyi ja jaksaa.

Yksilokeskeisen yhteiskunnan itseohjautuvuus ulottuu myos kasvatukseen, ku-
ten Elina Pajun hieno viitoskirja ”Lasten arjen ainekset” osoittaa (Tutkijaliitto,
2013). Nyky-yhteiskunnassa parjaavi lapsi pitad kasvattaa yksiloksi, joka tietdd mitd
haluaa, minne pyrkii ja miten solmia toimivia suhteita. Téllainen lapsi ei kuiten-
kaan vilttimittd ongelmitta sopeudu perinteisiin instituutioihin, kuten kouluun tai
toimintatapoihin, kuten ”nidin tehddin, koska on miiritty”. Sopeutumattomuus
on instituution nikokulmasta hiiriotilanne. Kuitenkin selkeissd puitteissa moit-
teettomasti toimiva lapsi, joka ei kasva itseohjautuvuuteen selkeiden puitteiden
puuttuessa, ei pirjid maailmassa. Usein tuntuu siltd, ettd ammattikasvattajat ja
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asiantuntijat keskittyvit yksinomaan vuorovaikutuksen ongelmiin ja unohtavat
tyystin ulkopuolisen maailman, jota varten lapsia valmistetaan.

Vanhemmat ovat yksilokeskeisessd yhteiskunnassa avainasemassa, koska seu-
raavan sukupolven pirjddminen ja tulevien veronmaksajien tuottaminen on ikéin
kuin heidin kisissdin. Tamin pdivin vanhempi, joka on kiinnostunut jilkikas-
vunsa hyvinvoinnista, omaksuu riskitietoisen asenteen vilttdikseen erilaisia lapsen
kasvuun ja kehitykseen liittyvid uhkia. Muuten hin miirittyy vastuuttomaksi.
Perhe-elimid, vanhemmuutta ja vanhempi-lapsi-suhdetta ei eletd lasnd ollen siind
kohdassa, jossa kulloinkin ollaan, vaan aina jo varautuneena tulevaan. Vanhem-
muudesta, lapsesta ja lapsuudesta on monella tapaa tullut riskienvilttdmispro-
jekti. Vanhemmat ovat huolissaan oman ajan puutteesta, kiireestd ja henkisestd
pahoinvoinnista. Lapsen hyvinvointia taas vanhempien mielissi uhkaavat elimin
hektisyys, terveysongelmat, tapaturmat, huumeet, sosiaalisen pérjddmisen paineet,
kiusaaminen, masennus, syomishiiriot, netti, huonot tai vairit suhteet, vikivalta
ja nykymaailman koventuminen. Ajatus vanhempien henkilokohrtaisesta vastuusta
kaikkien ndiden riskien edessi on lamaannuttava ja epirealistinen. Siihen lapsi-
perheiden auttajienkin pitdisi havahtua.

Yksin eldmisestd ja hauraudesta

Samalla, kun suomalainen kulttuuri korostaa ydinperheitd ja vanhemmuutta,
Suomi on yksin asumisen kirkimaita. Pitkikestoisen yksin elimisen lisiksi yksin
asuminen liittyy erilaisiin elimin siirtymi- ja muutosvaiheisiin. Yksin eletdin
muutettaessa lapsuuden kodista, opiskellessa, sinkkuna, seurustellessa, toisella paik-
kakunnalla tyoskennellessi, eron tai puolison kuoleman jilkeen seki eri liittojen
vililld. Vaikka moni nykysuomalainen arvostaa yksin elimiseen liittyvid vapaut-
ta ja itsemidrddmisoikeutta, yksin eletdin my6s hauraissa vaiheissa: sairastaessa,
ikddntyessi ja ennen kuolemaa.

Mitd yleisempad yksin elimisestd tulee, sitd enemman ihmisten myds ajatellaan
parjadvin yksiloind. Tdmd avaa helposti oven ajatukselle jokaisen “omista” huo-
lista ja murheista, joiden alueelle toisten ei vilttimittd tarvitse menni. Historian
mittakaavassa yksin elimisen yleistyminen vauraissa linsimaissa on eldvin elimin
”sosiaalinen koe”, jonka seurauksia emme voi tietdd. Niin kuuluu New York
University:n professorin Eric Klinenbergin ajatuksia herittivd viite. Yksin eld-
misen normaalistuminen muokkaa yhteiskunnan yhteisérakennetta muuttamalla
ihmisten arvoja ja ajattelu- ja toimintatapoja. Silld on seurauksia jokaisen elimdin.

Yksin elimiselld on my®s vilittomii yksilotason seurauksia. Osa seurauksista on
tilannekohtaisia: Onko nuori vai vanha; terve vai sairas? Viihtyyko yksin? Onko
liheisid suhteita, jakamista ja tukea? Onko varaa rakentaa itselleen mieleinen elima?
Osa seurauksista on ehki positiivisina koettuja: Voi jirjestdd kotinsa haluamallaan
tavalla ja menni oman mielen mukaan. Yksin asumiseen liittyy my6s monia haas-
teita: Kenen kanssa jakaa elimin tirkeitd asioita, kun ihan vieressi ei ole ketddn?
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Miten kokea kuuluvansa johonkin? Erityisesti sairastamisen ja murheen keskelld
on vaikeaa olla yksin. Johtaako yksin elimisen tavallistuminen sosiaalisen tuen
rapautumiseen? Onko yksin elimisestd tullut "terveysriski”?

Klinenbergin aiempi kirja Heatwave (2002) on havahduttava esimerkki siitd,
miten yksin eliminen voi kirjaimellisesti olla tappavaa. Tutkimus kisitteli Chicagon
tappavaa helleaaltoa vuonna 1995. Sen seurauksena koko kaupunki meni sekai-
sin. Tiedonkulku ja kaupungin toimenpiteet olivat riittimittomii. Sairaaloiden
ja ruumishuoneiden kapasiteetti ylittyi inhimillisestd kirsimyksen, kuolevien ja
kuolleiden paljoudesta. Suuri osa helleaaltoon menehtyneistd oli kéyhid yksin-
eldjid. Ihmiset kuolivat yksin hautovan kuumiin koteihinsa. Kyseessa oli ylldctavi
katastrofi, joka olisi kaupungin viranomaisten, terveydenhuollon toimijoiden ja
paikallisyhteisén yhteistylld ollut viltettivissi. Myos liheisten yhteistoiminta ja
huolenpito olisi pelastanut monet. Helleaallon yhteiskunnallinen analyysi on esi-
merkki yksin elimisen vaaratekijoistd ddriolosuhteissa.

Suomessa ei rajuja helleaaltoja ole ollut, mutta elimi on haurasta Suomessa-
kin, jossa yksin asuminen on huomattavasti Yhdysvaltoja yleisempai. Yksineldjin
piivittdisessi arjessa kukaan ei ole panemassa merkille timin epdmairiisid oireita.
Terveysongelmiin reagoiminen vaatii niiden tiedostamista seki aktiivista tiedon
jakamista muualla asuvien liheisten kanssa. Avun pyytiminen tuntuu monista
toisen vaivaamiselta, ellei sithen ole selvdi syyti.

Terveydenhuollon ammattilaisten ohella erilaiset jirjestot ja vapaachtoisauttajat
voisivat omalta nikéalapaikaltaan ottaa kantaa sithen, miten yksineldjien terveyttd,
turvallisuudentunnetta ja sosiaalista tukiverkkoa voisi vahvistaa. Yksilollistd parjai-
mistd korostavassa maailmassa avun pyytiminen, antaminen ja vastaanottaminen
ovat mutkikkaita teemoja. Yksin eldessd kysymys toisten avusta tiivistyy: Milloin
ja mihin pyytdd apua ja tukea? Kaikilla ei ole ldheisid. Ja vaikka olisi, edes kattava
laheissuhteiden kokoonpano ei takaa sité, ettd apua ja tukea on saatavilla. Sairas-
taessa oma huoli ja taakka ovat usein pddllimmaisind mielessi. Joskus on vaikeaa
olla kohtuullinen. Milloin ja missd méirin jakaa omia huolia ja pyytid tukea
laheisilta? Milloin etsid omaa kokemusta ymmirtivid kohtalotovereita? Milloin
hakea keskusteluapua ammattilaiselta?

Yhteiskuntatieteilijind minulla ei ole kaivattuja vastauksia, mutta sen olen li-
heissuhteita ja elimin hauraita vaiheita tutkiessani huomannut, ettd silloin myos
laheissuhteisiin tulee usein jannitteitd. My6s liheiset reagoivat tunnepitoisesti. Sitd
laheisyys juuri on: keskindinen sidos, jossa yhdelle tapahtunut vaikuttaa toiseen.
Yksi hitddntyy, toinen ottaa etdisyyttd. Jokainen joutuu tasapainoilemaan. Sai-
rastaminen muuttaa suhteiden dynamiikkaa ja vastavuoroisuutta. Sopeutuminen
vie aikaa. Monet ihmiset kokevat ystivien tai kohtalotovereiden kanssa jakamisen
helpottavaksi. Sairastaessa avoimuus avaa mahdollisuuden tukeen. Jos ei kerro
toisille, kukaan ei voi edes tarjoutua auttamaan.

Yksilod korostavassa maailmassa on tirkedd muistaa, ettd yhteiskunnan turva-
verkot ovat ihan jokaisesta kiinni. Itsekin voit tarjota apua liheiselle, tuttavalle,
kohtalotoverille tai naapurille. Sairastaessa pienistd asioista tulee suuria. Pieni-
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kin apu voi tuntua suurelta helpotukselta. Kaupassakiynti, kissan ruokkiminen,
sairaalasta noutaminen tai turvapuhelut, ettei mitddn ole sattunut, voivat saada
ratkaisevia merkityksid ihmisen turvallisuudentunteessa. Ei kuitenkaan ole aivan
yksinkertaista ylittdd totuttuja jakamisen rajoja. Itse olen vuosia tarjonnut apua
ikddntyneelle, yksineldville naapurille timin vastusteluista huolimatta. Vasta kun
16ysin miehen tuupertuneena kauppamatkalle ja paikalle piti kutsua ambulanssi,
jakamisen rajat muuttuivat. Silloinkin vaati monenlaista vakuuttelua, ettei siitd ole
vaivaa, ettd haluan autella. Elimin syvempi mieli ei 16ydy itsestd, vaan yhteydestd
toisiin. Thminen kaipaa yhteytta.

Arkisesta seurallisuudesta

Tehtyini kenttity6ti arkisista sosiaalista suhteista New Yorkin Brooklynissa katson
toisinaan suomalaista yhteiskuntaa amerikkalaisten linssien ldvitse. Amerikkalai-
silla on valmiuksia olla mutkattomasti kanssakdymisissi melkeinpd kenen kanssa
tahansa. Suomessa vieraiden kanssa seurustelu vérittyy helposti epdaidoksi ”small
talkiksi”. Tulkinta paljastaa suomalaisen kulttuurin asiakeskeisyyden, josta kisin
on vaikea nihdi, miten vuorovaikutus itsessidn voi asiasisdllon sijaan olla arvo-
kasta. Viitin, ettd arkinen kanssakdyminen tuttujen ja tuntemattomien kanssa
on merkittdvd avain ihmisten hyvinvointiin. Enkd nyt puhu sosiaalisesta tuesta,
vaan ihan tavallisesta vuorovaikutuksesta bussikuskin, naapurin, kaupan myyjin
ja samaan hissiin sattuvan henkilon kanssa.

Miksi Suomessa on niin vaikea luoda mutkattomia kontakteja vieraampiin ih-
misiin? Ensinnikin suomalaisten kaupunkilaisuus on verrattain nuori ilmié: suuri
osa kaupunkilaisista on yhden tai kahden sukupolven takaa pienemmisti paikois-
ta, joissa ihmiset ovat vanhastaan tuttuja. Ennalta vieraan ihmisen kohtaaminen
toimii Suomessa asiasisillon kautta ja sen puitteissa. Pelkkd kontakti vailla selkedd
sisdltod on pelottava ja herdttdd kysymyksen "Mitd tuo minusta haluaa?” Siten
bussikuskin kanssa on turvallista pitiytyi bussilipun hankinnassa, kaupan myyjin
kanssa ostoksissa. Ilman asiayhteyttd on paras olla sanomatta mitddn. Toinen puoli
asiaa on, ettd suomalainen ammattilainen toimii usein asiasisallon puitteissa hen-
gettdmyyteen asti. Ladkari kisittelee terveyshuolia asioina. Joogaopettaja on valmis
kertomaan lisdd asennoista, mutta ei pyydd ihmisid halutessaan esittdytymiin
tunnin jilkeen. Toimintakulttuuri muuttuu hitaammin kuin toimintaympiristo.

Suomalaisessa arjessa monilla on vain vihin ihmisi, joiden kanssa luontevasti
jutella. Samalla, kun yksindisyydestd on tullut laajamittainen ongelma, itsepal-
velukulttuuri on viety uudelle tasolle. Monelle yksiniiselle asioilla kiyminen on
ollut merkittdvi sosiaalinen tapahtuma. Nyt palvelu on rationalisoitu niin, ettd
asia hoituu. Inhimillinen kanssakidyminen on unohdettu. Suuri osa asioista hoi-
tuu netissd, mikd on tietysti hieno asia. Mutta kun siitd mahdollisuuden sijaan
tulee kiytinnossd pakko, kdyhit, sairaat ja vanhat tyonnetddn yhi syrjemmis
yhteiskunnasta. Kansalaisen tulee olla itsenidinen ja kykenevi Internetid kiyttiva
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henkild, joka ei inhimillistd kontaktia kaipaa. Joka kerta Yhdysvaltoihin mennes-
sini ihmettelen yhi uudelleen sitd, miten paljon kiireetontd palveluhenkilokuntaa
joka paikassa on. Kun on luontevaa rupatella tovi kenen kanssa tahansa, ei tunne
itseddn yksindiseksi, vaikka olisi yksin liikkeella.

Sosiologina nien palvelukiytinnét myos vallitsevan yhteiskuntajirjestelmén
tuotteena. Pohjoismainen hyvinvointivaltio, joka takaa jokaiselle kohtuullisen mi-
nimipalkan ja sosiaalietuudet, tarkoittaa my®s sité, ettd henkiloston palkkaaminen
on kallista. Lisdksi se tarkoittaa etuuksia ja hoitojirjestelmii, joka kisittdd kansa-
laiset yksil6ind elinympdristoistd ja ldheisistd irrotettuna. Tai sitten valtio osallistuu
perheestd huolehtimiseen tarjoamalla pdivihoitoa ja erilaisia etuuksia. Ajattelussa,
jonka mukaan on nimenomaan valtion ja kuntien tehtivd antaa tukea erilaisiin
elimintilanteisiin, niistd tulee yksityisid asioita. Kullakin on omat murheensa,
omat tukijirjestelminsi, eikd kanssaihmisilld ole suoraa vilittdimisvelvoitetta. Yh-
dysvalloissa tillainen ei olisi edes mahdollista. Sielli moni ongelmallinen tilanne
on viistimitti liheisten yhteinen asia. Hyvinvointivaltiolla on kiintopuolia, jotka
meidin tulisi entistd paremmin huomata. Usein kyse on asenteesta. Joka piivi
tulee vastaan tilanteita, joissa voisi toimia hiukan seurallisemmin. Bussikuskia
voisi tervehtid, tyotoverilta voisi kysyd, miten piivi on sujunut ja naapurille voisi
kommentoida sditd tai maailmantapahtumia tai vaikka kehua timin kukkapen-
kin kukoistusta. Hyvinvointimallin rapautuessa suomalaisten on opeteltava uusia,
aktiivisempia tapoja olla tekemisissd ja huolehtia kanssaihmisten hyvinvoinnista.
Arkinen hyvinvointi kumpuaa usein ihan tavallisesta vuorovaikutuksesta ja kuu-
lumisen tunteesta.

Yhteisyys, yksilollisyys ja Palveleva puhelin

Pohdin vield hetken sitd, miten yhteisyyttd ja yksilollisyyttd voisi Palvelevassa
puhelimessa lihestyd. Miten tunnistaa, millaista yhteisyyttd auttajan ja soitta-
jan vililli on? Miten tunnistaa ja hyviksyi ajattelutapojen, uskon ja toiminnan
eroavaisuudet? Miten auttaa yli erilaisuuden silloin, kun auttajan ja autettavan
vililld ei ole yhteisyytta? Talloin tirkeintd on toisen hyviksyvd nakeminen timin
yksilllisyyden lavitse. Kuulluksi tulemisen tarve on suuri. Auttajan parhaat omi-
naisuudet ovat lisniolo, ndyryys ja toisen vilpitén kuuntelu.

Kirkon vapaachtoistoiminnan yksi suurimmista haasteista on, ettd vapaachtoiset
ovat paljon uskonnollisempaa viked kuin satunnaiset osallistujat tai soittajat. Va-
paachtoisella voi olla kirkollisempi ajatus yhteisyydestd, erddnlainen normisto tai
valmis ajatusmalli, jonka varassa soittajaa auttaa. Tai oma usko on soittajan uskoa
vahvempi. T4lloin soittaja ei saa tukea tai turvaa siitd lihestymistavasta, joka autta-
jalle itselleen olisi luontainen. Auttajan tiytyy ensin tunnistaa oma ajatusmallinsa:
se, mihin hidn turvautuu hidin hetkelld. Yleensi tarjoilemme toiselle avuksi sit3,
miti itse tuollaisessa tilanteessa kaipaisimme. Ilman oman mallin tunnistamista
on vaikea hahmottaa soittajan yksilollisyyttd, sitd, joka erottaa auttajan soittajasta.
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Saako auttaja siis itse turvaa liheisistd, tekemisestd, rukouksesta, hiljaisuudesta,
luonnosta tai jostain muusta? Kun tunnistaa oman mallinsa, voi myos herkistyi
kuulemaan toisen mallia sekoittamatta sitd omaansa. Auttaja on auttaja, ja soit-
taja on soittaja. Molemmilla on erityispiirteensi ja yksilollisyytensd. Auttaja voi
auttaa vai omana itsendin, mutta samalla soittaja saa apua vain, jos hinet kuul-
laan omana itsenddn. "Vairin tunnistaminen” voi jopa pahentaa tilannetta, kun
ihminen jii varsinaisen ongelmansa lisiksi miettimiin, miksei osaa toimia tai
ajatella niin kuin neuvottiin.

Kuten aiemmissa luvuissa nostin esiin, ihmisten omaa puhetta kuuntelemalla
saadaan itse asiassa paljon tietoa ihmisestd, jos vain malttaa kuunnella. Persoona-
pronominien kiytto on hyodyllistd. Kuinka paljon soittaja puhuu minusta, hi-
nestd, meistd, heistd? Se kertoo ihmisen sosiaalisesta identiteetistd ja siitd, miten
voimakkaasti ihminen on sidoksissa toisiin; millainen sidoksellisuuden malli tilli
on. Auttaja voi yrittdd asettua samaan sidoksellisuuden malliin ja sieltd kisin eldytyd
soittajan tilanteeseen. Jos soittajan tarinassa toimija-mini on tirked, voi olla tirkedd
auttaa soittajaa etsimidn joitain asioita, joissa hin voisi olla tuo mini. Toisaalta
monella suomalaisella on omillaan pirjadmisen vaatimus, joka vie vaikeudet usein
liian pitkille, kun tukea ei osata, haluta tai pystytd hakemaan ajoissa. On tirkedd
kartoittaa soittajan omia suhteita, joihin timi voisi turvautua ja kannustaa tuen
pyytimiseen. Se on suomalaisille usein todella vaikeaa. Suomalaiseen kulttuuriin
tarvitaan uudenlaista tervettd jirked, jossa yksilollisyyden ei tarvitse perustua sii-
hen, ettd kaiken pystyy ja osaa itse, vaan siihen, ettd tunnistaa itselle viisaan tavan
toimia ja olla suhteissa toisiin. Vahvan toimija-minin ihmisilld yksil6llisyyden ja
oman tilan tarve voi olla suuri. Sitikin on tirked kunnioittaa. Auttaminen on
tasapainoilua tuon yksil6llisyyden ja yhteisyyden rakentamisen vililla.

Jos soittajan tarina kertookin enemmin jostain toisesta ja siitd, ettd sosiaalinen
mind on tuon toisen midriteltdvissa tai uhri, voisi yrittda tdtd sidoksellisuuden mal-
lia kunnioittaen varovasti etsid enemman tilaa toimija-minille. Mitd ihminen voisi
kuitenkin itse tehdd oman tilanteensa hyviksi? Kannattaa kartoittaa tukisuhteita.
Ihmisiin, joiden minuuden méirdiva puoli on sosiaalinen mini, toisilla on usein
enemmin suoraa valtaa kuin vahvan toimija-minin ihmisille. Toisaalta sosiaalinen
mini padstdd toiset lihemmas ja on ndin myos auliimpi ottamaan osaa yhteisyyteen
ja saamaan tukea. Vahvan sosiaalisen minin omaavan soittajan puheessa monikot
ovat yksikditd suuremmassa roolissa. Toiset ihmiset ja me ovat tarinassa toimijoita
itsen jaddessd passiivisemmaksi. Soittaja saattaa my6s hakea auttajalta hyviksyntidi
tai vahvistusta omaan nikékulmaansa ja tarvitsee sitd. Yhteisyys tai yhteisyyden
tarve on korostunut. Télldin auttajan on syytd olla herkkini sen suhteen miten
voimakkaasti johonkin asian ottaa kantaa. Joskus tarvitsemme sitd, ettd toinen
ottaa kantaa. Se tuo perspektiivid. Joskus taas on parasta vain kuunnella.

Uskon, ettd paras tuki ihmiselle syntyy tasapainoilusta yhteisyyden ja yksilol-
lisyyden vililld. T4rkeintd on soittajan, timin tilanteen ja sidoksellisuuden mallin
mahdollisimman hyvi tunnistaminen. Térkedd on tunnistaa, miten samantyyppi-
nen tai erityyppinen ihminen soittaja itseen nihden on. Joskus soittajan tyyppisen
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ihmisen tunnistaa omasta ldhipiiristi. Kuvittelemalla timin tutumman ihmisen
soittajan tilalle voi ehki auttaa vierasta soittajaa paremmin. Kun auttaja on vil-
pittdmasti ldsnd oman mallinsa tunnistaen ja toista kuullen, voi toista auttaa sini,
joka hin on. Joskus pienikin yhteisyyden tunne nostaa suuren taakan harteilta,
16ytyi se sitten suhteessa auttajaan, soittajan omiin tukisuhteisiin tai arkiseen seu-
rallisuuteen, jonka osapuolet eivit edes tiedd auttavansa toista.

Ihmisten tarinat ovat erilaisia, mutta kaipuu osallisuuteen omana itsendin on
yleisinhimillistd. Auttamista auttaa sen tunnistaminen, ettd sind voisit olla tuo
toinen. Ehki olet jo ollut tai tulet jonakin pdivind olemaan. Auttajan ja autetta-
van osat vaihtuvat. Siksi arvokkainta olisi jo nyt olla ihminen ihmiselle. Kohdata
tdmi tasavertaisena toisena.

Kirjoitus perustuu Kaisa Ketokiven sosiaali- ja terveysalan lehtiin ja verkkojulkaisuihin

(Pikkuviki, Liikirilehti, Viestoliitto ja Sydin) vuosina 2010-2013 kirjoittamiin
teksteihin.
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Raili Heikinheimo
rovasti

Ajatuksia kohtaamisesta

Ensimmaisen kosketukseni Palvelevaan puhelimeen sain 1960-luvun ensimmdiselld
puoliskolla seurakuntanuoriaikoinani. Nuorisoty6ti tekevd naisteologimme sanoi
jossain yhteydessd, ettd hinelld olisi "PP” sind iltana. Kysyin hineltd, mitd PP
tarkoittaa. Hin vastasi, ettd kyseessd on Palveleva puhelin, johon ihmiset voivat
soittaa ja puhua ongelmistaan.

Saman vuosikymmenen loppupuolella olin jo itsekin piivystijinid. Unohtuma-
ton elimykseni niiltd vuosilta on koulutustilaisuus Jarvenpiin seurakuntaopistolla,
jossa yhtend asiantuntijana oli suomalaisen sielunhoidon "Grand Old Lady” Irja
Kilpeldinen. Vielikin niden hinet sieluni silmin seisomassa auditorion korokkeen
reunalla. Hin jakoi kanssamme ajatuksen, ettd evankeliumia on totuttu pitimiin
toimivana ja voittoisana, kun se rientdi eteenpdin ja voittaa yhi uusia sieluja Kris-
tukselle. Sodanjilkeisessd massakokousten ja suurten heritysten ilmapiirissd ndin
todella olikin ainakin paikaupunkiseudulla.

Tuossa tilaisuudessa Irja Kilpeldinen sanoi kuitenkin haluavansa nostaa esille
myds evankeliumin, joka pysihtyy kirsivin ihmisen kohdalla ja pysyy timin
rinnalla. Hin otti evankeliumeista tuekseen kertomuksia Jeesuksen ja apua tar-
vitsevien ihmisten vilisistd kohtaamisista, ja kas: huomasimme kaikki, ettd Jeesus
ei kiirehtinyt eteenpiin, vaikka opetuslasten mielestd ei oikein olisi ollut aikaa
pysdhtymiseen.

Kun joku pyysi apua sopivalla tai sopimattomalla hetkelld, Jeesus kysyi, mitd
timd onneton tahtoi itselleen tehtivin. Jeesus paransi ja vapautti kirsivin joskus
kymmeniikin vuosia kestineesti sairaudesta tai vammasta. Tai kun hitadntynyt diti
tai isd rukoili apua lapselleen tai palvelijalleen, Jeesus pysihtyi ja kehotti uskomaan
paranemiseen. Jeesus oli valmis kohtaamaan hitid kirsivin ihmisen ja auttamaan.
Apu oli henkilokohtaista tismiapua. Evankeliumikertomuksissa auttaminen on
selkeisti erotettu Jeesuksen muista tunnusteoista ja opetustilanteista. Jo evanke-
listat ja alkukirkko ovat pitineet titd Jeesuksen toimintaa erittdin merkittdvina.

Seurakunta on koettanut seurata Jeesuksen antamaa esimerkkii. Eri aikakausina
on kiytetty auttamisessa kulloinkin ajankohtaisia ty6tapoja. Palvelevan puhelimen
syntyaikoina kirkossa oli tiedostettu se, ettd arkaluonteisissa asioissa ihmiset eivit
vilttdmirttd tohtineet hakeutua tutun tai puolitutun seurakunnan tydntekijin juttu-
sille puhumaan ongelmistaan. Kynnystd avun 4irelle haluttiin madaltaa tekemilld

76



mahdolliseksi nimettomini soittaminen. Erityisesti suuret itsemurhaluvut ja yhi
lisadntyvit avioerot vaikuttivat puhelinsielunhoidon syntymiseen.

Pysdhtyminen ihmisen rinnalle Palvelevassa puhelimessa

Palvelevan puhelimen piivystijilld on yksi verraton etu vastatessaan puhelimeen:
juuri silld hetkelld hin on varautunut vastaamaan ja kuuntelemaan. IThannetilan-
teessa, jonka pitiisi toki olla normaalitilanne, pdivystiji keskittyy puheluun. Puhelu
ei keskeytd mitddn tirkedd meneillddn olevaa kotona tai tydssi. Piivystdjille on
varattu aikaa ja rauhallinen tila. Omat elimintilanteet tietysti vaihtelevat, eikd
kukaan ole aina parhaimmillaan, mutta keskimiirin pdivystysaika on otollinen
hetki kuuntelulle. Saattaahan paivystiji olla visynyt esimerkiksi tyoskenneltydin
koko pdivin tai olla jo valmiiksi stressaantunut seuraavan paivin toistd. Mielestini
pdivystysvuoroa seuraavan piivin tulisikin olla vapaa vihintdin alkuiltapdiviin
saakka.

Vaikka siis pdivystysaika ja -paikka on rauhoitettu, puhelinkontakti on kuiten-
kin siten herkki ja haavoittuva, ettei kumpikaan osapuoli nie toisen kehonkielta.
Silloin on kiinnitettdvi erityistd huomiota ddnenkiyttoon. Piivystijin rohkaiseva
hymy ja nyokkiys eivit ndy toiselle, mutta niiden viesti on saatettava matkaan
vakuuttavana rohkaisevalla d@nensivylld ja pienin ynahdyksin: "T4illd ollaan, puhu
rauhassa.”

Pidivystdjikidn ei nie asiakkaan ilmeitd tai ympiristod. Ne on kuultava ddnen-
kdytostd, tauoista, huokauksista, dhkiisyistd, nielaisuista, nyyhkytyksestd, niisti-
misestd, kolahduksista ja muista taustaddnistd. Suuri osa ihmisistd on tottuneita
puhelimessa puhujia, joten kuuloon perustuva vuorovaikutus on tuttua. Joskus
linjat kuitenkin pitkivit, kenttd on heikko tai on niin paljon hiiri¢d4nid, ettei
kuunteleminen onnistu. Tdmi on kerrottava soittajalle, ettei synny kisitystd pii-
vystdjian haluttomuudesta kuunnella. Uusi soitto voi tuottaa paremman tuloksen.

Kuinka ilmaista, ettd on puhelun ajan kokonaan soittajan kiytettivissi? Kuinka
pysihtyi rinnalle niin, niin ettd lasniolo valittyy? Pdivystdjin ei ainakaan pidi ky-
selld liian kiireesti saadakseen nopeasti kokonaiskuvan soittajan tilanteesta. Yhtey-
denottajan asiat voivat olla niin pahasti solmussa, ettd elimintilannetta on vaikea
kuvailla ymmirrettivisti. Moni aloittaakin sanomalla, ettei tiedd mistd aloittaisi
tai ettei sanoja loydy. Soittajalle on annettava aikaa, tehokas haastattelu ei ole
tarpeen. Olennaista on kuunnella soittajan tunteita. Ne taas ilmenevit paremmin
siitd, miten hin puhuu kuin siitd, mitd hin puhuu.

Tunteiden kuulostelu on avainasemassa siksi, ettd tunteisiin voi vilittyd sel-
laista, mitd ihminen ei vield ole tiedostanut tai alkanut kisitelld ajatuksen tasolla.
Pysihtyminen ja kuunteleminen kaikessa rauhassa auttavat pdivystdjid aistimaan
soittajan mielialoja. Eldytyvi keskittyminen soittajan viesteihin vie paremmin asi-
an ytimeen kuin se, ettd piivystdjd noudattaisi omia suunnitelmiaan ongelmien
ratkaisemiseksi. Pdivystdji voi harjoittaa itsehillintdd siindkin, ettei yritd soittajaa
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kuunnellessaan kirjoittaa samanaikaisesti raporttia puhelusta. Korkeintaan on hyvi
kirjata muistiin avainsanoja selvdd tunnetta ilmaisevista merkeistd, joihin voi tar-
vittaessa vield palata puhelun aikana.

Pysihtyminen — Irja Kilpeldisen suosittelema tapa ymmirtid evankeliumi —
on my&s piivystdjille vapauttavaa: ei tarvitse olla erityiskoulutettu sielunhoitaja
osatakseen kuunnella kaikessa rauhassa. Kyse on enemmin maltista ja asenteesta,
uskosta siihen, ettd aito ja kuunteleva asenne vilittyy soittajalle. Tirkeintd on olla
koko puhelun ajan tietoinen siitd, ettd on kokonaan soittajaa ja hinen tarvettaan
varten. Puhelu on soittajan aikaa ja lisni ollaan hinen ehdoillaan.

Puhuminen auttaa

Usein kuultu lause puhelun péittecksi on, ettd puhuminen helpotti. Niin on
siitd huolimatta, ettd pdivystdji voi samanaikaisesti tuntea, ettei ole juurikaan
osannut auttaa soittajaa. Puhuminen kuitenkin auttaa monestakin syysti. Asiat
voivat tuntua todellisemmilta, kun ne muotoillaan ja sanotaan ddneen. Ihmiselld
voi olla sisilliin epimiiriinen "mdykky”, painava asia, joka on hallinnut eli-
mii pitkidkin aikoja. Niin kauan kuin painolastia ei saa puettua sanoiksi, voivat
ihmisen voimavarat olla sidotut. Puhuminen voi jisentdid “moykkyd” ja jakaa
sitd pienempiin, helpommin hahmotettaviin osiin. Toinen tapa sanoittaa sisdisia
taakkoja voi olla kirjoittaminen.

Puhuminen voi auttaa myds siksi, ettd varsinkin ihmissuhdekiemuroissa saat-
taa olla vaikeaa nihdi omaa osuutta ristiriitatilanteeseen. Sisdinen tunne voi olla,
ettd kriisin aiheuttaa joku toinen ihminen ja ettd itse on oikeassa. Asiaa dineen
purkamalla voi kuitenkin huomata oman ajattelun epijohdonmukaisuuksia ja
sumeutta. Puhumalla asioihin on mahdollista saada etdisyyttd: voi “astua itsensd
ulkopuolelle”. Niin kuva tilanteesta muuttuu monivirisemmaiksi ja rehellisem-
miksi. Oman osuuden, jopa syyllisyyden, valkeneminen voi tehdd kipedd, mutta
saattaa samalla vapauttaa. Ovi tasapuolisuuteen ja sovintoon raottuu.

Kuuntelijan on hyvi pitid mielessd, ettd myds soittajan alkuperdinen tunne
on aito. Loukatuksi tuleminen satuttaa ja johtaa helposti toisen syyttimiseen ja
haluun maksaa samalla mitalla takaisin. Eldytyvd kuunteleminen merkitsee siis
my®s sitd, ettd kuuntelijan mielestd “vddrdikddn” tunnetta ei tuomita. Soittaja
padsee parhaiten eteenpdin, kun hinet hyviksytddn tunteineen ja ajatuksineen
juuri omana itsenddn.

Soitto Palvelevaan puhelimeen voi auttaa sellaistakin ihmistd, joka ei ole loyta-
nyt kuulijaa muualta. Jonkun ihmisen elimissi pdivystijd saattaa olla ensimmai-
nen tai ainoa kuuntelija. Joku on niin ujo tai arka, ettei ole uskaltanut lihestyd
sielunhoitajaa kasvotusten. On monia, jotka eivit halua paljastaa nimedin tai
paikkakuntaansa. Onpa niitikin, joiden luottamus on aiemmin petetty. Uskottu
ihminen ei olekaan jaksanut kantaa vaitiolovelvollisuuttaan.
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Jos soittaja on loytinyt Palvelevasta puhelimesta itselleen sopivan kuuntelijan,
hin saattaa soittaa useastikin. Monet pdivystivit saattavat kokea hankaliksi soit-
tajat, joiden asiat eivit vaikuta mitenkdin edistyvin: sama kertomus toistuu kuin
levyltd soitettuna. Piivystdjilli on lupa ajatella, ettd puhelu on tiyttinyt tehti-
vinsd, jos yksindinen ihminen saa iltaansa tai ydhonsi edes yhden ihmiskontaktin
puhelimen vilitykselld. Kysymyshin ei saisi olla pdivystdjin kunnianhimosta tai
tarkoitusperistd vaan siitd, ettd ihminen loytad kuuntelijan.

s 0o

Pdivystdjdt eivit ole ongelmanratkaisijoita

Joskus piivystdjd kokee soittajaa kuunneltuaan tietivinsi, mikd yhteydenottajalle
olisi parasta. Olisi paljonkin hyvid neuvoja, joita olisi sdili jattdd antamatta. T4lloin
on hyvd malttaa ja muistaa saatuja ohjeita.

Pdivystdjin tehtivi ei ole neuvominen. Tehtivi ei ole edes soittajan saattelemi-
nen johdattelevilla kysymyksilld ratkaisun 4drelle, niin ettd toinen sitten huomaa
itse sen, mitd piivystdji toivoo hinen huomaavan. Jos jokin ratkaisu onkin ollut
pdivystijille tai hinen tuntemalleen ihmiselle oikea, ei ole takeita, ettd sama rat-
kaisu sopisi soittajalle. Thmiset ovat erilaisia. Jumala on luonut ihmiset yksildiksi.
Psalmi 139 kuvaa titi erilaisuutta kiitoksen aiheena: ”Mini olen ihme, suuri ihme
ja kiitin sinua siitd. - - Sinulta ei pieninkdin luuni ole salassa. - - Ennen kuin olin
elanyt pdivaakain, olivat kaikki pdivini jo luodut.” (Ps 139: 13-18). Jokaisella on
oma eliminhistoria, johon ongelmat liittyvit ja johon myds avun on nivellyttiva.

Psalmia 139 piivystiji saa soveltaa myds itseensi. Hinkin on ainutlaatuinen,
juuri omanlaisensa ihminen, jonka ei tarvitse matkia jonkun kokeneemman ty6ta-
poja. Sielunhoitajana kehittymisen tulee rakentua juuri oman persoonan vahvuuk-
sien varaan. Paavali kirjoittaa armolahjoista, joita Jumala antaa kristityille (esim.
Room 12:3-8, 1 Kor. 12). Seurakunnassa nimi armolahjat tiydentivit toisiaan
vain silloin, kun kukin kiyttdd Jumalalta saamaansa omaa lahjaa.

Neuvominen ja ratkaisuun johdatteleminen on vidrin my®és siksi, ettd kukaan
ei voi eldd toisen thmisen elimdi. Olisi edesvastuutonta antaa ohjeita, vetdytyid
sitten pois ja jittdd toinen kamppailemaan yksin sellaisen ratkaisumallin kanssa,
jota ei ole itse valinnut.

Pdivystdjin kiusauksessa neuvoa on usein kyse siitd, ettd on vaikeaa sietdd
toisen ihmisen ahdistusta. Tavallisessa kanssakdymisessd ahdistuneen, masentu-
neen tai surevan ihmisen seuraa saatetaan karttaa. Palvelevassa puhelimessa ollaan
kuitenkin paikalla juuri siksi, ettei paettaisi ahdistusta, vaan oltaisiin lisnd oman
mukavuusalueenkin ulkopuolella.

Ihmisen vierelle pysihtyvin evankeliumin vapauttava ja huojentava lahja pii-
vystdjille on tietoisuus siitd, ettd Jumalalla on omat aikataulut ja tavat auttaa
kutakin ihmistd. Ei pitiisi kiirehtid silloin, kun toinen ihminen tarvitsee aikaa
kypsyikseen oivaltamaan ja ottamaan vastaan apua. On tirked tehtdvi pysytelld
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lihell4, niin kuin Filippos teki holkitessdin Etiopian hoviherran vaunujen vierelld
(Apt 8:26-40).

Palvelevassa puhelimessa pdivystijin ja soittajan yhteinen matka kestdd ehki
puoli tuntia. Harva asia valmistuu niin lyhyessi ajassa. Kun soittaja ottaa yhteyttd
myShemmin uudelleen, vuorossa on todennikoisesti joku toinen péivystdjd, joka
vuorostaan pysyttelee hetken lihelld. Soittaja on silloin hiukan toisessa kohdassa
matkaansa, ja vuorovaikutus perustuu senhetkiseen tilanteeseen. Suuri péivystijien
joukko on kuin viestijoukkue, jossa kukin tekee oman osansa.

Kuunteleminen, kuunteleminen, kuunteleminen

Sielunhoidollisessa vuorovaikutustilanteessa ei voi liiaksi korostaa kuuntelemisen
merkitystd. Edelld on todettu, ettd hidissi olevaa ihmistd voi auttaa puhuminen.
Puhuminen kuitenkin auttaa yleensi vain silloin, kun joku kuuntelee. Kynnys
soittaa Palvelevaan puhelimeen voi jollakulla olla hyvin korkea, lihes ylittimiton.
Joku kokee, ettei aikaisemmin ole tullut kuulluksi useista yrityksistd huolimatta.
Toinen on kantanut ylivoimaista taakkaa sisillidn pystymittd jakamaan sitd ke-
nenkiin kanssa. Soittaminen saattaa siis olla yhteydenottajan puolelta suuri askel
ja uhkarohkea yritys.

Joku soittaa vasta, kun on jo péittinyt riistdd hengen itseltddn. Soittaminen
on kuin takertumista viimeiseen oljenkorteen. Harhailtuaan oman eliminsi um-
pikujissa soittaja ei pysty nikemiin missdin toivoa tai valoa. Kun hin kohtaa
kuuntelevan ihmisen, jokin lukko saattaa aueta jo siksi, ettd hintd on kuunneltu.
Jos kysymyksessd on esimerkiksi henkils, joka on jo ottanut yliannoksen lidkkei-
td tai on muuten vahingoittamassa itseddn, on tietysti toimittava vilittdmaisti ja
halytettavi soittajalle apua.

Auttava kuunteleminen on aktiivista. Se tarkoittaa ensinnikin, etti oltava kiin-
nostunut siitd, mité soittaja puhuu, ja vield enemmain: on oltava kiinnostunut soit-
tajasta ja hinen elimistddn. Kun soittaja on sanonut ensimmidiset lauseensa, hinti
ei tule luokitella puheen perusteella tietyntyyppiseksi ihmiseksi tai hinen asiaansa
tiettyyn kategoriaan kuuluvaksi. Aito kiinnostus on kunnioittavaa ja malttavaa:
mitd timi ihminen todella sanoo? Aktiivisen kuuntelemisen voi vilittid soittajalle
esimerkiksi palaamalla johonkin hinen sanaansa: ”Sanoit 4sken, ettd sinulla ei ole
ketddn”. Tdmi voi antaa soittajalle kokemuksen kuulluksi tulemisesta, ja samalla
aukeaa mahdollisuus keskustella yksiniisyyden kokemisesta. Kuitenkaan pdivystija
ei ole udellut tai ohjaillut, vaan ainoastaan osoittanut kuulleensa.

Kuuntelijoiden tyoskentelytottumukset vaihtelevat. Yhdelle on luontevaa kes-
kittyd kuuntelemiseen tekemittd muistiinpanoja. Toinen taas laittaa paperille is-
kusanan asiasta, joka tuntuu tirkeiltd pitdd mielessi.

Mihin soittajan puheessa sitten pitiisi tarttua? Piivystdjan on hyvi kuulostella,
milloin soittajan 4ini on sortumaisillaan tai tunteet kuuluvat muulla tavoin lipi
puheen. Joskus taas soittaja sanoo asiansa ikddn kuin kokoavasti heti puhelun
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alussa ja ryhtyy sitten kuvailemaan ja selittimiin. Silloin pdivystiji voi sopivan
tauon tultua tarttua alussa kerrottuun ja niin osoittaa, ettei ole unohtanut pai-
asiaa. Niin voi auttaa soittajaa jatkamaan siitd, miki ehka jdi sivaun.

On todella tirkead, ettd pdivystdjd kuuntelee tarkkaavaisesti sitd, miki on soit-
tajalle asian ydin. Jos péivystdjd on itse joskus ollut samantyyppisessd tilanteessa,
hin on saattanut kokea kaikkein vaikeimmaksi aivan eri puolen asiasta kuin soittaja
kokee. Piivystdjin asia ei ole arvottaa soittajan tilannetta, vaan pyrkia kuulemaan
siti mahdollisimman paljon yhteydenottajan kannalta. Sama pitee, jos ongel-
ma tuntuu hyvin "tavalliselta”. Soittajaa ei pidd yrittdd lohduttaa sanomalla, ettd
monet muutkin ovat kokeneet samaa ja selvinneet. Kun ihminen kokee olevansa
umpikujassa, hinestd voi tuntua pahalta ajatella, ettd toisille vastaavanlainen vas-
toinkdyminen tai kirsimys on helposti voitettavissa, mutta hin itse on niin sur-
kea, ettei padse eteenpiin. Pdivystdjin yritys rohkaista kddntyykin itseddn vastaan.
Turvallisempi tapa edeti on johdonmukainen pysyttdytyminen kuuntelemisessa
ja pikaisten johtopditdsten vilttdiminen.

Joskus soittajalla on hyvin sekava olo, eikd hinen ole helppoa puhua selkedsti
asiastaan. Esiin saattaa tulla monia irrallisilta kuulostavia asioita ja niin paljon
viittauksia eri henkil6ihin ja tapahtumiin, ettd piivystijin on vaikea saada min-
kidnlaista kuvaa soittajan tilanteesta. Aktiivinen kuuntelu merkitsee tissi sitd, ettei
pdivystdja suinkaan keskeytd ja pyydd tarkennuksia vihin vilid, vaan havainnoi
kuulemaansa "kaaosta”. Silloin voi sopivan tauon aikana sanoa esimerkiksi: " Tilan-
teesi tuntuu kovin monimutkaiselta” tai "Mika téssd kaikessa tuntuu pahimmalta
juuri nyt?” Niin voi osoittaa kuulleensa soittajan hajanaisuuden ja antaa mah-
dollisuuden jatkaa siitd, mikd juuri yhteydenottajasta ja juuri kyseiselld hetkelld
tuntuu tirkeimmiltd. Muun muassa alkava muistisairaus, mielenterveysongelmat,
tiettyjen ladkkeiden kiyttdminen, hiljattain tapahtunut suuri menetys, unettomuus
ja fyysinen sairaus saattavat aiheuttaa sekavuutta ja hajanaisuutta. Tillaisessa ti-
lanteessa piivystdjin ei pidd kunnianhimoisesti yrittdd selvittdd itselleen, mistd
kaikesta onkaan kysymys, vaan antaa soittajalle kuulluksi tulemisen kokemus.

Surevan ja liheisensd menettineen ihmisen kohtaaminen on aina haaste. Kuo-
leman lopullisuus tuntuu ikddn kuin vetdvin maton jalkojen alta tilanteessa, jossa
pdivystdja haluaisi auttaa soittajaa 16ytimain avun. Itkun kuunteleminen voi olla
ahdistavaa. Useimpien ihmisten tunnemaailmassa on tarve kietoa kisivarret itkevin
ihmisen ympirille, jottei toinen olisi niin pohjattoman onneton menetyksestdin.
Puhelimessa sité ei voi tehdd. Voi vain sanoa: "Itke vain, olen tddlla”. Pdivystdjin
on hyvi tietdd, ettd yleensi itku helpottaa, eiki sitd tarvitse peldtd tai yrittdd estdd.
Monella piivystdjilld on toki surutilanteesta omaakin kokemusta. Lipikiyty suru
tekee kuuntelijan lujemmaksi kestimiin ja ottamaan vastaan toisen ihmisen surua.

Kun itku lakkaa, voi kysyi, miten kaikki tapahtui. Tuoreesta kuolemantapauk-
sesta useimmilla on tarve puhua yhi uudelleen ja ndin muodostaa itselleen kuva
tapahtuneesta. On tirkedd saada kerrata liheisen viimeisid vaiheita ja hetkid. Eh-
dinké ajoissa sairaalaan? Olimmeko ehtineet puhua kaiken selviksi? Mitd olisin
vield voinut tehd4? Kuolema voi olla kuin syyttiji, joka yrittdd horjuttaa ihmisen
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"puhdasta” surua. Vaikka mitdin objektiivista syytd ei olisikaan, avuton surija voi
kuitenkin kokea syyllisyyttd, josta on hyvi saada tarvittaessa puhua.

Surun kohdatessa on selvii, ettei puhelinkontakdi riitd. Hautajaisten jilkeen su-
reva saattaa jiadi yksin ja olla kuitenkin vield tuen tarpeessa. Soittajan asuinpaikasta
ja olosuhteista riippuen voi yhteydenottajalle suositella esimerkiksi sururyhmii,
jossa on mahdollista saada vertaistukea ja jatkuvuutta auttavaan vuorovaikutukseen.
Silti on tirkeds, ettei pdivystdjd kiirehdi timinkdin suosituksen esittimisessd, vaan
todella kuuntelee ensin soittajaa kaikessa rauhassa. On varottava, ettei soittajalle
jdd tunnetta, ettd hinet "heitettiin” heti seuraavalle luukulle, jolle pitiisi jaksaa
pyrkid. Tavoitteena on, ettd soittaja saa huojennusta ja limminti tukea, joka antaa
voimia hakeutua jatkuvamman avun piiriin.

Palvelevan puhelimen piivystiji kuulee joskus erittdin ahdistavia asioita. Soit-
tajasta tuntuu, ettei ulospiisyi ole, eikd piivystdjakddn juuri nde toivoa missidn.
Kuuntelijan tehtdvind on vastaanottaa se, mitd toinen sanoo. Pidivystdji ikddn
kuin tarjoaa olkapddtiin ja osallistuu toisen ihmisen taakan kantamiseen kyseiselld
hetkelld. Tai toista kielikuvaa kiyttden: paivystdjilli on sen verran vapaata tilaa
itsessddn, ettd hin voi sisillyttdi itseensd osan toisen ihmisen kuormasta. Hin voi
tehdi ndin kahdestakin syystd. Asia ei ensinnikiin ole hinen omansa, ja toiseksi
hin tietdd, ettd hinelld on mahdollisuus puhua omista tuntemuksistaan tyonohja-
uksessa tai vertaisryhmissi. Toisen ihmisen taakasta ei muodostu hinelle jatkuvaa
ahdistuksen aihetta, vaan kuorma on luonteeltaan tilapdinen.

Sielunhoitosuhteissa, usein myos puhelimessa, voi toteutua tietty vuorovai-
kutuksen lainalaisuus: tunteensiirto eli transferenssi. Se tarkoittaa, ettd soittaja
kohdistaa paivystijain sellaisia tunteita, joilla on ollut merkittivi sija soittajan
aikaisemmissa ihmissuhteissa. Vaikkapa jokin negatiivinen ja pettymysti ja vihan
tunteita herittinyt kokemus seurakunnan edustajasta tai kirkon kannanotosta
saattaa kohdistua piivystijdin. Taustalla voi olla vield varhaisempia lapsuuden-
tai nuoruudenkokemuksia, ja soittaja saattaa osoittaa piivystdjaan kohdistuvia,
tilanteeseen nihden suhteettomia tai asiattomia, tunteita. Tunteet voivat vaihdella
hyvin turvautuvasta aina aggressiiviseen saakka. Transferenssia kiytetddn terapi-
assa tyovilineend, mutta Palvelevan puhelimen kertaluonteiseen kohtaamiseen se
ei sovi. Piivystdjin on hyvi olla tietoinen tistd psyykkisesti lainalaisuudesta, silld
timi tieto varjelee hintd loukkaantumasta. Piivystdji ymmirtidd, ettd hin ei ole
itse aiheuttanut kohtuutonta reaktiota, eiki ole tarpeen puolustautua. Tamai taas
auttaa jatkamaan kuuntelemista litkaa hdiriincymaced.

Pdivystdjan identiteetti

Palvelevan puhelimen piivystdjit ovat enemmin tai vihemmin vapaachtoisia:
enemmin silloin, kun he ovat varsinaisia vapaachtoispdivystijid ja vihemmin sil-
loin, kun pdivystys kuuluu sddnnéllisin viliajoin heiddn virkatehtiviinsi. Kaikissa
tapauksissa paivystdjin on kiytettdvi niitd henkilokohtaisia ominaisuuksia, taitoja
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ja valmiuksia, joita hinelle on muutenkin kertynyt tydssd ja elimissd. Palvelevan
puhelimen peruskurssia laajempaa tutkintoa piivystijille ei ole olemassa, mutta
tarjolla on monipuolista koulutusta, johon kannattaa osallistua. Mahdollisuus
tyonohjaukseen ja/tai pdivystdjien vertaisryhmidin on etuoikeus, joka auttaa ke-
hittymiidn ammatillisesti ja kasvamaan ihmisend. Sielunhoitotaidot kehittyvit
kokemuksen myétd, kunhan on valmiutta oppia myos virheistddn.

Koskaan ei tiedd etukiteen, mitd kaikkea piivystysvuoro tulee merkitsemiin.
On oltava valmis melkein mihin vain. Kulunutta ilmaisua kiyttien voinee sanoa,
ettd mikddn inhimillinen ei ole pdivystyksessi vierasta. Tehtivi koulii pikkuhiljaa
tekijadnsd ennakkoluulottomaksi ja valppaaksi. On vain asetuttava kiytettdviksi
piivystysvuoron ajaksi. Pdivystysvuoro on erddnlainen seikkailu, joka vaatii myos
rohkeutta. Oikeanlaiseen ammatillisuuteen kuuluu, ettei piivystijd hitkihdi aivan
helposti yllittyessddnkiin. Jos ei heti ymmarrd kuulemaansa, voi pyytid soittajaa
kertomaan enemmin.

Pidivystdjin on tirkedd ymmirtii, ettd hin on piivystystilanteessa toista varten.
Miti tahansa soittaja puhelinkontaktista hakeekaan, piivystdjin tehtivi on kuulla
se. Tami ei tarkoita, ettd piivystdjd voisi poistaa soittajan hddén tai tdyttdd hinen
toivomuksensa, mutta on oltava valmis kuulemaan mahdottomiltakin tuntuvia
asioita ja yritettdvi ilmaista kuulleensa. Pidivystdjd saattaa aavistaa tai péitelld,
ettd takana on jotakin aivan muuta, kuin misti soittaja puhuu. Silti ei tule jalji-
telld terapeuttia, ja tarpeettomia kysymyksid esimerkiksi lapsuudesta ja suhteesta
vanhempiin on hyvi vilttdd. Joku toinen piivystdjd saattaa myShemmin kuulla
aiemmin vield salattuja asioita, kunhan soittaja ensin on tullut kuulluksi siin
méirin, kuin on ollut valmis. Voi my®s olla, ettd soittaja rohkaistuu myshemmin
hakemaan apua ammattiterapeutilta.

Toista varten oleminen merkitsee myos sité, ettei tuo itseddn liikaa esille. Pal-
velevan puhelimen periaate on, etti molemmat osapuolet puhuvat nimettémini.
Téstd periaatteesta voi kertoa myds asiasta kysyville soittajalle. Pdivystiji ei saa
ilmoittaa omia henkil6- tai yhteystietojaan. Ei ole harvinaista, ettd kysytdin, onko
pdivystdjd pappi. Taminkin kysymyksen voi sivuuttaa kysymalld, milli tavalla soit-
tajan asia vaatisi pappia. Jos soittaja haluaa ripittiytyd, voi pdivystdjin pappeudella
olla merkitysti soittajalle, vaikka ripin voikin vastaanottaa kuka tahansa kristitty.
Joskus on myds painotettava sitd, ettd kaikilla paivystijilld on vaitiolovelvollisuus.
Kaikki puhelut ovat luottamuksellisia, eiki niitd ddnitetd.

Toista varten oleminen tarkoittaa sitdkin, ettd itsed ja omia kokemuksia ei
tuoda esille. Pdivystdjan nikokulmasta ei ole kysymys kahvikutsukeskusteluista”,
vaan keskitytdin kaikin voimin ja taidoin soittajaan ja hinen hitinsi kuulemiseen.
Jos pdivystiji lankeaa kiusaukseen kertoa itsestddn tai jostakusta toisesta, jolla on
ollut samantapainen tilanne kuin soittajalla, voi soittajalle mielekis keskustelu
keskeytyi, ja saattaa kestdd kauan ennen kuin paistdin taas sithen kohtaan, josta
alkoi tarpeeton, jopa vahingollinen, poikkeama. Jos tuntuu siltd, ettd jokin oma
oivallus olisi todella hyddyllinen, voi sanoa korkeintaan, ettid jotkut ovat saaneet
apua jostakin tietystd askeleesta tai ajatuksesta.
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Mitd paremmin pdivystdjd on sisdistinyt, ettd hin on tehtivissi toista ihmistd
varten, sitd luonnollisemmalta tuntuu olla keskustelussa pidittyviinen itsensd suh-
teen. Samoin tuntuu luontevalta kuunnella eldytyen ja keskittyen, koska se juuri
on koko tehtivin ydin. On helpompaa kunnioittaa kaikenlaisia ihmisid, asen-
noitua tietoisesti siten, ettei puhuta itsestd vaan toinen ihminen puhuu itsestddn.

Monen kokemus on, ettd ennakkoluulot karisevat, kun oppii tuntemaan pa-
remmin ihmisté, jota on ehki kauempaa arvioiden vierastanut, katsonut alaspiin
tai tuominnut. Sille, miksi toinen on erilainen, alkaa oytyd loogisia perusteita.
Piivystijd joutuu joskus ihmettelemdin, miten erittdin raskaita vaiheita kokenut
ihminen jaksaa ylipddtadn hakea apua ja kurkottaa johonkin uuteen, parempaan.

Mitd enemmin on kuuntelevassa vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa,
sitd enemmin toista voi vilpittdmaisti kunnioittaa. Voi syntyi kokemus lihimmai-
syydestd, toiseen on mahdollista suhtautua empaattisesti ja tasaveroisesti.

Tarkeimpiin eheyttdviin voimiin kirsivin ihmisen elimissi kuuluu tunne sii-
td, ettd tulee omana itsendin hyviksytyksi. Hyviksyminen ilman ehtoja on liian
monelle saavuttamaton kokemus. Kun Palvelevassa puhelimessa ei ensin vaadita
muutosta, jotta soittaja ansaitsisi tulla kuulluksi ja autetuksi, voi syntyi toivoa
herittdvd kohtaaminen. Jos taas kokemusta kuulluksi tulemisesta ei synny, voi
kiydd niin, ettd soittaja menettdd lopullisesti sen toivonkipinin, joka sai hinet
tarttumaan puhelimeen. On hyvid muistaa, ettd ihminen hitinsi keskelld on altis
menettimdin itsekunnioituksensa. Siksi haurasta itsetuntoa on yritettivd tukea
kunnioittavan kohtelun kautta.

Vastavoimana itsekkyydelle

Palvelevan puhelimen toiminta on hiljaista protestia sille, mitd yhteiskunnassam-
me yhd raaemmin tapahtuu. Hyvi- ja huono-osaiset ihmisryhmit eriytyvit joka
puolella. ”Vanhanaikainen” ihmisen kunnioittaminen on muisto vain. Tilalla on
toisaalta yksilon palvonta. Kun on menestynyt melkein milld tahansa alalla, milld
tahansa keinoilla ja pyrkiessian minkilaiseen tavoitteeseen tahansa, voi saada osak-
seen suitsutusta ja valtavaa mediahuomiota. Sitd kestdd kuitenkin vain niin kauan,
kunnes joku toinen tekee jotakin vihintdin yhti hurjaa. Mitalin kiint6puolena
on epdonnistujien halveksiminen. Joka ei pirjdd yhd kovenevassa kilpailussa, on
ansainnutkin ongelmansa. Samalla vanhanaikainen hyve, kohtuus, on unohdettu,
ja ahneudesta on tullut salonkikelpoista. Antiikin aikana ja alkukirkon kristillisessd
opetuksessa kohtuus tarkoitti tervetti elimii, jossa ei uhottu eiki kerskailtu. Koh-
tuullinen elimintapa sddstdd niin luonnonvaroja kuin inhimillisiakin voimavaroja
ja mahdollistaa yhteisen hyvin jakautumisen tasaisemmin.

Palvelevan puhelimen piivystiji ei vilttimirtd paidse vaikuttamaan yhteiskun-
nan rakenteiden muuttamiseen terveemmalle pohjalle. Hin on kuin palokuntalai-
nen, jonka mahdollisuudet rajoittuvat jo syntyneiden vaurioiden minimoimiseen.
Hin on paikalla sielld, missid hitd on suurin. Tietyssd mielessi tehtivd on tur-
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hauttava, koska koko ajan syntyy uusia uhreja. Palvelevan puhelimen piivystijaksi
sitoutuminen vaatii sitkeyttd ja tietoista valintaa kohdata kirsivid. Piivystdjin on
hyvi tiedostaa, ettd vaikka hin ei voikaan muuttaa koko maailmaa paremmaksi,
yhden ihmisen maailma voi kuitenkin muuttua, joskus aivan ratkaisevasti. Téstd
pdivystdjd ei luultavasti koskaan saa tietdd, mutta timi nikoala voi silti antaa
toivoa ja rohkeutta tehtivin hoitamiseen.

Puhelinsielunhoidon malli on havaittu niin hyviksi, ettd viime vuosina ja
vuosikymmenini on avattu muitakin Palvelevan puhelimen kaltaisia palveluja.
On vanhuksille tarkoitettu Aamukorva, Lasten ja nuorten puhelin iltapdivisin,
AA-puhelin alkoholisteille, itsemurhan tehneiden omaisten puhelin, mielenter-
veyskuntoutujien puhelinpalvelu monissa muodoissaan ja niin edelleen.

”Ei ole hyvid ihmisen olla yksinddn”, sanotaan jo luomiskertomuksessa. "Mini
teen hinelle kumppanin, joka sopii hinen avukseen” (1 Moos. 2:18). Tdmi sana
koskee alun perin ennen kaikkea kumppanin 16ytymisti sithen tarkoitukseen, ettd
ihminen Jumalan tahdon mukaisesti lisidntyy ja tdyttdd maan. Luomiskercomuk-
sessa voi myds nihdd kutsun laajempaankin kumppanuuteen. IThminen tarvitsee
toisia ihmisid voidakseen olla avuksi ja saadakseen apua. Kukaan ei selvid yksin.
Useimmiten apu on vastavuoroista ja tietyssd mielessi itsestddn selvii, esimerkiksi
perheissi ja tyopaikoilla. Jos kuitenkin ihmisten perusyhteisdjen rakenteet mur-
tuvat, syntyy paljon avun- ja tuen tarvetta.

Akuuteissa kriisitilanteissa avuntarve on polttava ja kiireellinen. Silloin tarvi-
taan ihmisid, joiden lihimmiisyys ulottuu oman lahipiirin ulkopuolelle. Heilld
on palokuntalaisen ja ensiapupiivystijin asennetta. Heiddn ihmiskisityksensd
on todennikdisesti mydnteinen ja kunnioittava. He tietivit kokemuksesta, ettd
auttaminen ei ole yksisuuntainen tapahtuma. Samalla kun kuuntelee toista saa
rikkautta ja syvyyttd myos omaan elimdin.

"Riitinko mina?”

Ylli kirjoitetusta on toivottavasti kiynyt selviksi, ettd Palvelevan puhelimen pdivys-
tdjélle riittdvit normaalit vuorovaikutustaidot. Valitettavasti nimai sindnsi kaikille
ihmisille kaikissa vuorovaikutustilanteissa hyodylliset taidot vain eivit ole kaikkien
mielestd ajanmukaisia. IThmisten viliseen kanssakdymiseen on myos haitallisesti
tunkeutunut nykyajan tekniikkaa, kiirettd ja stressid. Monille jai lilan vihin aikaa
ja halua olla yhdessi toisten kanssa. Usein ihmisten vilille hiipii kilpailua, suh-
teet pinnallistuvat ja sitdi mukaa yksindisyys ja syrjaytyminen lisaantyvit. Kuilu
menestyvien ja “kelkasta pudonneiden” vililld syvenee.

Tillaisessa tilanteessa on erityistd tarvetta aidolle ldhimmiisyydelle. Yksin hi-
tinsd keskelld kirsivd kaipaa lihelleen ihmistd, joka pysihtyy vierelle. Kuuntele-
minen ei ole mikdin mystinen taito, jonka vain harvat voivat omaksua. Se on
ennen muuta tahdon asia. Kun pidittdd kuunnella toista ja varata siihen ajan,
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asenne kantaa puhelun ajan. Tdhin sopii hyvin Jeesuksen kehotus: ”Niin kuin te
tahdotte ihmisten tekevin teille, tehkii te samoin heille.” (Luuk 6:31).

Monet Palvelevan puhelimen piivystijit saattavat kokea liheisiksi Franciscus
Assisilaisen nimiin merkityn rukouksen:

Vapahtaja, tee minusta rauhasi vdlikappale,
niin ettd sinne, missd on vihaa,

toisin rakkauden,

missd loukkausta, toisin anteeksiannon,
missd epdsopua, toisin yksimielisyyden,
missd erehdystd, osoittaisin totuuden,
missd epdilystd, auttaisin uskoon,

missd epdtoivoa, nostaisin luottamukseen,
missd pimeyttd, loisin sinun valoasi,

missd surua, virittdisin ilon ja lohdutuksen.

Niin ettd, oi Mestari, en yrittdisi niin paljon
etsid lohdutusta kuin lohduttaa muita,
hakea ymmadrtdmystd kuin ymmadrtdd toisia,
pyytdd rakkautta kuin rakastaa muita,

silld antaessaan saa,

kadottaessaan loytdd,

unohtaessaan saa anteeksi,

kuollessaan nousee iankaikkiseen eldmddn.
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Yksindisyys - ja kuinka
taistella sitd vastaan?

Henrietta Grénlund
T

Johdanto

Kaksin on parempi kuin yksin, silli kumpikin saa vaivoistaan hyvin palkan.
Jos he kaatuvat, toinen auttaa toista nousemaan, mutta voi yksindistd, joka
kaatuu — héintd auttamassa ei ole ketiin. (Saarn 4:9—10)

Yksindisyys on ilmid, joka on ollut ihmisen seuralaisena pitkddn. Se koskettaa
tavalla tai toisella useimpia ihmisié jossakin eliminvaiheessa, hetkellisesti, elimin-
muutoksen yhteydessid tai pidempini jaksona. Joillekin yksiniisyys voi leimata
koko elimii ja kokemusta itsestd. Yksindinen voi olla minki ikiiseni tahansa,
eikd sukupuoli, koulutus tai taloudellinen tilanne poista yksindisyyden riskia.

Yksindisyys madritellddn cdssi kirjoituksessa lihtokohtaisesti kielteiseksi asiaksi,
yksilon kokemukseksi sosiaalisten suhteiden riittiméictdmastd mairisti tai laadus-
ta ja joka on sellaisenaan ahdistavaa. Yksiniisyys ilmioni ei ole sama asia kuin
yksin oleminen. Satunnainen, pitkikestoinen tai pysyvikdian yksinolo ei aina ole
ongelma, jos se on itse valittua. Yksin oleminen voi antaa mahdollisuuden omaan
rauhaan, itsetutkiskeluun ja itsendisyyteen positiivisellakin tavalla. Yksiniisyys on
sen sijaan tunne tai tilanne, joka aiheuttaa kokijalleen kirsimysta.

Yksindisyys on raju ja vakavasti otettava haaste niin yksilén kuin yhteiskun-
nankin tasolla. Se aiheuttaa kirsimysti ja silld on vakavia seurauksia. Yksiniisyys
sattuu. Magneettikuvissa nikyy, ettd jo ajatus hylatyksi tulemisesta aktivoi ihmisen
aivoissa saman alueen kuin fyysinen kipu. Yksindisyys altistaa heikolle itsetunnolle
ja masennukselle ja linkittyy myos vahvasti syrjaytymiseen. Lisdksi se altistaa fyy-
sisille vaivoille ja sairauksille, kuten unihiirisille ja Alzheimerin taudille. Uusien
tutkimusten mukaan yksindisyys on terveydelle vaarallisempaa kuin esimerkiksi
ylipaino, yksindisyys on aito terveysriski. Yksindiset kiyttdvitkin paljon muita
enemmin terveyspalveluja, miki tekee yksiniisyydestd osaltaan myds taloudelli-
sen kysymyksen.

Yksindisyys voidaan jakaa sosiaaliseen ja emotionaaliseen yksindisyyteen, jotka
voivat esiintyd yhdessi tai erikseen. Sosiaalisella yksiniisyydelld tarkoitetaan konk-
reettista sosiaalisten kontaktien ja verkostojen puutetta ja / tai kokemusta siitd,
ettei kuulu mihinkdin ryhméin. Emotionaalinen yksiniisyys taas viittaa liheisten
ihmissuhteiden puutteeseen, liheisyyden ja yhteenkuulumisen kaipuuseen, joka ei
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toteudu. Emotionaalista yksiniisyyttd voi kokea my6s ihminen, jolla on paljonkin
sosiaalisia kontakteja, mutta suhteiden laatu ei ole toivotun kaltainen. Emotio-
naalista yksiniisyyttd voi kokea esimerkiksi parisuhteessa. Sosiaalisten suhteiden
miird on kuitenkin voimakkaasti yhteydessa yksindisyyden kokemiseen, eli mitd
vihemmin suhteita on, sitd suurempi on yksindisyyden riski. Yksindisyys voi olla
jatkuvaa, satunnaista tai liittyd elimintilanteeseen, kuten avioeroon tai muuttoon.
My®6s esimerkiksi ditiyteen liittyy yksindisyyden riski, kun elimdnmuutos vieraan-
nuttaa aiemmasta elimisti ja aiemmin yleisempi yhteisollinen kasvatusvastuu on
muuttunut yksil- ja ydinperhekeskeiseksi vanhemmuudeksi.

Lisiksi voidaan puhua eksistentiaalisesta yksindisyydestd, jolla viitataan sisdiseen
kokemukseen peruuttamattomasta erillisyydestd. Tdmi kokemus ei useinkaan lii-
ty ihmissuhteiden midrdin tai laatuun. Hengellisyys ja uskonto voivat kietoutua
yhteen kaikkien kolmen yksindisyyden lajin kanssa, ja sielunhoito voi auttaa ih-
mistd pois yksindisyydestd tai tulemaan yksindisyyden kanssa paremmin toimeen,
kestimain sitd paremmin. Erityisesti eksistentiaalisen yksindisyyden kokemuksessa
sielunhoidolla ja hengellisyydelld on paljon ja erityistd annettavaa.

Tissd artikkelissa kisitellddn yksindisyyttd Suomessa: kuka kirsii yksindisyy-
destd, miltd yksindisyys tuntuu ja mitd yksindisyyden vihentdmiseksi voidaan
tehdi. Lopuksi pohditaan hengellisyyden ja sielunhoidon suhdetta yksiniisyyteen.
Yksindisyystutkimus on painottunut nuoriin ja idkkiisiin, mistd johtuen niihin
ryhmiin liittyvid tutkimustuloksia esitellddn artikkelissa muita enemmin.

Kuka on yksindinen?

Yksindisyys on verrattain tasa-arvoinen ongelma. Yksiniisyys ei katso sukupuol-
ta, ikdi, koulutusta tai tulotasoa, vaan sille voi altistua kuka tahansa. Rahalla
ei tunnetusti voi ostaa rakkautta tai ystivyyttd. Eri tutkimusten mukaan noin
viidennes suomalaisista kokee yksindisyyttd vihintddn silloin tilléin. Koko ajan
tai suurimman osan ajasta yksindisia on vihemmain, alle 5 %, miki kuitenkin
tarkoittaa yli 200 000 suomalaista.

Yksindisyyden niin sanotusta tasa-arvoisuudesta huolimatta keskitasoa enem-
min yksindisyyttd kokevat Suomessa kuitenkin vanhat ihmiset, etnisiin vihemmis-
toihin kuuluvat ja peruskoulun jilkeen vaille jatko-opintopaikkaa jadneet. Myos
yksinhuoltajilla ja ty6ttomilld on keskimairiistd suurempi riski kokea yksindisyytta.
Monien nikemysten mukaan yksindisyys on yleisempai nykyisissi kaupungistu-
neissa ja tietoteknistyneissd yhteiskunnissa, missd luonnollisia yhteisoji ja arkis-
ta, kasvokkain tapahtuvaa kanssakdymistd on aiempaa vihemmin. Kaupunkiin
on helppo kadota ja unohtua. Entisti useampi ihminen my6s asuu yksin, miki
altistaa yksindisyydelle. Asioiden siirtyminen virtuaalisiksi ja Internet-verkkoon
voi yhtéiltd lisitd mahdollisuuksia ja madaltaa kynnysti tavoittaa toisia ihmisii.
Yksindisyyteen voi myds olla helpompaa hakea apua ja puhua siitd verkossa, miki
mahdollistaa anonymiteetin. Toisaalta se voi kuitenkin eristdd ja jopa mahdollis-
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taa kasvokkain tapahtuvien kontaktien vihenemisti. Kotoa lihteminen ja toisten
ihmisten seuraan hakeutuminen voi vaikeutua, kun ihminen tottuu virtuaaliseen
kanssakdymiseen.

Usein on vaikeaa miirittdd, missd médrin yksindisyys on syy ja missd madrin
seuraus. Usein yksindisyydestd syntyy negatiivinen kierre, jossa olosuhteet lisdi-
vit yksindisyyden kokemusta ja yksindisyydestd seuraava itsetunnon huononemi-
nen, masennus tai muut ongelmat estdvit avun hakemista ja yksiniisyyskierteen
katkeamista. Niin vanhoilla, ty6ttémilld, maahanmuuttajataustaisilla kuin vaille
jatko-opintopaikkaa jidneillikin elimintilanne altistaa yksin jddmisen riskille.
Liheisten kuolema, kiireisyys tai toiseen maahan jdiminen lisidvit seki sosiaali-
sen ettd emotionaalisen yksindisyyden riskid. Myds luontevia sosiaalisia ryhmii
on vihemmin, jos ihminen on opiskelu- ja tydelimin ulkopuolella. Sosiaaliset
kontaktit vaatisivat omaa aktiivisuutta, miki voi olla yksiniisyyttd kokevalle hyvin
vaativaa ja tuntua jopa tdysin mahdottomalta. Jos lisiksi on taustalla kokemuksia
ulkopuolelle jadmisestd ja torjutuksi tulemisesta, kynnys toisten yhteyteen hakeu-
tumiseen kasvaa entisestdin.

Esimerkiksi ikdintymiseen koetaan usein liittyvin oma-aloitteisuuden ja ak-
tiivisuuden vihenemistd. Aiemmin aktiivisenkin ihmisen voi olla vaikeaa lihted
toisten pariin, vaikka toimintakyky4 vield olisi. Kotiin on helppoa jiddi ja unohtua.
Ikdantyneiden yksiniisyys on Suomessa samansuuntaisella tasolla kuin muissakin
maissa. Jatkuvasti tai usein yksindisyyttd tuntee noin 10 %. Joskus yksindisyyttd
tuntevia on eri tutkimusten mukaan 20—40 %. Naiset kokevat yksindisyyttd hieman
miehid useammin, miki liittynee yksinidisyyden kokemuksen yleistymiseen 85:n
ikdvuoden jilkeen. Naiset eldvdt michid keskimiirin pidempiin ja ehtivit siten
eldd kauemmin aikaa, jolloin toimintakyky on huonompi, puoliso jo edesmennyt
ja yksiniisyyden riski korkeampi. Yksindisimpii ikd4ntyneistd ovat lesket, vihiten
yksiniisid naimisissa olevat. Terveyden ja fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen
luonnollisesti vaikeuttaa omaa aktiivisuutta entisestiin, kun toisten seuraan ei enii
pysty itse hakeutumaan. Fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen vaikuttaa usein
my&s henkiseen jaksamiseen ja aloitekykyyn. Esimerkiksi Helsingissd sadnnollistd
kotihoitoa tarvitsevista ikddntyneistd itsensd kokee yksindiseksi joka kolmas. My®os
palvelutaloissa yksindisiksi itsensd kokee joka viides, vaikka mahdollisuus sosiaali-
siin kontakteihin on sielld suurempi. Kuten johdannossa todettiin, emotionaalista
yksindisyyttd voi kokea myds ihmisten keskelld.

Vaille jatko-opiskelupaikkaa jadneet nuoret ovat toinen yksiniisyydelle keski-
midriistd alttiimpi ryhmi. Tutkimustuloksissa yksindisyys on liitetty oppimisvaike-
uksiin, huonompaan koulumenestykseen ja koulunkiynnin keskeyttaimiseen. Myos
koulukiusaaminen liittyy usein yksiniisyyteen. Yksindisyys on ylipaitdin verrattain
yleistd ja myos erityisen vahingoittavaa nuoruudessa. Fyysinen ja emotionaalinen
kehitys, oman itsen etsiminen, muutokset ihmissuhteissa ja elimintilanteessa sekd
tulevaisuuteen liittyvit pelot ja toiveet tekevit nuoruudesta erityisen herkin eli-
minvaiheen. Ystivien ja kaveripiirien merkitys — ja samalla niiden puuttumisesta
johtuva ahdistus — korostuu, kun nuori irtautuu vanhemmistaan emotionaalisesti.
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Kansallinen nuorisotutkimus selvitti HelsinkiMission pyynnésti lukioikiisten
yksindisyyttd vuonna 2012. Tuolloin periti joka kolmas 15-19-vuotiaista ilmoitti
kokevansa itsensid yksinidiseksi. 23 % oli sitd mieltd, ettd heilld ei ole riittivisti
ystivid. Vuonna 2010 peruskoulun 8.-9.-luokkalaisista 9 % ilmoitti, ettei heilld
ole yhtddn ystivdd. Yksindisten nuorten osuus ndyttdd kuitenkin vihentyneen
aiemmasta.

Maahanmuuttajatausta lisid myds yksindisyyden todennikdisyytti. Erityisesti
erillisyyden, erilaisuuden ja kuulumattomuuden kokemukset liittyvit yksiniisyy-
teen ja voivat johtaa sithen. Kulttuuritaustastaan riippuen maahanmuuttaja voi
my&s kokea vieraaksi suomalaisten yksilokeskeisyyden ja siihen liittyen yhteisdl-
lisyyden vihiisyyden, miki lisad yksindisyyden riskid. Maahanmuuttajien koke-
muksissa yksindisyyden koettiin vaikeuttavan kotoutumista Suomeen, kun taas
sosiaaliset suhteet auttoivat siind. Myos kielitaidon kehittyminen on luonnollisesti
haastavaa ilman sosiaalisia kontakteja.

Miltd yksindisyys tuntuu ja mitd siitd seuraa?

Kuten edelld on jo kiynyt ilmi, yksindisyyteen liitetddn surun, ahdistuksen ja ma-
sennuksen kokemuksia. Hanna Uotilan (2011, s.51) vanhojen ihmisten yksinii-
syyskokemuksia kisittelevissd tutkimuksessa yksi haastateltava kuvaa yksindisyyden
aiheuttamia tunteita seuraavasti:

“Syvé yksin-tunne. On kuin sairaus. Se raastaa, repii rikki, on eldmdn ilon
pilaaja, toivottomuus, voimattomuus, haluttomuus, “itsensi hylkddminen”, ovat
sen tuntomerkkejd.”

Lainaus konkretisoi yksiniisyydestd johtuvaa voimakasta kirsimysti, jopa fyysistd
kokemusta. Yksiniisyys sattuu hyvin konkreettisesti. Jenni Lohvansuun ja Elina
Luukkosen (2012, s. 48) tutkimuksessa maahanmuuttajataustainen haastateltava
kuvaa konkreettisesta yksin olemisesta seuraavaa kipua ja seurauksia kuvaavasti:

"Jos olen joka pdivi yksin kotona, se sattuu sydimeen. Eldmdi menee huonosti,
tulee ajatuksia mitd voi tapahtua.”

My®és ulkopuolisuuden, erilaisuuden ja erillisyyden tunteet ovat yleisid yksindi-
syyteen liitettyja kokemuksia. Kokemukset ja tunteet voimistuvat yksindisyyden
pitkittyessi ja alkavat pahimmillaan leimata minikuvaa. Kokemukset ovat saman-
kaltaisia eri-ikaisilld yksindisyyttd kokevilla ihmisilld. Nuoret kokevat yksindisyyden
aiheuttaneen heille myés vihan tunteita.

Vanhat ihmiset taas liittdvit yksindisyyteen my6s tarpeettomuuden ja arvot-
tomuuden kokemuksia, kuten seuraava, Uotilan (2011, s. 113) tutkimuksessa,
haastateltu henkilo:
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"Minua ei tarvita tiilli. Mind olen elimdintyoni tehnyt. Minua ei kukaan
tddlli tarvitse. Ei tarvitse ystivit eikdi sukulaiset. Se on se synkin hetki ibmi-
selli. Periaatteessa pitis vanhustakin tarvita. Mutta ei tind piivindg vanbusta
tarvita, ei minua tarvita endid.”

Kun tydelimai ei endd tuo tunnetta tarpeellisuudesta, lahiyhteisojen merkitys ko-
rostuu, ja aiheutuu yksindisyytti, jos ikiihminen kokee olevansa liheisilleen mer-
kitykseton tai enemmin vaivaksi kuin iloksi. Vanhuuden yksindisyyteen saattaa
toisaalta liittyd edesmenneiden liheisten ja menneen elimin kaipaus, jota uudet
ihmissuhteet eivit voi poistaa. Ikdihmisten kokemuksia kartoittaneet tutkimukset
ovat nostaneet esiin myds heidin kokevan yhteiskunnan asenteet vanhuuteen ja
vanhoihin ihmisiin kielteisind. Media puhuu vanhuudesta ja vanhoista ihmisistd
kustannuserdni”, “elikepommina” ja hoidon kohteina ja vihemmin siitd, mitd
iakkait voivat liheisilleen ja yhteiskunnalle antaa. Toinen erityisesti vanhuuteen
liittyvi kokonaisuus ovat yksiniisyyteen liitetyt turvattomuuden ja avuttomuuden
kokemukset. Jos ei ole tahoa, jolta tarvittaessa voi pyytdd apua tai tukea, seuraa
yksindisyydestd turvattomuutta ja tulevaisuuteen liittyvdd pelkoa.

Yksindisyyteen liittyy usein hidpedd. Se koetaan epionnistumisena, huonom-
muutena ja yksilén ongelmana, vaikka syyt yksindisyyteen liittyvit voimakkaas-
ti yhteisoon ja yhteisén toimintaan. Hanna Ikosen (2013, s.44) tutkimuksessa
haastatellut nuoret aikuiset kuvaavat timinkaltaisia kokemuksiaan seuraavasti:

"No sitihin piti itteesi ihan tiysin sidlittivind ja inhos itteesd ja vibas itteesd.
Niinku “miti vikaa mussa on?” ja tilleen... Et se oli silleen, aika epdtoivonen

>

olo. Sit niinku syytti ihan tiysin itteesi. Et mussa on jotain vikaa ja muuta.’

"Et md en ikind pysty siihen [saamaan ystivid.], mibin kaikki muut pystyy ja
sellanen ddreton epavarmuus aivan kaikesta.”

Kuten lainauksista kidy ilmi, yksindisyys ja yksin jadminen kiddntyvit hipeiksi,
epavarmuudeksi, epitoivoksi ja vihaksi nimenomaan itsed vastaan. Lainaukset
kuvastavat hyvin yksindisyyden kokonaisvaltaisuutta ja tuhoavuutta minikuval-
le. Koska yksil6 etenkin nuorena syyllistad yksindisyydestd helposti itseddn tai
ainakin liittdd kokemukseen hipeii, yksindisyyttd voidaan yrittdd peittid, ja siitd
puhuminen on yleensi vaikeaa. Myos vanhat ihmiset peittelevit yksindisyyttddn
ja esimerkiksi kdytcavit yksinidisyyskokemuksia selvittineissd tutkimuksissa paljon
metaforia. Sanojen 16ytiminen yksiniisyydelle tai siitd suoraan puhuminen ei ole
helppoa. Puhumattomuus, hipei ja peittely vaikeuttavat luonnollisesti avun pyy-
timistd ja saamista, miki voi syventii yksindisyyden kokemusta. Se my6s ylldpitdd
vaikenemisen ja hipein kulttuuria.

Yksindisyyden kokemus voi olla jatkuva, mutta usein se korostuu tiettyinid
ajankohtina. Nuoret nimedvit téllaisiksi esimerkiksi viikonloput, jolloin he ajat-
televat “kaikkien muiden” olevan jossakin ystivien kanssa, tekemissd nuoruuteen
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kuuluvia, hauskoja asioita. Vanhat ihmiset kuvaavat iltojen, viikonloppujen ja
juhlapyhien olevan aikaa, jolloin yksinidisyydentunne korostuu.

Yksindisyydelld on voimakkaita kielteisid seurauksia sekd henkiseen ettd fyy-
siseen hyvinvointiin. Yksindisyydentunne aiheuttaa elimistossd stressireaktion ja
lisdd univaikeuksia, ahdistusta ja masennusta. Suoraan ja vilillisesti yksindisyys
on liitetty muun muassa korkeaan verenpaineeseen, sydin- ja verisuonitauteihin
sekd Alzheimerin tautiin. Uusien tutkimusten mukaan yksindisyys on terveydelle
vaarallisempaa kuin esimerkiksi ylipaino.

Terveysvaikutusten lisaksi yksiniisyyteen liittyy syrjdytymisen riski. Eristdytymi-
nen ja sisidnpiin kidintyminen ovat ymmarrettivid seurauksia, kun edelld kuvatut
kokemukset hyldtyksi ja torjutuksi tulemisesta, erilaisuudesta, ulkopuolisuudesta ja
hipeisti alkavat leimata minikuvaa. Usko omiin kykyihin vihenee, ja yksindisen
ihmisen valinnat alkavat toimia hintd vastaan yksindisyyttd yllapitavisti ja lisddvasti,
kun muuta vaihtoehtoa ei endd nihdd. Onnellisuuden ja yksinidisyyden yhteys on
negatiivinen, eli yksindisyys vihentii onnellisuuden kokemusta.

Yksindisyystutkijat ovat kritisoineet yksindisyyden psykologisoimista ja yksi-
16n vastuuttamista omasta yksiniisyydestdin sekd nostaneet esiin yksindisyyttd
yhteiskunnallisena kysymykseni. Yksindisyyden yhteys masennukseen ja muihin
terveysongelmiin sekd syrjdytymiseen tekee siitd ilmidn, joka aiheuttaa paitsi in-
himillistd kirsimystd myos kuluja ja muita haasteita yhteiskunnille. Yksiniset esi-
merkiksi kdyttavit paljon muita enemmin julkisia terveyspalveluja. Yksindisyyden
syyt liittyvit voimakkaasti yhteis66n ja yhteisén toimintaan. Yksin jadminen on
my&s yksin jittdvien ja yksin jadmisen mahdollistajien vastuulla, ja sithen voidaan
vaikuttaa yhteisojen ja yhteiskuntien toiminnalla.

Miten taistella yksindisyyttd vastaan?

Koska yksiniisyys on yhteydessi sosiaalisten suhteiden vihdiseen midrdin, yksin-
kertaisimmillaan yksindisyyttd vastaan voidaan taistella ja yksiniisyytti ennaltach-
kiista lisddmalld kontakeeja. Esimerkiksi vanhuuden yksindisyyteen ja erityisesti
sithen liittyvddn turvattomuuteen ja toimintakyvyn heikkenemiseen voi tuoda
helpotusta jo se, ettd ihmiskontakteja ja tarvittaessa apua on saatavilla. Vanhojen
ihmisten yksindisyyskokemuksia leimaa osin myés pysihtyneisyyden kokemus:
pidivit seuraavat toisiaan samanlaisina ja ilman erityisid tapahtumia. Till6in esi-
merkiksi vapaaehtoisten mahdollistama ulkoiluapu tai vierailut voivat vihentid
yksindisyyttd tuomalla pdiviin vaihtelua ja seuraa. Myos ammattiapu, kuten ko-
tihoito voi vihentia yksindisyyttd turvallisuudentunnetta lisidmalld. Tieto kotiin
siannéllisesti tulevasta ihmisestd voi olla merkittdvi. Vastaavasti jo pelkki tois-
ten ihmisten seuraan piddseminen, yhdessi oleminen ja keskustelu voivat auttaa
maahanmuuttajataustaisia, nuoria ja itse asiassa lihes ketd tahansa, joka kirsii
ihmiskontaktien puutteesta.
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Vaihtuvat, vieraat tai puolitutut ihmiset, esimerkiksi ikdihmisten tapauksessa
ulkoiluseuraa tarjoavat vapaachtoiset tai kiireiset hoitajat eivit kuitenkaan poista
emotionaalista yksindisyyttd, oman luottoihmisen ja yhteyden tarvetta. Esimerkiksi
vanhuuden yksiniisyyttd kisittelevissi tutkimuksissa haastateltavat voivat korostaa,
etteivit yksindisyydestd huolimatta halua "kenen tahansa” seuraa. Seurakuntien ja
jarjestojen ystivi- ja lihimmadispalvelut voivat tuoda helpotusta, jos sopiva ystivi
tai tukihenkild 16ytyy ja jos molemmat osapuolet kykenevit ja haluavat lihted
muodostamaan pidempikestoista ihmissuhdetta. Ystivi- ja tukihenkilétoimin-
taa organisoidaan useilla paikkakunnilla kohdistetusti nuorille, ikdihmisille tai
maahanmuuttajataustaisille, mutta esimerkiksi seurakunnista ystivin voi saada
yleensd kuka tahansa. Myos itse vapaachtoiseksi lihteminen on hyvi tapa loytaa
merkityksellisid ihmissuhteita.

My6s seurakuntien ja jirjestdjen ryhmitoiminta ja tapahtumat voivat ennal-
tachkdistd tai tarjota viylid ulos yksindisyydestd, mikali yksindisyyttd kokeva pys-
tyy fyysisesti ja henkisesti hakeutumaan palvelujen piiriin. Ne tarjoavat vaihtelua
pdiviin, sosiaalisia kontakteja ja my®s syvillistd kohtaamista ja jakamista. Esi-
merkiksi HelsinkiMission yli 65-vuotiaille kehittimissi Senioripysikki-ryhmissa
jaetaan syvidkin kokemuksia ja ajatuksia vertaisryhmissi sosiaali- ja terveysalan
koulutuksen saaneen ohjaajan opastuksella. Ryhmid toimii eri puolilla Suomea
muun muassa seurakunnissa. Myds nuorille on tarjolla seurakuntien ja jirjestdjen
harrastustoimintaa, vertaisryhmii ja myos keskusteluapua ammattilaisten kanssa.

Palveleva puhelin ja muut auttavat puhelimet voivat tarjota keskustelukumppa-
nin ja -apua piristykseksi ja ahdistuksen lievittimiseksi. Yksiniisyys on keskeinen
soittojen syy auttavissa puhelimissa. Palvelevassa puhelimessa soitoista jopa noin
puolet on viime vuosina liittynyt yksindisyyteen. Mielenterveysseuran kriisipuheli-
messa se on yleisin soittojen syy (17 % soitoista). My6s HelsinkiMission ikdihmisid
palvelevassa Aamukorva-puhelimessa yksiniisyys on yleisimpien keskustelunaihei-
den joukossa: yli 20 % soitoista kisitelldin yksindisyyttd. Huomionarvoista on,
ettd yksindisyys vaikuttanee usein myds muiden puheluiden taustalla, vaikkei sitd
aina lausuta ddneen. Esimerkiksi HelsinkiMission Aamukorva-puhelimessa yleisin
keskustelunaihe ovat arjen asiat. Kdytinndssi timi tarkoittaa kuulumisten ker-
tomista siitd, miten yo on mennyt tai mitd on muuten tapahtunut. Myés uutisia
ja erilaisia ajankohtaisia asioita pohditaan usein. Kun soittajat tarvitsevat tihin
Aamukorva-puhelimen piivystdjid, ei heistd ainakaan kaikilla todennikéisesti ole
riittdvisti ihmisid elimissddn kuulemaan ja jakamaan niitd arkisia kokemuksia
ja ajatuksia.

Avun hakemista kuitenkin vaikeuttaa yksindisyyden lamaannuttava voima,
joka tekee ulospéisystd omin voimin vaikeaa. Avun hakemisen kynnysti tulisikin
madaltaa, viedd palveluja nuorten, maahanmuuttajien, ikdihmisten ja muiden yk-
sindisyysriskissd olevien luo ja ehdottaa ja tarjota niitd akdiivisesti. Mitd pidempiin
yksiniisyys on jatkunug, sitd vilttimiccdmampai on, ettd yksilo saa apua - yksin
avun hakeminen on erittdin vaikeaa, usein jopa mahdotonta. Yksiniisyyteen puut-
tumisen kynnystd tulisikin madaltaa. Esimerkiksi Yhteisvastuu nuoresta -hankkeen
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kesilld 2013 tekemidn kyselyyn vastanneista yli 900 nuoresta jopa 70 % koki,
ettd nuorten yksindisyyteen puututaan lifan vihin.

Yksindisyyden ennaltachkiisy ja siihen vaikuttaminen ovat kuitenkin paitsi
ammattilaisten mys ihan jokaisen tavallisen suomalaisen vastuulla. Jokainen voi
huomioida ldhipiirinsd ihmisii. Nuoret sen paremmin kuin vanhatkaan yksinii-
syydesti kirsivit suomalaiset eivit halua syyllistda tai vastuuttaa yksindisyydestiin
liheisiddn. Nuorten ymmirrys vanhempiensa omille ongelmille ja ikdihmisten ym-
mirrys lastensa ja lastenlastensa kiireille on lihes loputonta. Esimerkiksi vanhuuden
yksindisyydestd kirsivit toteavat, ettd on luonnollista, ettd lapsilla ja lastenlapsilla
on omat menonsa. Kuitenkin arjen mielekkyytt voi lisitd ja yksindisyyden koke-
musta vihentéd, jos omaiset pitavit yhteyttd, vierailevat ja ovat apuna ja turvana
arjessa. Jokainen voi myds huomioida lihipiirinsd ihmisid, tuttavia tai vaikka
oman kerrostalorapun ikdihmisid tai yksinhuoltajia tarjoamalla arkista apua tai
kyselemilld kuulumisia. Kaikki timi voi tuoda helpotusta yksindisen elimain, ja
miki tirkeintd, ehkiistd vakavaa yksindisyyttd, kun kontakteja tarjotaan yhteyden
toisiin ollessa vield helpompaa, kun yksindisyys ei ole kirjistynyt syrjaytymiseksi
tai masennukseksi.

Tissd yksindisyyttd ennaltachkiisevissi tyossd arjen lihimmaiisvastuulla ja
kansalaisjirjestdjen sekd seurakuntien toiminnalla on merkittivd rooli. Kuntien
tarjoamat julkiset palvelut keskittyvit monilta osin yhid enemmin lakisditeisiin
peruspalveluihin ja ongelmien korjaamiseen, ja ennaltachkiisevid palveluita karsi-
taan. Voidaan myds kysyd, mihin asti julkisilla palveluilla voidaan ennaltachkiistd
yksindisyyttd. Voiko ystdvyyden ja vilittimisen tarjoaminen olla viranomaisten
tehtivi, tai voiko niitd ainakaan ulkoistaa vain verovaroin hoidettaviksi asioiksi?

Seki yksiloiden hyvinvointia ettd yhteiskunnan toimivuutta liséd monin tavoin
niin sanottu sosiaalinen piioma, jolla viitataan ihmisten vilisiin verkostoihin,
ihmisten keskindiseen luottamukseen seki luottamukseen yhteiskuntaan. Keskei-
sid tapoja lisitd sosiaalista pddomaa ovat erilaiset harrastukset ja vapaachroistyo.
Uskonnollisten yhteisdjen rooli sosiaalisen pidoman luomisessa on keskeinen.
Sosiaalista pddomaa voidaan pitdd lihes yksindisyyden vastakohtana. Yksiniiselld
ihmiselld ja yksindisten yhteiskunnilla sosiaalista pidomaa on vihin, mika lisdd
seki yksiloiden pahoinvointia etti haittaa yhteiskunnan toimintaa. Jirjestot, seu-
rakunnat ja muut vapaachtoiseen yhdessioloon perustuvat yhteisot ovat luonteva
areena yksindisyyden ennaltachkdisyyn jos toki myos yksin jadneiden auttamiseen.

Huomionarvoista on, ettd erityisesti vanhojen ihmisten yksiniisyyden koke-
musta lisdd ja vaikeuttaa kokemus siitd, ettd yhteiskunta ei arvosta heitd. Tahin
kokemukseen voidaan vaikuttaa silld, miten vanhuudesta ja vanhoista ihmisistd
puhutaan. Vastaavasti voidaan arvioida, ettd maahanmuuttajien riskid yksiniisyy-
teen ja erillisyyden kokemuksiin lisadvit rasismi ja sen pelko. Yhteiskunnan arvos-
tuksesta tai arvostamattomuudesta kertovat myos ihmisten saama hoito, hoiva ja
palvelut. My®és yksinidisyyden kokemusta voi vihentii se, ettei tarvitse esimerkiksi
peldtd vanhuutta ja sen tuomaa avuttomuutta ja turvattomuutta.
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Yksindisyys, hengellisyys ja sielunhoito

Kidinny puoleeni ja ole minulle armollinen, silld mind olen yksin ja avuton.
Lieviti sydimeni tuska, ota pois minun abdistukseni. (Ps 25:16—17)

Hengellisyys ja oma usko voivat tuoda helpotusta yksindisyyden kokemukseen
monin eri tavoin. Parhaimmillaan uskonyhteisé ja kokemukset toisten kanssa
samaan uskonyhteis66n kuulumisesta lisddvit sosiaalisia kontakteja ja kokemusta
myds syvemmistd yhteydestd ja hyviksytyksi tulemisesta. Tami vihentdd sekd
sosiaalista ettd emotionaalista yksindisyyttd ja niiden riskid. Uskonnolla ja yk-
sindisyydelld on useissa tutkimuksissa kddnteinen yhteys, toisin sanoen uskonto
vihentdd yksindisyyden riskia. Tami liittynee pitkalti uskonnollisten yhteisdjen
tarjoamiin sosiaalisiin kontakteihin ja yhteis6llisyyteen, joka on monissa kulttuu-
reissa leimallista. Uskonnot ja uskonnolliset yhteisét kannustavat myés toisten
auttamiseen ja aktiiviseen osallistumiseen yhteison ja yhteisten asioiden hyviksi.
Toisten auttaminen tutkitusti lisdd ihmisen onnellisuutta, ja auttamisen kautta
saadut ihmiskontaktit vihentivit yksindisyyden riskid. Myos uskontojen ihmis-
kuva on liahtokohtaisesti jokaisen ihmisarvoa korostava, riijppumatta sosiaalisista
tai muista kyvyistd, rooleista ja statuksista.

Uskonnollisten yhteisdjen hyvien mahdollisuuksien lisiksi tdytyy huomioida
asian kidantopuoli. Hengellisyys ja hengelliset yhteisot koskettavat ihmisen syvita-
soa, ja kokemus torjutuksi tai hyldtyksi tulemisesta juuri hengellisissd yhteisoissd
voi olla erityisen syvi ja tuhoisa. Oman minikuvan ja uskonyhteison nikemysten
viliset ristiriidat voivat olla traumatisoivia kokemuksia, samoin uskonyhteisostd
irtautuminen.

Parhaassa tapauksessa uskon harjoittamiseen ryhmissi, kuten messussa, liittyy
kuitenkin kokemus yhteydestd toisten kanssa, jopa silloin kun toisten kanssa ei
esimerkiksi keskustella. Lisaulottuvuuksia sosiaalisuuteen tuovat kirkkokahvit ja
muut seurustelumahdollisuudet. Raamattupiirit ja keskustelupiirit taas mahdol-
listavat syvinkin jakamisen, yhteyden ja kuulluksi tulemisen kokemukset, kun
sisilto jo itsessidn on hengellisyyden ja uskon kautta henkilokohtainen.

Usko ja hengellisyys voivat vihentid yksiniisyyden kokemusta my®s silloin, kun
ihminen on yksin. Suhdetta Jumalaan voi hoitaa yksin ja radio- ja tv-jumalanpal-
veluksiin osallistua my®s silloin, kun ei pysty lihtemiin toisten seuraan. Kokemus
tai usko yhteydestd Jumalaan voi vihentai yksindisyyden kokemusta merkittavisti.
Rukouksessa voi kokea tulevansa kuulluksi syvilld ja kokonaisvaltaisella tavalla, ja
usko voi lisitd turvallisuuden tunnetta ja merkityksen kokemusta myés yksindisyy-
den keskelld. Raamattu tarjoaa paljon kosketuspintaa ja sanoitusta kirsimykselle,
my®s yksinidisyydelle. Ilmién ikiaikaisuus voi helpottaa omaa kokemusta.

Uskonnolliset yhteisot tarjoavat myos monia mahdollisuuksia yksindisyyden
kisittelyyn. Edelli mainittu vapaachtoistoiminta, lihimmaispalvelut, ryhmit sekd
yhteisollinen uskonnon harjoittaminen tarjoavat tihin mahdollisuuksia. Lisiksi
monipuolinen keskusteluapu tarjoaa mahdollisuuden pohtia yksiniisyyttd, siitd
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poispddsyd tai sen kanssa elimistd. Sielunhoidolliset keskustelut voivat tarjota
turvallisen ja hyviksyvin tilan oman yksinidisyyden tunnustamiseen sekd pohti-
miseen ja siten nihdyksi ja kuulluksi tulemiseen. Tillainen kokemus voi murtaa
erillisyyden, eristyneisyyden ja poikkeavuuden kokemusta sekd parhaimmillaan
tarjota kokemuksen armosta ja hyviksynnisti.

Sielunhoitajan on tirkedd olla tietoinen yksindisyyden eri ulottuvuuksista.
Emotionaaliseen yksiniisyyteen ei auta ldikkeeksi toisten seura. Myds yksinii-
syyteen liittyvd hipei ja sen lamaannuttava vaikutus on tirkedd tiedostaa, ja on
syytd ymmirtdi, ettd yksindisyydestd irtautuminen voi olla tiysin mahdotonta
omin voimin. Yksilon vastuuttaminen omasta yksindisyydestdin tai toisten seuraan
kannustaminen torjuvat mahdollisuuden aitoon kuulluksi tulemiseen. Erityisesti
eksistentiaalisessa yksindisyydessd on kyse sisdisestd kokemuksesta, johon toisten
seura ei juurikaan voi vaikuttaa. Siind on kyse perustavanlaatuisesta ihmisyyteen
liittyvistd nikemyksestd tai kokemuksesta, jonka mukaan ihminen syntyy yksin,
eldd eliminsi yksin ja lopulta kuolee yksin. Eksistentiaalisen yksindisyyden koke-
mus kietoutuu yhteen elimin merkityksen ja yksilon vastuun kysymysten kanssa.
Sielunhoito voi helpottaa niiden kysymysten sanoittamista ja pohtimista ja myos
kokemuksen kanssa elimistd. Uskonto ja hengellisyys voivat luonnollisesti tuo-
da elimiin merkityksen kokemusta ja suuntaa. Eksistentiaalisen yksindisyyden
kokemuksen direlld, kuten sielunhoidossa ja keskusteluavussa usein muutenkin,
tirkeintd on ihmisen kokemuksen kuunteleminen, aito kuuleminen ja hyviksymi-
nen. Avun etsimiseen kannustaminen tai muu eteenpiin meneminen seuraa vasta
timin jilkeen, ihmisen omilla ehdoilla ja omista resursseista lihtien.
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Teodikeasta tunnustamiseen: hauraus ja
haavoittuvuus nikékulmina kirsimykseen

Marja-Liisa Honkasalo
LKT, professori

Kirsimyksen kysymys askarruttaa ihmisid ja instituutioita erilaisista nikokulmista.
Kysytdin, miten kirsimystd voidaan lieventdd, miten on mahdollista ymmartia
paha ja kirsimys osana ihmisend olemisen kokonaisuutta. Miten kirsimys voi-
daan ylipddtian oikeuttaa? Teologiassa ja uskonnontutkimuksissa kirsimystd on
pohdittu pahan ongelman tai teodikean otsikon alla. Teodikealla, kirsimyksen oi-
keuttamisella, tarkoitetaan laajassa mielessa yrityksid perustella paha antamalla sille
ihmiskokemuksen ylittavi merkitys. Vaikutusvaltaisen filosofin Paul Ricoeurin
(1995) mukaan ihmiskunta on kuitenkin kisitellyt nditd kysymyksia myyttien
kautta jo paljon ennen teodikeoiden syntymistd maailmanuskontojen piirissi.
Kysymys puhuttaa, ja nykyiset keskustelut sisiltdvit paljon teknisid lihestymista-
poja. Kiinnostavaa on se, ettd myds ihmisarvon kysymyksistd keskustellaan uusin
painotuksin.

Laidketieteen piirissd kirsimys on madritelty usein kdytannollisesti ja haasteek-
si, jonka poistaminen nihdiin ldketieteen tehtivini. Voidaan myds sanoa, ettd
suomalaisessa yhteiskunnallisessa keskustelussa on syntymissi aineksia uudenlai-
seen teodikeaan: ihmisen oma osuus eliminsi tekijini ja hallitsijana on nous-
sut voimakkaasti esille. Kun hyvinvointivaltion rakenteet purkautuvat, ihmisten
asema itsestddn ja elimistddn vastuullisina toimijoina painottuu uudella tavalla.
Autonomia ja valinnanvapaus ovat muodostumassa markkinoituvassa yhteiskun-
nassa sellaisiksi vipusimiksi, joilla kysymykset kirsimyksestd ja sithen liittyvistd
vastuullisuudesta palautuvat ikdin kuin ihmiselle itselleen.

Filosofiassa on kisitelty kysymysti Toisen kirsimyksesti. Emmanuel Levinas
toteaa, ettd kirsimys toisen kokemuksena on tarpeetonta, hydytonti. Levinasin
mukaan nykyajan teodikeat tulisi altistaa kritiikille, silld sosiaalisen vikivallan
keskelld, 1900-luvun tapahtumien myétd, tavoitteeksi on tullut tehdd Jumalasta
syyton. Levinasin eettinen vastaus on tarjota vastuuta toista, lihimmdistd varten
ja ymmirtdd hinet liheisend ja omana naapurina vailla vastavuoroisuuden vaati-
musta. Levinasin tavoin filosofit, kuten Hannah Arendt (1963) ja Luc Boltanski
(1999) ovat pohtineet ladhimmaisen, toisen, kirsimystid. Arendt kisittelee teemaa
kahden toimintaperiaatteen — sdilin ja myotitunnon — kautta, jotka edustavat
kahta eri tapaa kohdata toisen kipu ja kirsimys. Siiliin perustuva toiminta muo-
toutuu kirsivien ja kirsimyksestd osattomien vilisestd etdisyydesti. Keskiossd on se,
mitd kdrsimisestd nihdain: sidli tarkoittaa etdiltd toimimista. Kontrastina séiliin
perustuvalle toiminnalle Arendt esittelee mydtituntoon perustuvan toiminnan
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asenteena, joka kohdistuu kivusta ja tuskasta kirsiviin. Mydtitunto merkitsee si-
toutumista toisen tilanteeseen ja lisndoloa toisen kirsimyksen keskelld. Arendtin
ajatukset ovat tirkeitd kirsimyksen kuvausten ymmartamiseksi nykymediassa. Mo-
raalifilosofi Boltanskin mukaan se ettd kirsivd lihimmaiinen miiritellddn etdiseksi
ja anonyymiksi méirittdd ajankohtaiset tavat samastua toisen kipuun ja kirsimyk-
seen. Toisen etdisyys tekee kirsimyksen sietimisen helpommaksi.

Tarkastelen kirsimystd kulttuurintutkijan nikokulmasta. Filosofi Hannah
Arendtin mukaan kirsimystd luonnehtii se, ettd siind rikkoontuu ihmisend ole-
misen kategoria siind merkityksessi, kuin se tarkoittaa tapaa suuntautua toisiin ja
itseemme. Kirsimyksen ytimessi on ihmisarvon kysymys. Toinen tirked nikokulma
on kirsimyksen vuorovaikutuksellinen luonne. Jos hahmotamme kirsimysti ihmis-
ten vilisessd tilassa ja vuorovaikutuksessa syntyvini kokemuksena emmeki painota
ainoastaan sen henkilokohtaista ulottuvuutta, my6s tehtivit kirsimyksen kohtaa-
misessa ja lieventdmisessi asettuvat toiseen valoon. Sairauden ja kivun kokemuk-
sen antropologitutkija Arthur Kleinman kirjoittaa kirsimyksestd sietimittomin
sietimisend. Hin tarkoittaa kirsimykselld olemassaolon #irirajojen kohtaamista,
tilannetta, jossa ja jolle ihminen ei kykene antamaan mieltd. Kirsimyksen koke-
musta tulisi Kleinmanin mukaan lihestyd tutkimuksellisesti elimintilanteeseen
sidottuna "paikallisessa moraalisessa maailmassa” ja yhteydessi sellaisen uhattuna
olemiseen, miki ihmisille on kulloinkin keskeisti elimissi. Nikokulmat tuovat
esille eri tavoin kysymyksen itsen ja maailman vilisistd rajoista, sidoksista ja nii-
den hauraudesta sekd toimijuuden paikasta. Kirsimys haastaa myds tutkijaansa.

Ilhmisten vilisten suhteiden hauraudesta

Nykyisessd suomalaisessa yhteiskunnallisessa muutostilanteessa kansalaiset ovat
muuttumassa terveydestddn vastuullisiksi palvelujen kuluttajiksi markkinaperiaat-
teelle muotoutuvan sosiaali- ja terveydenhuollon piirissi. Markkinoiden logiikka
edellyttdd palveluita ja kuluttajia, joiden katsotaan kohtaavan toisensa vapaissa
olosuhteissa, kuten tutkija Sakari Hinninen (2009) kirjoittaa. Kuluttajien vapaus
ja heidin autonomiansa ovatkin nousseet keskeisiksi nykyisiksi puhetavoiksi. Jotta
autonomia ja valinta voisivat toteutua suhteessa sairauteen, lddketieteellisen etiikan
perusperiaatteissa pidetdin yleisesti vihimmaisedellytyksenid, ettd ihmiset saavat
riittdvisti tietoa itseddn koskevissa pddctoksissi. Thmisten pitdd lisiksi voida olla
osallisina ndissd padtoksissd, heiddn saamansa tiedon tulee olla oikeaa ja perus-
teltua, ja tieto on esitettivd mahdollisimman ymmirrettivissi muodossa. Nimi
kaikki ovat periaatteita, joista voidaan olla yhtd mieltd, mutta joiden toteutumisen
ehdoista keskustellaan jatkuvasti. Yksi nykykeskustelun keskeinen taustoittaja on
konsumerismi, (esim. Koivusalo & Ollila 2009). Silld tarkoitetaan nykyaikaista
tapaa ymmirtdd ihmisten viliset suhteet siten, ettd ne perustuvat kuluttajuuteen
ja kuluttajavaateeseen. Potilaista on muotoutumassa aktiivisia ja tietoisia kuluttajia
kun terveydenhuoltoa ja sosiaalitointa voidaan jisentid markkinoitumisen kautta.
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Tamin muutoksen yksi ydin muodostui kuluttajaliikkeestd, jossa haluttiin kritisoi-
da potilaan liian riippuvaista asemaa hoitohenkildkunnasta — ja potiluuden kisite
itsessddn haluttiin muuttaa terveyspalveluiden kuluttajaksi. Konsumerismin myoti
henkilskohtainen valinta, autonomia ja riippumattomuus ovat laajentuneet suora-
naiseksi kulttuuriseksi eetokseksi yhteiskuntaan. Kuitenkaan valintojen tekijit eivit
ole tasavertaisessa tilanteessa toistensa kanssa. Kirsimyksen kohtaamisen kannalta
timd on haastavaa, koska Suomessa konsumerismi on vahvistunut tilanteessa, jossa
sosioeckonomiset terveyserot ihmisten vililld ovat kasvamassa (Palosuo ym. 2007).

Kulloinenkin yhteiskunnallinen tilanne vaikuttaa ihmisten autonomian, it-
semiiriimisoikeuden ja valinnan toteutumiseen. Ne toteutuvat osin tai eivit
lainkaan elimintilanteissa, joissa ihmisten toiminta ja valinnan mahdollisuudet
ovat ehdollisia suhteessa moniin kulttuurisiin asiantiloihin ja rakenteisiin. Tama
aiheuttaa ja lisad ihmisten kirsimystd. Jotkut tutkijat, kuten hollantilainen filosofi
Annemarie Mol (2008, 28), arvioivat, ettei valintaa tekevi pitkiaikaissairas toimi-
jana ole pelkistiin rationaalinen, harkittuihin ajatuksiin ja oman tilansa kriittiseen
punnitsemiseen kykenevi eiki sairastaessaan ehki tdysin kirkasilyinenkdan. Molin
mukaan markkinoiden logiikka poikkeaa sairastamisen logiikasta. Sairastaminen
ja kdrsimys sitovat valintoja monella tasolla. Kuitenkin Mol arvelee, ettd potilaat
useimmiten tavoittelevat parasta mahdollista terveydentilaa sen mukaan, mihin
heidin sairautensa antaa mydten. Hinen ajatuksensa on, ettd ihmiset tekevit
terveytensd hyviksi niin paljon kuin mikd milloinkin on mahdollista. Valintojen
logiikasta puolestaan ei vilttimittd ole hyvin hoidon takeeksi kenellekdin, kos-
ka sairauden logiikka ei kdy yksiin markkinoiden toimintaperiaatteiden kanssa.

Kun tarkastellaan vapauden ja valinnan yhteiskunnallista ja eksistentiaalista
sidonnaisuutta sekd terveyden ja sairauden — myos kirsimyksen - sosiaalisia ja
kulttuurisia ehtoja, alkaa hahmottua nikékulmia uudenlaiseen tapaan oikeuttaa
kirsimystd, uudenlaiseen teodikeaan.

Kérsimys yhteiskunnallisena kysymyksend

Sairauden merkitys yleisemmilld tasolla on suhteessa ajatukseen sosiaalisesta
kirsimyksestd. Kdrsimystd voidaan ajatella yhteiskunnallisten voimien tuotteena,
tilanteena, jota sosiologi Pierre Bourdieu (1999) on lihestynyt yhteiskunnallisista
rakenteista kisin, mutta myds painottaen ihmisten omaa kokemusta. Bourdieu
korostaa, ettd linsimaisissa yhteiskunnissa taloudellista kdyhyyttd ei endd voida
kiyttad yksinomaisena kirsimyksen mittapuuna. Nykyistd sosiaalista jirjestystd
luonnehtii toisenlainen kirsimyksen jirjestys, jolle on luonteenomaista sosiaalis-
ten tilojen pakottavat ja usein tukehduttavat rakenteet. Niissd, toisistaan erilldin,
ihmiset kirsivit arkieliminsi tavallisia, erddnlaisia arkisia kirsimyksid. Tdstd Suo-
messa on tehnyt tutkimusta erityisesti Tuula Helne (2006, 2009) tyotovereineen.
Suhteellista kirsimystd on paljon, koska nyky-yhteiskunnassa eriarvoisuus on il-
meistd ja vertaamisen mahdollisuus helppoa. Koko maailman globaalissa mitta-
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kaavassa kirsimyksen taloudellinen ulottuvuus on edelleen olemassa lisidntyvin
koyhyyden ja sotien muodossa. Kulttuurintutkijat kohdistavat mielenkiintonsa
usein arjen kirsimykseen. Arkipdivin kirsimys on usein nikymitontd ja maail-
manmitassa tapahtuvan sosiaalisen kirsimyksen rinnalla se helposti sivuutetaan.
Arkista, "jokapdiviista” kdrsimystd ei tutkimuksessakaan helposti huomata tai se
selitetddn pois, koska sitd verrataan suuriin ja nikyviin kokemuksiin maailman-
laajuisesta hiddsti. Vaikka kaikki “kirsimykset” — niin globaalit kuin arkinen
sinnittely — on tirkedd ottaa huomioon, vertaaminen suuriin ei anna oikeutta
arkipdivin elimin ymmirtimiselle. Onko ehki niin, ettd kirsimystd ei havaita,
koska sen tavoittamiseen ei ole riittdvin hienovaraisia menetelmid? Yhteiskunnal-
lisessa keskustelussa jokapdivdinen kirsimys valitettavan usein normalisoidaan, sitd
pidetddn tavallisena ilmioni.

Yhteiskunnalliset seikat ja sosiaalisuus nikokulmina kirsimykseen ovat tirkeitd
useista syistd. Ensiksikin niin voi irrottaa yksil6llisend jisentyvin ongelman ldi-
ketieteellisestd merkityksenannosta ja kiinnittdd sen kulttuurintutkimuksen alan
yhteen ytimeen, jollaisena kirsimysti voidaan ajatella. Sithen rinnastuvat ihmiseni
olemisen kysymykset, toiminta, ruumiillisuus ja ddrellisyys. Sosiaalisen kidrsimyksen
kisitteen avulla voi sitoa yhteen ihmisten elimin hauraiden ja vaikeiden asioiden
yhteiskunnallisia alueita. Jos hauraat alueet pirstoutuvat tutkimuskohteina toi-
sistaan erilleen, on vaarana my®ds se, ettd tutkimuksen antama kokonaiskuva yh-
teiskunnasta himmenee. Yhteiskuntatieteellisen ja kulttuurintutkimuksen yhteni
tirkedni tehtidvini on nostaa esille ihmisten pahoinvointia ja tulkita niitd piiloon
jadvia merkkejd, joita se antaa. Kirsimyksen merkit ovat monesti liian ilmeisii ja
tavanomaisia, jotta ne huomattaisiin — ja erityisesti oman yhteiskunnan piirissi
se on usein hankalaa.

Jotta kirsimyksestd voitaisiin kokemuksellisella tasolla tavoittaa jotain olen-
naista, on tarpeellista rikkoa sellaisia perinteisid tutkimuksellisia rajoja, jotka
pitdvdt mieltd erillidn ruumiista, emootioita ajattelusta, rakennetta toimijasta,
representaatiota kokemuksesta ja luontoa kulttuurista. Toisen ihmisen sairauden
kokemuksen kuvaamisesta jid jotain yli, kielellisen ilmaisun tavoittamattomiin.
Kun ajatellaan sairauden kokemusta ja tulkintoja sosiaalisen kirsimyksen mah-
dollistamien teoreettisten vilineiden avulla, on tarpeellista pitid mielessda Hannah
Arendtin (1968) miiritelmi siitd, ettd kirsimys on perusluonteeltaan sellaista,
joka rikkoo inhimillistd merkityksenantoa kaikilta osin. Siksi kirsimysti ei voida
tavoittaa kokonaan kielen piirissd. Kdrsimyksen tavoittaminen kokonaisvaltaisesti
on vaikeaa. Kirsimys aiheuttaa ihmisille jotain, mitd voimme luonnehtia sieti-
miccomyydeksi tai lijaksi kivuksi.

Italialainen antropologi ja uskonnonhistorioitsija Ernesto de Martino (1958;
1977, ks Honkasalo 2008) on hahmotellut sellaista nakokulmaa kirsimykseen,
missd huomioidaan kokemuksen rinnalla ihmisten kiytdnnon toimet ja hanen ky-
kynsi ja mahdollisuutensa toimia. De Martinon tutkimusintressi on kohdistunut
erityisesti kansanuskonnon parantamis- ja sururituaaleihin. Hin kiyttdd kisitettd
”lasndolo”, jolla hin tarkoittaa ihmisen mahdollisuutta olla historian aktiivinen
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toimija. Lisndolon menettimisen uhka tai kriisi, kirsimys, voidaan ymmirtid
tilanteeksi, jonka saa aikaan uhka maailmasidosten kyseenalaistumisesta: kirsi-
mys voidaan ymmirtdd uhaksi siitd, ettd ote maailmasta kirpoaa ja etti ihminen
valahtaa kokonaan maailman ja toisten toiminnan armoille. Seki sururituaalissa
ettd parantamisessa keskeistd on yhteiséllinen toiminta, jonka avulla luodaan ja
lujitetaan otteita rituaalin antaman kulttuurisen muodon ja myytin luoman loh-
dutuksen turvin. Rituaalisen toiminnan ytimessi ovat yhteisolliset symboliset siteet
ja niiden turvaaminen. Toiminta on inhimillinen padmidri sindnsi, ei ainoastaan
viline tai keino jonkin pdimiirin saavuttamiseksi.

Sidoksia ihmisten vililld voitaisiin siis ajatella tekoina, joita ihmiset jatkuvasti
suorittavat kulttuurisessa ja yhteiskunnallisessa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa
maailmassa, jossa he eldvit ja toimivat. T4std nikokulmasta kisin tirkedd kirsi-
myksessd on ihmisen toimijuuden korostaminen, kyky ja mahdollisuus toimia.
Kokemus kirsimyksestd sisiltdd ytimessddn — tai toisinpdin: vield reunoillaankin
- toiminnan mahdollisuuden.

Yhteiskuntatieteellisissd ja niihin perustuvissa aikamme poliittisissa keskus-
teluissa toiminnasta sen keskeisiin méireisiin kuuluu yhteiskunnallinen muutos
samoin kuin yksilollinen kyky valintaan ja rationaaliseen, jarkiperdiseen pditdksen-
tekoon. Thmiset, joiden elimintilannetta luonnehtii kirsimys, ovat toiminnaltaan
harvoin sellaisia, joihin nimi méireet sopivat tyhjentivisti. Kirsivin toiminnassa
on myos muuta. Kdrsimykseen liittyvd toiminta saattaa olla sietimistd, kiinnipiti-
mistd, paljolti sellaista toimintaa, joka on toiminnasta kiytyjen teoriakeskustelu-
jen kisitteistoon suhteutettuna toisenlaista ja ndyttdytyy suorastaan jonain meille
nikymictdmind. Mitd sietiminen voi toimintana olla, jos kriteerind pidetdin
yleisesti jotain yksil6llistd ja rationaalista, valintaa ja sellaisen keinovalikoiman
16ytimistd, joiden seurauksena on yhteiskunnallisia muutoksia? Entd odottaminen,
joka usein tdyttad kirsivin ihmisen elimin ja pdivit? Mitd toimintaa sellainen
on, jossa ei oikeastaan tapahdu mitddn eiki muutu mikdin? (Honkasalo 2013).
Ovatko ihmiset oikeita toimijoita ainoastaan silloin, kun he osallistuvat mittavaan
yhteiskunnalliseen elimiin ja kykenevit muuttamaan sitd?

Kirsimys auttaa hahmottamaan keskeistd asiaa. Voidakseen ylipddtian toimia
ihminen tarvitsee toisia ihmisid ja tilan, joka voidaan jakaa toisten kesken. Toi-
minnan piamiiri ei ainoastaan suuntaudu ulospdin, vaan toimiessaan ihminen luo
sekd itseddn ettd toimijuuttaan, yhteisdddn ettd toimintaansa. Toiminnan kautta
paljastuu myos ihmisten ainutkertaisuus, toiminnan ja puhumisen vilitykselld
ihmiset voivat liittyd toisiinsa ja inhimilliseen maailmaan. Liittymisen kysymys
on keskeinen miettiessimme kirsimystd. Ja toisin pidin: kirsimyksen kautta on
mahdollista tavoittaa uudenlaisia nikékulmia sithen, miti tarkoitetaan inhimil-
lisend olemisella.
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Valintoja tekeviin ihmiseen on kerrostunut kokemuksia ja suhteita, jotka mii-
rittdvit hdnen kulloistakin vapauttaan ja toimijuuttaan. Pierre Bourdieuta (1990)
mukaillen voisi ajatella, ettd kirsimyksen kanssa kamppailevan, ongelmiinsa apua
hakevan ihmisen ja parantajan kohdatessa samalla kohtaavat historiallisesti ja kult-
tuurisesti kerrostuneet maailmat. Ihmisten valinnat ovat sidoksissa niiden kulloi-
seenkin midridvyyteen samoin kuin sosiaalisiin suhteisiin, joiden keskelld he eldvit.
Thmiset saattavat tehdd selkeitd valintoja ja vaikuttaa selkein toimin sairautensa
kulkuun, mutta useimmiten he tekevit sairauksien kanssa myos muuta: hoitavat,
potevat, odottavat, sinnittelevit, kestdvit ja sietdvit — tekevit jotain sellaista, miki
ndyttiytyy ~pienind” tekoina suuria toiminnan teorioita vasten, koska niistd ei
seuraa suuria muutoksia (ks. Honkasalo 2008; 2013).

Kirsimyksen kohtaamisen ja jakamisen kannalta nikokulma autonomiaan suh-
teisena sekd valintaan sidottuna tapahtumana on tirked (ks. Nyrovaara 2011).
Sen kautta avautuu mahdollisuuksia tutkia rationaalisen valinnan, autonomian
ja arkipdivdan ankkuroituneen toimijuuden vilisid todellisia suhteita "palvelujen
kuluttajan” ristiriitaisissa arkipdivin yhteyksissi.

Erityisesti hauraissa elimintilanteissa elivien pitkiaikaissairaiden toimijuus
haastaa perinteistd tutkimusta, johon terveyspoliittinen piidtoksenteko nykyiin
pitkilti nojaa. Se tuo siihen nikékulmia, jotka voivat rikastaa terveyspolitiikan
suunnittelua ja kdytintojen toteuttamista. Kidrsimyksen kysymystd vasten kon-
sumerismin luoma Kisitys ihmisten toiminnan vapausasteista ja valinnan mah-
dollisuuksista niyttad ohuelta ja abstraktilta. Sairastamisessa ja kirsimyksessid on
kyse kuluttajan valinnanvapautta syvemmisté historiallisesti ja kulttuurisesti mai-
rdytyvistd eliminstrategioista, joissa oma toimijuus ja sen eettiset perustelut ovat
keskeisid. Suurin riski konsumerismissa on kuitenkin sen muodostuminen uudeksi,
vaivihkaa syntyneeksi teodikeaksi.

Kirsimys haastaa yhteiskuntaa nostamalla esille kysymyksen ihmisarvosta. Uusi
tekninen teodikea on ollut synnyttimissi kadntdpuoltaan, vastakkaisia kehitys-
virtoja. Vanhustenhuollon ja vammaisten pitkdaikaishoidon laajat pulmakohdat
ovat synnyttineet hoitohenkilskunnan keskuudessa uudenlaisia tydmuotoja. Kun
pitkéaikaishoidossa olevien hoitoresursseja kavennetaan, heidin mahdollisuutensa
ihmisarvoon kapenevat. Eettinen ongelma hoidossa on tavoittanut omaisten ja
hoitohenkil8ston ohella nuoria taiteilijoita, jotka ovat ottaneet kiyttoon taideldh-
toisid menetelmid (esim. Lehtonen 2002). Taideldhtoistd toimintaa hoitotydssd
on Suomessa tehty vuosien ajan yhteisotaiteen, teatterin, sirkuksen ja musiikin
keinoin. (Heimonen 2009). Toiminnan tarkoituksena on ollut kirvoittaa hoi-
dossa olevien omaa elinvoimaa ja vaikuttaa siten hoidon monipuolistumiseen ja
esimerkiksi lidkekidyton vihentimiseen. Jari Pirhonen (2013) lihestyy vanhusten
pitkéaikaishoidon kysymyksii kanadalaisen filosofin Charles Taylorin kiyttimin
tunnustamisen (recognition) kisitteen avulla. Hin asettaa vastakkain kisitteet
tunnistaminen ja tunnustaminen. Tami kisitepari tuo esille vastaavia asioita kuin
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sddli ja mydtitunto. Tunnustaminen kuvaa toisen ihmisen kohtaamista hinen
ihmisarvonsa tasolla. Jari Pirhonen kirjoittaa blogissaan seuraavasti:

"Autonomian ja tunnustamisen kdsitteet johtivat meiddit pohtimaan niiden
subdetta tehostetun palveluasumisen palvelutalossa. On todenndikiistd, etti
sielld tunnistetaan ihmisid hyvinkin tarkasti. Vanhat ibmiset tunnistetaan
pitkdaikaishoidon tarvitsijoiksi, heidin terveydentilansa ja toimintakykynsi
tunnistetaan tietynlaisiksi erilaisilla diagnosoinneilla ja mittauksilla. Vaarana
on, ettid Huttusen Mikko Hervannasta muuttuu 8G-vuotiaaksi mieheksi, jolla
on diabetes, keuhkoahtaumatauti, artroosi ja vasemman puolen halvaus aivo-
infarktin jilkitilana. Kuinka Mikko voisi pysyi ensisijaisesti Mikkona ja vasta
toissijaisesti potilaanal palvelutalon asukkaana? No, Mikkohan pitii tietysti
tunnistaa myos ihmisend, Mikkona, jolla on kaksi lasta, kuusi lastenlasta,
pitkd tyoura takana metalliteollisuudessa ja joka on ollut intohimoinen tanssija
ja etelinmatkaaja. Thmisend tunnistaminen on tie ibmisend tunnustamiseen.
Tunnustaminen asettaa kaikki Mikot ja Minnat ja hoitajat ja ldikérit sa-
malle viivalle ibmisind. Siini on kyse inhimillisen olemassaolon kokemuksen
jakamisesta. Voisi sanoa, ettd voimme tunnistaa oman ihmisyytemme vain
tunnustamalla toisten ihmisyyden. Filosofi Emmanuel Levinasin mukaan etiik-
ka alkaa toisen ihmisen kasvoista. Toisten kasvojen kautta voimme ymmdirtid
oman ihmisyytemme.

Pohdimme keinoja asukkaiden tunnustamiseen palvelutalossa. Se ei ndiet
vilttamdttd riitd, ettd hoitajat mantran tavoin toistelevat asukkaille: mind
tunnustan sinut ihmisend. Pohdimme taiteellisen elimyksen mahdollisuutta
ihmisyyden tunnustamisen tilana. Jaetussa taiteellisessa elamyksessi jokainen
ldsndolija kokee elimyksen yksilolliselli tavallaan, mutta elimyksen kokeminen
sindnsi auttaa meiti nikemdidin toisemme juuri ihmisind. Elimys paljastaa
meille samanlaisuuden erilaisuudessa tai erilaisuuden samanlaisuudessa. Mo-
lemmin pdin tunnustamme toisemme ihmisind eli autonomiamme vahvistuu
tunnustamisen kautta.

Lihdemme siis vanhusten ympdrivuorokautisen hoidon pariin etsimddin tiloja
Jja konteksteja sille, etti huomaisimme kaikki olevamme rooleistamme, asemas-
tamme ja ominaisuuksistamme huolimatta ennen kaikkea ihmisii. Valistunut
arvauksemme on, etti tunnustamisen tilat ja kontekstit loytyvit taidetta ja
filosofiaa yhdistelemilli. Seki taiteen etti filosofian ydinajatus on ymmirtidi
edes hetkittiin jotakin ihmisend olemisesta.”

Tutkijat ja taiteilijat ovat aikaansaaneet litkehdintd pitkiaikaissairaudesta kirsivi-
en ja ikddntyneiden keskuudessa. He ovat etsineet tapoja siithen, miten ihmisten
kirsimystd voidaan kohdata ja sitoutua kirsivin tilanteeseen. Nayttdd siltd, ettd
aktiivinen toiminta on saamassa mukaan taiteentekijoiden lisiksi myos hoitohen-
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kilokuntaa. Taiteen ja taideldhtdisten menetelmien suoma mahdollisuus eldytyid
kirsivin ihmisen tilanteeseen pystyy tuottamaan apua seki ihmisille ettd tutki-
mukselle. Eldytyminen edellyttdid mydtitunnon oppimista samoin kuin toisen
tunnustamisen ja hinen luonaan viipymisen.
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Miten vilittia toivoa sielunhoidossa?

Jussi Koivisto
TT, kappalainen

Johdanto

Miten vilittdd toivoa sielunhoidossa? Tihin kysymykseen ei ole aivan helppoa
vastata. Tehtivd on melkein yhti vaikea tai jopa mahdoton kuin saada toises-
sa ihmisessd syttymain rakkaus. Ihmiselle on mahdotonta synnyttdi toivoa ja
rakkautta, mutta Jumalalle kaikki on mahdollista. My8s uskon syntyminen ja
sdilyminen ovat Jumalan kisissi.

Olen tutkinut vuosien ajan toivon kisitettd. Vaikeus on siind, ettd siitd on
vaikea saada otetta — hieman samaan tapaan kuin uskosta ja rakkaudesta. Useim-
mat tunnistavat sanan toivo, mutta tarkemmin pohtiessa huomaa, etti toivoon
liittyy monia vaikeasti méiriteltavid ulottuvuuksia. Asiaa voisi kdytinndssid pohtia
esimerkiksi siitd nikokulmasta, miten itse vilittdisi ihmiselle toivoa. Mitd ajatella
toivon ylipddtain olevan? Voiko toiselle ihmiselle antaa toivoa vai pitdikd hinen
16ytdd se itse omasta sisimmistddn? Onko toivo esimerkiksi kiinni omasta yritte-
lidisyydestd, sisusta ja taistelutahdosta? Kun toivoa tarkemmin pohtii, huomaa,
ettd sitd ja sen syntymekanismeja on lopulta hyvin vaikea miiritelld tarkkaan.

Vaikka toivon vilittiminen sielunhoidossa onkin pelkin ihmisvoimin mielestini
mahdotonta, voi toivon syntyolosuhteisiin vaikuttaa omalla toiminnallaan myon-
teisesti. Kun tietdd, mitd sielunhoito ja toivo ovat, on niitd mahdollista toteuttaa
ja edistad. Tdstd huolimatta toiveikkuuden ja - etenkin Jumalaan kohdistuvan —
toivon syntyminen on aina Jumalan ihme.

Edellisisté lauseista on péiteltivissi, ettd oma lihtokohtani ja lahestymistapani
sielunhoitoon on ennen kaikkea teologinen. Syyni tihin on, ettd olen koko aikuis-
elimini tyoskennellyt lihinnd teologian parissa muun muassa pappina, tutkijana
ja asiantuntijana. Tutkimustyossini olen perehtynyt erityisesti Martti Lutherin
kisityksiin pahuudesta, toivosta, sielunhoidosta ja raamatuntulkinnasta. Niistd
syistd tassakin kirjoituksessa korostuvat Suomen evankelis-luterilaisen kirkon oppi-
isin ajatukset. Olen valinnut sellaisia teemoja hinen ajattelustaan, joista arvioin
olevan hyotyd myos kiytinndn sielunhoitotyossi. Erityisesti keskityn toivoon,
koska se on mielestini keskeisin asia, johon sielunhoidossa tulisi pyrkid. Ilman
toivoa ihminen masentuu, eiki jaksa eldd.

Kirjoituksessani korostuu myos tavanomaista enemmin aatehistoriallinen niko-
kulma etenkin toivo-kisitteeseen. Aatehistoriantuntemus auttaa ymmirtimain pa-
remmin muuten helposti hahmottomaksi ja abstrakriksi ja4via kisitettd eli toivoa.
En kuitenkaan ainoastaan referoi aatehistoriaa, Lutheria tai tutkimuskirjallisuutta.
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Tarkoituksenani on tarkastella sielunhoitoa ja sithen liheisesti liittyvid toivoa myds
omien kokemusteni valossa. Toiveenani on se, ettd lukija voisi timin perusteella
16ytdd uusia, mutta samalla historiasta nousevia nikokulmia sielunhoitoon.

Kirjoitukseni aloitan tarkastelemalla sitd, mitd sielunhoito oikein on. Tamin
jalkeen tarkastelen toivoa ja sen merkitysti sielunhoidossa. Kirjoitukseni lopussa
pyrin myds antamaan konkreettisempia vinkkeji toivon vilittdmiseen sielunhoi-
dossa, vaikka toivon syntyminen jiikoonkin kussakin tilanteessa "Korkeemman
kiteen”.

Miti on sielunhoito?

Uskallan viittad, ettd kirkon nykyinen kisitys sielunhoidosta on liian kapea-alainen.
Sielunhoidoksi ymmarretddn lihinnd yksityiset keskustelut, joita sielunhoitaja ja
sicluaan hoitamaan tuleva kiyvit keskendin, tai yksityinen rippi. Niinhdn sie-
lunhoitoa esimerkiksi kuvataan kirkon arkikielessi. Seurakunnan sielunhoidoksi
my®s tilastoidaan lihinni yksityiset keskustelut. Kisitys sielunhoidosta onkin ny-
kykirkossa suppeampi, jos sitd verrataan esimerkiksi keskiajan tai Martti Lutherin
kisityksiin. Lutherin mukaan sielunhoitoon (latinaksi cura animarum) kuuluvat
keskustelujen lisdksi my6s koyhien avustaminen, sanan julistaminen ja kaikenlainen
kirkon tekemi auttamistyd. Monissa kirkkokunnissa sielunhoito (pastoral care) on
ollut ja on edelleen my®s hallinnollinen termi. Johtavalla papilla on ainakin peri-
aatteessa vastuu oman alueensa sielujen hyvinvoinnista. Téllaiset kokonaisvaltaiset
kisitykset sielunhoidosta ovat kadonneet ainakin Suomessa kirkon arkikielesti.

Nykyajan sielunhoitokisityksesti lienee myos kadonnut ymmirrys siitd, miké
sielu oikeastaan on. Miti tarkoitetaan, kun puhutaan sielusta sielunhoidon yhtey-
dessd? Itse nden hyddyllisend ja myds omaa arkikokemustani vastaavana Mart-
ti Lutherin Raamatun tekstien perusteella tekemin analyysin sielun luonteesta.
Luther nimittdin niki ihmisen fyysis-psyykkis-hengellisend kokonaisuutena, jossa
ihmisen sielu tai psyyke sijaitsi keskelld, ikdan kuin hengen ja ruumiin vélissd
(vrt. 1 Tess 5:23). Toisaalta Lutherin mukaan hengen, sielun ja ruumiin vilinen
suhde on hierarkkinen. Henki vaikuttaa sieluun ja sen ylempiin toimintoihin,
esimerkiksi ymmarrykseen hengellisisti asioista. Sielu taas vaikuttaa ruumiintoi-
mintoihin esimerkiksi arkijirkeen kuuluvan harkinnan kautta. Lisiksi Lutherin
mukaan hengellisyys, kuten usko, lipiisee koko ihmisen olemuksen.

Lutherin mukaan kristityssd onkin ldsnd hengellinen todellisuus, jossa itse
Kristus on mystiselld tavalla uskon kautta ldsni ja vaikuttaa ihmisen hengellisiin,
psyykkisiin ja jopa fyysisiin toimintoihin mydnteiselld tai paremminkin pyhail-
I3 tavalla. Kdytinnossd timd tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi psyykkis-fyysisiin
toimintoihin perustuva puhe Jumalasta on kristitylld erilaista kuin ei-kristitylld.
Kristitty puhuu Kristuksesta mydnteiseen sivyyn ja tunnustaa pitdvinsi Hintd
Vapahtajanaan. Tilld tavoin kristityssi lisnd oleva Kristus ja hengellinen todelli-
suus vaikuttavat niin henkeen, sieluun kuin ruumiseenkin. Niin ollen ihminen on
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Lutherin mukaan hengellis-psyykkis-ruumiillinen kokonaisuus, jossa niin henki,
sielu kuin ruumiskin ovat liheisessd suhteessa toinen toisiinsa. Tdmi on tirked
lahtokohta my®s sielunhoidosta puhuttaessa.

Vaikka Lutherin sielunhoitokisityksessi oli olennaista, ettd oikeanlainen hen-
gellisyys (=kristillinen usko ja uskossa lasni oleva Kristus) lipiisevit koko ihmisen,
hin ei missdin nimessi viheksynyt ei-hengellisen avun merkitystd ihmisen sielulle
jahyvinvoinnille. Lutherin sielunhoitokisityksen mukaan ihmisen sielua nimittdin
auttaa kaikkinainen apu — olipa se sitten aineellista, psyykkistd tai hengellisti.
My6s monen ihmisen arkikokemuksen mukaan esimerkiksi fyysinen kipu vaikuttaa
mieleen, ja toisaalta masentunut mieli saattaa oireilla fyysisend kipuna. Nykyidin
tunnustetaan ihmisen monimutkaisuus psykosomaattisena kokonaisuutena, miki
nikyy myés kirkon tekemissi sielunhoitotyossi.

Toisaalta nykyajan sielunhoitokisitykseen ei helposti sisillytetd esimerkiksi oi-
keaoppista sananjulistusta, vaikka se on perinteisesti ollut luterilaisen sielunhoi-
tokisityksen tirkeintd ydintd. Olihan Lutherin mukaan tirkedd sielunhoidossa
nimenomaan se, ettd oikeaoppinen sananjulistus uudistaa ihmistd hengellisesti ja
vaikuttaa kokonaisvaltaisesti ihmiseen.

Sielunhoidon yhteyden kristilliseen oppiin on korvannut yhi enenevissid maa-
rin maalliselta puolelta tulevat psykologiset nikokulmat. Piddn hyvini sitd, ettd
kirkko ottaa vakavasti ja hyddyntdd uusia tieteen (esim. psykologian) tuloksia.
Timain ei kuitenkaan tarvitse tarkoittaa sitd, ettd samalla sielunhoito ymmirre-
tidn yhi kapea-alaisemmin vain ihmisen terapoinniksi yksityisessd keskustelussa.
Kirkon sielunhoitonikemykseenhin kuuluu olennaisena osana myds esimerkiksi
kristillisen opin tuntemus ja julistus.

Sen vuoksi kysynkin, eiko sielunhoidon aatehistoriasta ja esimerkiksi Lutherin
sielunhoitokisityksestd voitaisi hyotyd myos 2010-luvulla. Ajattelen nimittdin,
ettd esimerkiksi jotkin Lutherin kisitykset ovat edelleen ajankohtaisia ja niistd
voidaan ammentaa hengellistd viisautta myds nykyajan sieclunhoitoon tekemirtd
sitd kuitenkaan tieteellisen psykologian kustannuksella. Luterilainen teologia ja
moderni psykologia mahtuvat mielestini hyvin samaan pakettiin ja parhaimmil-
laan hyodyntivit toinen toistaan.

Mielestdni parhaimmart ajatukset ja loyd6t ihmismielen suhteen ovat nimittdin
ajattomia. ihminen ei ole tunteiltaan tai ajatuksiltaan kovin erilainen kuin tuhat
vuotta sitten. Toki maailmankuva ja -katsomus muuttuvat jatkuvasti esimerkiksi
uusien tieteellisten 16yddsten my6td ja hyvi niin. Muutoksesta huolimatta ihmisessd
ei mikdin ole keskeisesti muuttunut monien tunne-elimiin ja etenkin Jumalaan
liittyvien kysymysten ja ajatusten suhteen. Kristityn on edelleen helppoa samastua
Psalmien kirjoittajan tuntoihin ahdistuksesta tai ilosta.

Lutherin nikokulmat oikeanlaisesta sielunhoidosta on hyvi muistaa siksikin,
ettd hin auttoi lukemattomia ihmisid hengellisesti viisailla ja lempeilld neuvoil-
laan. My6s Lutherin omat kirjoitukset ovat padsiantoisesti poikkeuksellisen loh-
dullisia ja loistavat evankeliumin kirkkautta. Itse asiassa luterilaisuus levisi ympiri
Eurooppaa osittain niiden lohdullisten ja toivoa antavien kirjoitusten ansiosta.
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Parhaimmillaan Lutherin kirjoituksesta painettiin 1500-luvun alussa - kirjapai-
notaidon alkuvaiheessa - periti puoli miljoonaa kopiota. Lutheria pidettiinkin jo
omana aikanaan suurena sielunhoitajana ja lohduttajana. Hinen sielunhoidolliset
hartaustekstinsd myos puhuttelevat edelleen — niin minua kuin monia muitakin
kristittyjd." Téssd siis muutamia syitd, joiden perusteella ajattelen, ettd historiaan
kuuluvilla kisityksilld on paikkansa nykyisessikin sielunhoidossa.

Lutherin sielunhoitokisityksestd voisi ammentaa paljonkin hyvii myos nyky-
tilanteeseen. Tiéssd yhteydessd on kuitenkin hyva keskittyd vain yhteen keskeiseen
sielunhoidon teemaan: toivoon. Itse Jumalan antama toivo oli nimittiin Lutherin
mukaan kaikkein paras sielunhoitaja etenkin ihmisen tunne-elimii ajatellen. Toi-
volla ja toiveikkuudella on mielestini keskeinen sija sielunhoidossa.

Masennuksesta toivoon

Masentunutta ja etenkin itsetuhoista ihmisté vaivaa usein nikdalaharha tulevaisuu-
den suhteen. Tuntemukset, ajatukset tai oman elimin olosuhteet ovat niin pahoja,
ettd niistd on padstavd eroon — vaikka itsemurhan kautta. Itsetuhoinen ei aina
ahdistavassa tilanteessa muista, ettd niin oma olotila kuin elimin olosuhteetkin
voivat muuttua tai viistimittd muuttuvatkin ajan my6td. Muutos voi tapahtua jopa
silloin, kun ei edes yritd etsid rakentavaa ratkaisua elimdinsi. Eliméin ja aikaan
kuuluu nimittdin viistimdttdminid osana muutos. Tdstd tosiasiasta on tirkedd
muistuttaa ahdistunutta ja etenkin itsetuhoista ihmistd. Hintd ei ole tuomittu
ikuisiksi ajoiksi kidrsimystd aiheuttavaan mielentilaan tai olosuhteisiin.

Teoriassa on selvdd, ettd toivo tulevasta paremmasta ajasta ja elimistd antaa
voimia pddstd masennuksen yli. Kdytinndssd toivon vilittiminen on paljon vai-
keampaa. Masentunut ihminen on usein niin oman pahan olonsa vallassa, ettd
ulkoapiin tulevat neuvot voivat tuntua turhilta ja pahimmillaan loukkaavilta.
Ulkopuolelta on vaikeaa my6s kisittdd masentuneen mielenmaisemaa ja ajatuk-
sia. Sen vuoksi kristillistd toivoakaan ei voi tai tule vikisin syottdd masentuneelle
ihmiselle esimerkiksi kahdenkeskisessd keskustelussa.

Parhaat tyévilineet toivon vilittdmiseen sielunhoidossa ovatkin empaattisuus,
lahimmiisenrakkaus ja taito kuunnella. Usein masentuneelle lisdd toivoa mahdol-
lisuus jakaa omaa pahaa oloaan toiselle luottamuksellisessa keskustelussa. Sielun-
hoidollinen keskustelu voi johtaa siihen, ettd pahan olon syistd tai merkityksestd
syntyy molemmille yhteinen ymmarrys, jonka kautta voidaan yhdessi pohtia eri-
laisia rakentavia ratkaisuja masennuksen helpottamiseksi. Tami lisid toivoa, olipa
ongelma millainen tahansa.

1 Lutherista kiinnostuneita suosittelen aloittamaan Kiristityn vapaudesta -kirjasesta. Sen sijaan erityisen
lohdullista ja jo syvemmin tason teologiaa 16ytyy etenkin teoksesta Galatalaiskirjeen selitys. Lutherin
suomennettuja hartausteksteji taas on hyvi hyédyntidd mm. sielunhoidossa.
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Joskus masennuksen syy voi olla hengellisessi hiddssi. Ihminen saattaa olla
omasta epitdydellisyydestddn tai syntisyydestddn masentunut. Myds arvottomuu-
den tunne Jumalan edessi voi masentaa. Tillaiset tuntemukset tai kiusaukset eivit
ole mitenkdin epitavallisia, vaan Jumalaa etsivit, herkit ja hyvit ihmiset ovat
kokeneet niitd aina. Esimerkiksi Psalmeja, Jobin kirjaa, Roomalaiskirjettd tai eri
vuosisatojen kristittyjen ajattelijoiden tekstejd lukemalla voi ymmirtdd, mistd on
kyse. Esimerkiksi kiusausten ja kidrsimyksen ahdistama ihminen, joka epiilee Ju-
malan hyvyyttd, voi saada lohtua Jobin kirjasta ja sen pohdinnoista. Jobin kirjaan
tutustuva kirsimyksen ja kiusausten ahdistama ihminen voi lopulta 16ytdd lohdun
ja toivon sekd todeta Jobin tavoin Jumalalle: "Nyt mind ymmirrin, ettd kaikki on
sinun vallassasi eiki mikdin suunnitelmasi ole mahdoton sinun toteuttaa.” (Job.
42:2). Tillainen Raamatun kiyttiminen ja hyddyntiminen voivat siis antaa lohtua
ja toivoa. Sielunhoitajan yksi tirkeimpid ominaisuuksia onkin hyvd Raamatun
tuntemus ja ehdottomasti myds viisaus sen kidyttamisessa.

Jotta toivoa voisi vilittdd sielunhoidossa, on myos hyvi tuntea se, miten Raa-
matun ja kristillisyyden toivokisitykset ovat konkreettisesti muokanneet etenkin
eurooppalaista mielenmaisemaa. Historian kautta voi saada my6s paremman otteen
hahmottomalta tuntuvaan toivoon.

Kristillinen toivo muuttaa maailmaa

Muinaista Kreikkaa pidetdin Euroopan sivistyksen alkukotina. Kreikkalaisten filo-
sofien, esimerkiksi Platonin ja Aristoteleen, merkitystd linsimaiseen yhteiskuntaan
ei voi aliarvioida. Muinaisella kreikkalaisajalla toivolla oli monta ulottuvuutta.
Toivo saattoi tarkoittaa esimerkiksi positiivista hyvid odottavaa toivoa, negatiivista
pelottavaa odotusta, turmiovaltaa tai hyvin neutraalia asiaa. Nykyajan linsimaiselle
ihmiselle voi olla vaikeaa yhtyd muinaiskreikkalaiseen kisitykseen esimerkiksi toi-
vosta turmiovaltana. Padsddntoisesti niin kristityt, ateistit jne. liittdnevit toivoon
mydnteisid asioita. Téssd suhteessa etenkin linsimaiseen ajatteluun on vaikuttanut
merkitcavilld tavalla kristillisyyteen kuulunut myonteinen kisitys toivosta. Toisaalta
linsimaiseen ajatteluun on vaikuttanut myos muinaiskreikkalainen toivo-kisitys
ainakin jossain mairin. Seuraavaksi kisittelenkin ndistd kisityksistd keskeisimpid
ja luon katsauksen siihen, miten kristillinen toivo on vaikuttanut ajatteluumme.
Jotkut antiikin ajattelijat, esimerkiksi Hesiodos, varoittivat katteettomasta toi-
vosta. Yhden radikaaleimmista nikokulmista esittivit stoalaiset, joiden mukaan
ihmisen pitdisi mydnteisen toivon sijasta odottaa epdonnistumista. Nidin ihminen
olisi varustautunut kohtaamaan pettymyksid paremmin. Stoalaisten nikokulmaan
sopii suomalainen ironinen toteamus: “Paid pystyssd kohti uusia pettymyksia”.
Antiikin Kreikassa filosofit pohtivat sitd, milloin toivolle on olemassa perusteita.
Perusteet olivat usein jirjellisid ja todennikéisyyksiin perustuvia asioita. Monen
filosofin mukaan toiveikkuudelle ja toivon tiyttimille mielelle piti olla rationaa-
lisia perusteita. Ilman jirjellisid perusteita toivosta uhkasi tulla turhanpdiviistd
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haihattelua. Platon esimerkiksi erotti toisistaan todellisen ja vddrin toivon. Hinen
mukaansa ainoastaan todellinen toivo, joka suuntautuu esimerkiksi korkeimpaan
hyviin, voi yltdd myds kuoleman rajan yli.

Antiikin Kreikassa tunnettiin my6s ajatus toivosta, joka voi auttaa ylitsepaise-
mittdmissi tilanteessa. Toivo voi parhaimmillaan my6s lohduttaa vaarassa, kuten
Thukydikes asian ilmaisi. Antiikin kreikassa toivo siis ndyttiytyi moninaisena ja
sen perusteita pohdittiin paljon. Hellenismin ja kuuluisien filosofien mydti an-
tiikin nikemykset ovat vaikuttaneet perinteiseen linsimaiseen sivistykseen. Ehkd
vield merkittdvimpi vaikutus linsimaiseen toivo-kisitykseen on ollut kristinuskolla
ja Raamatulla.

Toivo esiintyy niin Vanhassa kuin Uudessakin testamentissa poikkeuksetta
myonteisessi merkityksessid. Toivolla on Raamatussa selkei sisiltd: toivo suun-
tautuu usein joko Jumalaan itseensd tai Hinen lupauksiinsa. Roomalaiskirjeessd
(15: 12-13) puhutaan jopa toivon Jumalasta, joka antaa uskoville Pyhin Hengen
kautta Kristukseen suuntautuvan toivon. Uudessa testamentissa toivon perustana,
lihteend ja kohteena on siis kolmiyhteinen Jumala. Toivo tai toiveikas mieliala
liittyy Raamatussa liheisesti luottamukseen, rohkeuteen, kestivyyteen ja iloon.
Raamatussa esiintyvd myonteinen ja Jumalaan suuntautuva kisitys toivosta on ra-
jatumpi kuin toivo antiikin kreikkalaisissa filosofisissa suuntauksissa, joissa toivon
kohteena ei vilttamicttd ollut Jumala tai toivo voitiin ymmartid joko positiivisena,
negatiivisena tai neutraalina asiana.

Vaikka etenkin Uudessa testamentissa toivolla on merkittivi asema, varhaiset
kirkkoisdt eivit painottaneet tai toisaalta vihitelleetkddn toivoa. Joidenkin kirk-
koisien teologiassa toivolla oli kuitenkin merkittivd asema. Varsinkin kirkkoisd
Augustinuksella oli mielenkiintoisia ajatuksia toivosta. Augustinus loi perustan
koko linsimaiselle teologialle ja hinelld oli vaikutusta etenkin keskiajan (noin
500-1400 jKr.) ja varhaismodernin ajan (noin 1400-1660 jKr.) teologiaan ja
oppineeseen ajatteluun. Mydhemminkiin Augustinus ei ole menettinyt kiinnos-
tavuuttaan, vaan kuuluu yhd maailman tutkituimpiin ajattelijoihin.

Augustinukselle toivo kuului rakkauden ja uskon kanssa niin sanottuihin kardi-
naalihyveisiin. Augustinus sitoi toisiinsa nimi kolme keskeisinté kristillistd hyvetta:
”"Rakkaus ei ole ilman toivoa, eiki toivo ilman rakkautta, eikd kumpikaan ilman
uskoa.” Augustinuksen mukaan toivo liittyi my6s laheisesti yhteen kirsivillisyy-
den, ilon ja kaipauksen kanssa. Augustinus piti toivon ddripdind ylimielisyyttd ja
epitoivoa. Augustinuksen ajatteluun lienee vaikuttanut kristillisyyden lisdksi aris-
totelinen filosofia, jonka mukaan erilaisissa tunteissa pitdi [oytyd sopiva keskivili
tai keskitie kahden ddrimmaiisyyden vililci.

Toivo merkitsi Augustinukselle toivoa erityisesti tulevaisuuden hyviin asioihin.
Tulevaisuudessa odottavilla hyvilld asioilla hidn viittasi ennen kaikkea tulevaan
ylésnousemukseen, jossa toteutuisi Jumalan tdydellinen lisndolo. Toisaalta Augus-
tinuksen mukaan toivon kohde oli jo nyt ldsni Kristuksessa uskon kautta. Augus-
tinus ajatteli, ettd koska uskon mukana kristitty sai my6s Kristuksen lisndolon, voi
kristitty omistaa toivossa yhteyden ikuiseen elimain. Augustinuksen ajattelussa on
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jotain samaa kuin Jeesuksen sanomassa: taivasten valtakunta murtautuu Kristuksen
kautta jo nyt maailmaan ja alkaa vaikuttaa maailmassa, vaikka lopullinen taivasten
valtakunnan murtautuminen tapahtuu vasta tulevassa yldsnousemuksessa (Matt
11:12, 13:31-35, 52; Mark 1:15; Luuk 11:14-23, 17:20-21; vrt. Room 14:17).

My®éhiiskeskiajalla ja varhaismodernilla ajalla oppineet hyddynsivit Augusti-
nuksen teologisia ajatuksia ja viittasivat niihin paljon. Keskiajalla ja varhaismo-
dernilla ajalla kiytettiin silti muitakin ldhteitd ja arvostettiin muunkinlaisia — jopa
kristilliselle toivo-kisitykselle vastakkaisia — kisityksid. Yksi merkittivi auktoriteetti
Augustinuksen ajatusten lisiksi oli myohiiskeskiajalla (n. 1100—1400) aristotelinen
filosofia, joka oli ldydetty uudelleen lahinnd muslimifilosofien kautta.

Myoéhiiskeskiajan teologiaa viritti siten niin sanottu skolastinen teologia, joka
oli erddnlainen synteesi kristillisid Raamattuun perustuvia kisityksii ja muun muas-
saaristotelista filosofiaa. Skolastikot eli myohiiskeskiajan oppineet teologit yrittivit
yhdistdd antiikin filosofiaa ja kristillistd teologiaa. Tamin seurauksena kristillinen
teologia muuttui hyvin monimutkaiseksi. 1100-luvulla elineen skolastiikan isin
eli Petrus “opettaja” Lombarduksen Sentenssit oli myodhiiskeskiajalla kiytetty
oppikirja ja erddnlainen kristinopin kokonaisesitys. Sentenssit-teoksessa esitetty
toivo-kisitys oli erddnlainen synteesi antiikin filosofiasta ja kristillisesté teologiasta.
Sen mukaan toivon oli perustuttava ansioille. Keskiajan oppineet toistivat ajatusta
ansioihin perustuvasta toivosta aina reformaatioon asti.

My6s Martti Luther, reformaation is4, yhtyi nuorena teologina Lombraduksen
nikemykseen ansioihin perustuvasta toivosta nuorena teologina. Lutherin kritiikki
Petrus Lombardusta, timin toivokisitysté ja koko skolastiikkaa kohtaan kuiten-
kin voimistui vihitellen, etenkin vuosien 1516—1521 aikana. Lutherin mukaan
skolastinen teologia oli turmellut kristillisen sanoman sotkemalla kristillisyydestd
ja antiikin filosofiasta ammennettuja ajatuksia keskendin siten, ettd kristillinen
sanoma oli muuttunut ja vadristynyt. Lutherin kritiikki keskiajan teologiaa koh-
taan on usein jiinyt laajemman yleison keskuudessa vihemmalle huomiolle, kun
taas hinen kritiikkinsi kirkon vairinkiytoksid, kuten anekauppaa kohtaan on pa-
remmin tunnettu. Lutherin aloittaman uudistuksen ytimessd ei kuitenkaan ollut
vain kirkon, vaan my®s yliopistoteologian uudistaminen. Luther halusi vapauttaa
yliopistoteologian skolastisesta ja monimutkaisesta teologiasta.

Lutherin mielestd Lombarduksen kisitys ansioihin perustuvasta toivosta aihe-
utti suurta ahdistusta omassatunnossa. Lutherin mukaan ihminen pelastui yksin
armosta ja yksin Jumalan lahjoittaman uskon kautta. Toivon piti perustua yksin
Jumalaan ja Hinen armoonsa. Jos ikuisen elimin toivo perustuisi omiin ansioi-
hin, ihminen ei voisi koskaan olla varma pelastuksestaan. Lisiksi Luther kritisoi
Petrus Lombarduksen toivo-opetusta ja piti sitd ristiriitaisena Raamatun opetuksen
kanssa. Luther pyrki siis palauttamaan teologiaan Raamatun armeliaan ja filoso-
fiasta vapaan toivo-kisityksen. Téssd hidn onnistui etenkin Pohjois-Euroopassa,
joka uskonpuhdistuksen mydtd muuttui skolastisesta ja katolisesta evankeliseksi
ja protestanttiseksi alueeksi. Pohjoiseurooppalaiselle teologialle on sittemmin ol-
lut ominaista korostaa Jumalan armoa katuvaa syntistd kohtaan. Toivo perustuu
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ennen kaikkea Kristuksen sovitustydhon ja Jumalan armoon, eikd ihmisen omiin
ansioihin.

Valistusajasta lahtien perinteinen kristillinen toivo-kisitys on menettinyt yhd
enemmin yhteyttddn kristinoppiin. Kristillisestd toivo-kisityksestd on jidnyt eld-
miin ennen kaikkea toivon myénteisyys ja merkitys ihmisen hyvinvoinnille. Toi-
von yhteys kristilliseen oppiin tunnetaan jossain mairin enai lihinni teologien ja
hyvin kristinuskoon perehtyneiden maallikkojen parissa. Arvelenkin toivon hah-
mottomuuden, muodottomuuden ja midrittelemisen haasteellisuuden johtuvan
siitd, ettei toivoa osata endd selkedsti yhdistdd esimerkiksi hengelliseen taisteluun
tai Kristuksen sovituskuolemaan.

Koska toivon sisilté on muuttunut hahmottomammaksi ja ohuemmaksi, yritin
tuoda esille kristillisen toivo-kisityksen parhaimpia puolia ja pohtia, miten niitd
voidaan hyodyntid sielunhoidossa. Kristillinen toivo-kisitys on etenkin varhaisen
kirkon ja reformaation aikana muuttanut tai jopa antanut tiysin uuden suunnan
ajattelulle toivosta. Syyni tihdn oli se, ettd toivolla oli selked kristillinen sisltd
ja se oli olennaisessa suhteessa kristilliseen oppiin ja evankeliumiin. Voisiko sama
tapahtua uudelleen? Voisiko reformaation kristillisesté toivosta [6ytyd uusi elimin
suunta etenkin masentuneille ja apua tarvitseville myds nykypdivini? Voisiko
kristillinen toivo jilleen kerran muuttaa maailmaa, kuten se on aiemmin tehnyt
esimerkiksi kristinuskon levitessi Rooman valtakuntaan tai reformaation myoti
Pohjois-Eurooppaan?

Toiveikkaita nikékulmia sielunhoitoon

Martti Lutherin mukaan toivolla — samoin kuin uskollakin — on oma paikkansa
ihmisen hengellisessi ja sielullisessa elimissd. Lutherin mukaan toivo sijaitsee
ihmisen tahdossa ja usko ymmirryksessi. Toivon sijoittuminen tahtoon ei tar-
koita sitd, ettd ihmisen pitiisi tahdonvoimalla pusertaa itsestddn toiveikkaampaa
mielialaa. Ennemminkin kyse on siitd, ettd Jumalan synnyttdd kasteen ja sanan
kautta ihmisessd niin uskon, toivon kuin rakkaudenkin.

Niiden Jumalan armonvilineiden eli kasteen ja sanan kautta ihminen saa
yhteyden Kristukseen ja uudenlaisen ymmairryksen hengellisistd asioista. Uskon
sijoittaminen ymmirrykseen ja toivon sijoittaminen tahtoon tarkoittaa sitd, ettd
usko vaikuttaa myonteisesti ihmisen ymmarrykseen hengellisistd asioista ja toivo
ohjaa ihmisen tahtoa seki siihen ldheisesti liittyvidd tunne-elimai. Tastd huolimat-
ta usko ja toivo ovat liheisessd yhteydessd keskendin. Usko ei voi kestdd ilman
toivoa, eiki toivoa voi olla ilman uskoa.

Luther kuvaa uskon ja toivon luonnetta seuraavasti: "Kuten ymmirrys on
turhaa ilman urheutta, niin usko ilman toivoa ei ole mitiin, koska toivo kestii
ja voittaa kidrsimykset. Kuten urheus ilman ymmarrystd on uhkarohkeutta, niin
toivo ilman uskoa on réyhkeyttd hengessi.” Uskon tehtivini on siis antaa ihmi-
selle oikea ymmirrys kristillisestd opista ja ehkiistd harhaoppisia kisityksid. Tdssd
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suhteessa Luther soveltaa joko tiedostamatta tai tietoisesti myos antiikin filosofiassa
esiintynyttd nikemystd siitd, ettd oikeaan toivoon kuuluu liheisesti hyvd ymmarrys
asioista. Luther tosin soveltaa sitd varsin kristillisesti.

Siten on tirkedd huomata, ettd toivo antaa ihmiselle dlykistd ja uskon ohjaa-
maa rohkeutta. Ilman oikeaa kristillista kisitystd rohkeus ei ole rohkeutta, vaan
ennemminkin uhkarohkeutta. Todelliseen rohkeuteen kuuluu aina viisas arviointi,
olipa kyse mistd eliminalueesta tahansa. Esimerkiksi politiikassa padctdjiltd vaa-
ditaan ennen kaikkea viisautta, mutta myos rohkeutta tehdi vaikeita padcoksia.
Jos kuitenkaan viisaus ei ohjaa rohkeutta, voivat seuraukset — kuten yhteiskunnan
luisuminen totalitarismiin, anarkismiin tai fasismiin - olla katastrofaalisia. Toisaalta
ilman rohkeutta tai voimaa oikeiden asioiden puolustamiseksi saadaan politiikas-
sa tuskin hyvid asioita aikaan. Samalla tavalla toimii myds ihmisen tunne-elima.
Vahvojen tunteiden perusteella voi ilman viisautta tehdd viirid ja jopa tuhoisia
valintoja esimerkiksi rakkauselimissa. Toisaalta vain rationaalisista liht6kohdista ja
ilman yhteyttd tunne-elimiin on vaara sortua epiempaattisuuteen tai kovuuteen.

Samoin on myds uskonelimissi: ilman oikean uskon tuomaa viisauttakin ih-
minen saattaa olla uskonnollisesti aktiivinen ja innostunut. Ilman oikeaa uskoa
ja sen tuomaa viisautta on kuitenkin vaara joutua irrationaalisten ja haitallisten
uskonnollisten virtausten vietiviksi. Uhkana voi olla lankeaminen taikauskoon,
epdjumalanpalvontaan ja hengelliseen epivakauteen. Ei Raamatussa turhaan muis-
tuteta terveestd opista tai opetuksesta (1 Tim 1:10 ja 6:3; 2 Tim 4:3; Tit 1:9;
Hepr 6:1-2). Toisin sanoen oikeanlainen hengellisyys ei vahingoita ihmistd, vaan
parantaa hinet hengellisesti ja tuo elimiin uskoa, toivoa ja rakkautta. Oikean-
lainen hengellisyys ei vieraannuta arkielimistd, vaan tekee arjesta mielekkain.
Oikeanlainen hengellisyys avaa silmit sille, ettd tavallisessa arjessa on mahdollista
palvella Jumalaa ja lihimmiistd mitd moninaisimmin tavoin.

Terveeseen hengellisyyteen ja kristilliseen toivoon kuuluu siten olennaisesti
ymmirrystid antava ja tervehenkinen usko. Kristillinen toivo siis tarvitsee tuekseen
kristillisen uskon, joka valaisee ihmisen ymmirryksen.

Toisaalta pelkki oikean uskon tuoma ymmarrys hengellisyydestd ei kanna arjessa
kovin pitkille, jos oikean ymmairryksen sdilymisti ja sithen perustuvaa rohkeaa ja
iloista tunne-elimii ei ole tukemassa toivo. Toivon oma tehtivi liittyykin vahvasti
ihmisen tunne-elimiin. Toivo nimittdin antaa rohkeutta erilaisissa vaaroissa. Se
voimistaa ihmisen tahtoa ja henkei sekd antaa sille rohkeutta, voimaa ja kirsivil-
lisyyttd erilaisissa vastoinkdymisissd. Toivo tekee ihmisestd kidrsimyksen ja ahdis-
tuksen keskelld voimakkaamman. Ilman toivoa ei ole voimaa kestdd hengellisid
vastoinkdymisid, eikd toisaalta uskokaan siily ilman toivon tuomaa rohkeutta,
voimaa ja kirsivillisyyttd. Ilman toivoa usko ja sen tuoma viisaus uhkaavat haviti.
Rohkeutta tarvitaan ennen kaikkea siihen, ettd ihminen oppii miti erilaisimmissa
tilanteissa luottamaan Jumalaan. Elimai ei aina niytd kauneimpia kasvojaan, eikd
Jumalan hyvyyteen ole aina helppoa uskoa.

Vield vaikeampaa on uskoa Jumalan armoon syntistd ja pahaa ihmistd koh-
taan. Edellyttdd toivon antamaa rohkeutta keskittyd omien pahojen ja nihilististen
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tuntemusten sijasta Raamatussa oleviin Jumalan armollisiin lupauksiin. Uskossa
ihminen tarttuukin Jumalan lupauksiin pitden niitd totuutena. Sen sijaan toivo
tarttuu lupausten sisiltoon, kuten lupaukseen ikuisesta elimistd. Usko siis antaa
dlyllisen varmistuksen, ettd lupaus on tullut luotettavalta taholta, ja toivo taas
suuntautuu luotetun tahon lupaamaan asiaan. Télld tavoin usko ja toivo toimi-
vat yhdessd Jumalan lupausten suhteen. Kristillinen toivo antaakin rohkeutta ja
voimaa jopa inhimillisesti katsoen mahdottomassa tilanteessa. Yksi inhimillisesti
katsoen mahdoton tilanne voi olla kuolema, joka ei kuitenkaan kristillisen toivon
mukaan ole kaiken loppu, vaan uuden ja paljon paremman alku.

Jos uskon ja toivon yhteispeli ei jostain syystd onnistu, on toivo vaarassa muun-
tua epitoivoksi tai réyhkeydeksi. Jos ihmisen toivoa ei ohjaa usko Kristukseen
ja Hinen lohdullisiin lupauksiinsa, uhkaa epitoivo etenkin silloin, kun ihmiselle
paljastuu hidnen oman pahuutensa. Silloin ihminen on lihimmilldin epitoivoa.
Ainoa keino tissid tilanteessa on pyytdd anteeksi. Se, joka pyytdd anteeksi Jumalalta
Kristuksen tihden, on onnellisessa tilanteessa, silli Kristus on armelias katuvia
kohtaan.

Toisaalta ihminen, joka ei ole kohdannut omaa pahuuttaan, on vaarassa ajautua
ylpeyteen ja royhkeyteen. Hin kuvittelee tulevaisuutensa erinomaiseksi kuvitellen
itsensd hyviksi, vaikka hinessid onkin pahuutta. Tillaisessa ihmisessi ei ole tilaa
Jumalan armolle, jolleivit Jumalan laki tai elimin vastoinkdymiset muuta hin-
td. Epdtoivon ja royhkeyden vilttimiseen liheisesti liittyykin luterilainen Kisitys
lain ja evankeliumin vilisestd suhteesta. Royhkeille ihmiselle on hyviksi tutustua
Jumalan lakiin, esimerkiksi vuorisaarnaan, joka osoittaa Jumalan armollisuuden
lisaksi jokaisen ihmisen syntisyyden. Réyhkeille sopii sanonta: Herran pelko on
viisauden alku. Réyhkedn pitdd ensin ymmirtdd, ettd pyhd Jumala ei salli itse-
ddn pilkattavan. Pyhd Jumala ei my6skidn hyviksy ihmisten tai eldinten julmaa
kohtelua tai maapallon riistoa. Annettiinhan ihmiselle tehtdviksi nimenomaan
maan viljeleminen ja varjeleminen. Royhked ihminen tarvitseekin aluksi Jumalan
lakia voidakseen parantua. Sen sijaan epitoivoiselle ja omaan syntisyyteensd tus-
kastuneelle ja sitd katuvalle ihmiselle tulee julistaa ilosanomaa eli evankeliumia,
joka kertoo, ettd Kristus on omalla kuolemallaan ja yldsnousemuksellaan estinyt
Jumalan vihan, joka on syttynyt syntiemme tihden.

Etenkin julistustoiminnassa, joka voidaan katsoa sielunhoidoksi, tulisi muistaa
nimi molemmat nikékulmat: réyhkeyden tuomitseva laki ja katuvalle armon
antava evankeliumi eli ilosanoma. Ilman lakia ei voi olla evankeliumia. Julistuk-
sessa laki ja evankeliumi kuuluvat siis olennaisesti yhteen. Sen sijaan yksityisessi
sielunhoidossa lain ja evankeliumin kiyton suhteen tulee olla varovaisempi, eikd
niitd voi soveltaa yhtd suoraviivaisesti kuin julistuksessa. Luterilaisuuteen onkin
aina kuulunut se, ettd yksityinen sielunhoito poikkeaa yleispitevistd ja kaikkia
koskevasta julistustoiminnasta siten, ettd yksityisessi sielunhoidossa on mahdollista
ottaa paremmin huomioon hoidettavan tilanne.

Kristityn suhteen voi joskus my6s puhua pyhistd epitoivosta, jossa kristitty
on epitoivoinen omien hyvien tekojensa ja pyhyytensi puutteesta, mutta dirim-
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miisen toiveikkaasti ja iloisesti suuntaa katseensa pelastajaansa eli Kristukseen.
Silloin ihminen lienee ldhimmillddn Kristusta ja Kristuksen armoa. Samoin on
syytd muistaa, ettd kristitytkddn eivit ole tdysin vapaita réyhkeydesti tai vadristd
epitoivosta. Jokainen saattaa joskus ajautua tekemdin véirin, pitimidn itseddn
muita parempana tai epiilld Jumalan armollisia lupauksia ja iankaikkista elimii.
Ennen perille padsemisti taivaaseen ja uuteen maailmaan on toivossa odotettava
Kristuksen nikemistd ja sitd, ettd tdssd ajassa epatdydellinen rakkaus tiydellistyy
tulevassa tdydellisessi maailmassa. Tulevassa Kristuksen luomassa uudessa ja tiy-
dellisessi maailmassa ei endd tarvita uskoa ja toivoa. Silloin eletddn tiydellisessd
rakkaudessa.

Tihin mennessi olen kirjoittanut toivosta ja uskosta aika paljon yleiselld ta-
solla. Etenkin sielunhoitotydssi toimivaa kiinnostanee myds, miten toivoa voi
vilittdd sielunhoidossa tai miten sen syntymiseen ja vahvistumiseen voi luoda
onnistuneet olosuhteet.

Vinkkejd toivon vilittimiseen sielunhoidossa

Ensimmiinen hyvi ohje on lainaus — yllitys, yllitys — Lutherilta. Hin kuvaa seu-
raavassa kohdassa, miten toivoa voidaan vilittdd synneistian ahdistuneelle ihmiselle:
”Silloin on sanottava kiusatulle: Sini, veli, tahdot omistaa aistitun vanhurskauden
eli haluat aistia vanhurskauden samalla tavalla kuin aistit synnin. Tami ei tule
(vield) toteutumaan. Sen sijaan sinun vanhurskautesi pitdd nousta synnin tun-
temisen ylipuolelle ja toivoa sinut Jumalan edessi vanhurskaaksi. Toisin sanoen
sinun vanhurskautesi ei ole nihtivissd ja aistittavissa, vaan sen toivotaan ilmestyvin
aikanaan. Siksi sinun ei pidd arvioida itsedsi synnin tuntemisen perusteella, joka
saattaa sinut kauhun valtaan ja himmennyksiin. Sen sijaan sinun pitdd arvioida
tilaasi uskon lupauksen ja opin mukaan, jossa luvataan sinulle Kristus, joka on
tiydellinen ja ikuinen vanhurskautesi.”

Lutherin mukaan ihmisen ei tule seurata synnin aistimisesta seuraavia epitoi-
von ja Jumalan hylkddmisen tuntemuksia. Sen sijaan hinen tulee taistella tillaisia
tuntemuksia vastaan luottamalla Jumalan armollisiin lupauksiin. Kyse on hieman
samanlaisesta tilanteesta, kuin Neljinnessi Mooseksen kirjassa (21:4-9). Israeli-
laisten napinaan vihastunut Jumala lihetti rangaistukseksi myrkyllisid kddrmeitd
puremaan israelilaisia. Israelilaiset katuivat napinaansa ja pyysivit Moosekselta
apua. Mooses sai Jumalalta ohjeeksi rakentaa pronssikdirmeen, jota katsomalla
pelastuisi. Kaikki pronssikdirmettd katsoneet pelastuivat, mutta omiin haavoihinsa
tuijottaneet menehtyivit. Mybhemmin pronssikdarmettd on kristillisyydessi pidet-
ty Kristuksen vertauskuvana (Joh 3:14). Kaikki syntinsi tuntevat, jotka katsovat
armolliseen Kristukseen, pelastuvat.

Tillaista katseen Kristukseen ja armoon suuntaamista voi kiyttdd soveltaen
esimerkiksi ripissd tai tilanteessa, jossa masentunut ihminen kyselee, voiko Jumala
rakastaa hinti. Jos masentunut tuntee itsensi syntiseksi ja kyselee Jumalan armon
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perddn, voi hintd rohkaista Raamatun lohdullisilla lupauksilla. Yksi klassinen
Lutherin kdyttdima raamatunkohta, joka luetaan usein myos jumalanpalvelukses-
sa synninpidston yhteydessi, 16ytyy Psalmeista (34:18): "Herra on lihelld niit3,
joilla on sirkynyt sydin, hin pelastaa ne, joilla on murtunut mieli.” Juuri syntisid
eli oman syntisyytensd tuntevia ja tunnustavia Kristus tuli pelastamaan. Hin on
syntisten Herra. Téllainen muistutus voi antaa toivoa ja auttaa etenkin vahvasti
vakaumuksellista kristittyd. Tallaisen lohdutuksen kiytdssi pitdd kuitenkin ottaa
tilanne huomioon, eiki timi lohdutus sovellu kaikkiin tilanteisiin.

Toinen tapa vilittdd toivoa sielunhoidossa on muistuttaa hoidettavaa hinen ai-
nutlaatuisuudestaan ja tirkeydestdin. Hoidettavaa voi esimerkiksi muistuttaa siitd,
ettei ole olemassa toista samanlaista ihmisti. Jokainen ihminen on Jumalalle arvokas
ja rakas. Jos hoidettava on kristitty, hintd voi muistuttaa konkreettisesta kasteessa
saadusta armosta. Kaste on Jumalan osoitus siitd, ettd tapahtuipa elimissd mitd
tahansa, Hin on aina valmis antamaan anteeksi, lohduttamaan ja kuuntelemaan.

Kolmanneksi on selvii, etti toivoa vilittdd aitoon auttamiseen ja lihimmiisen-
rakkauteen kuuluva kuuntelu. Thmisesti vilittdva ja kunnioittava kuunteleminen
on yleispitevd menetelmi, jota sielunhoidossa voi hyodyntid lihes tilanteessa kuin
tilanteessa. Tarkeintd on auttaa ihmistd kunnioittaen hinen omia lihtokohtiaan
ja tarpeitaan. Kaikkia ongelmia ei voi eiki tule esimerkiksi hengellistdi.

Kokeneilla ja oppineilla sielunhoitajilla on olemassa erdinlainen tydkalulaa-
tikko. He tuntevat niin teologiaa, psykologiaa kuin esimerkiksi sosiologiaakin, ja
heidin toimintaansa vérittdi aito halu auttaa. He osaavat valita sopivan tyokalun
kuhunkin tilanteeseen — oli se sitten teologinen, psykologinen, sosiologinen tai
jokin muu. Sielunhoitotydhon piteekin sama asia kuin moniin muihinkin am-
matteihin tai taitoihin: kehittyid voi aina paremmaksi opiskelemalla ja tekemilld
kiytinnon ty6td - ja joskus myds tahattomia virheitd. Harjoitus, opiskelu ja eld-
minkokemus tekevit mestarin my6s sielunhoidossa. Harjoituksen ja kokemuk-
sen kautta oppii ymmirtimidn, mitd tyokalua kannattaa kiyttdd toiveikkuuden
lisddmiseksi ja ihmisen auttamiseksi.

Neljinneksi on hyvd muistaa, ettd vaikka kristillinen kisitys toivosta voi avata
olennaisia nikokulmia sielunhoitoon, ei kannata tdysin hylitd muinaiskreikkalaisia
kisityksid. Yksi niiden olennainen opetus on, ettd ihmisille ei tule tarjota katteetonta
toivoa. Todellista toiveikkuuden ja toivon lisidmisti ei ole se, ettd sielunhoitaja
lihtee mukaan esimerkiksi hoidettavalle haitallisiin toivon kohteisiin. Adrimmai-
sessd tilanteessa timi voisi tarkoittaa sitd, etti hoidettava toivoo toisen ihmisen
kuolemaa. On selvii, ettd siclunhoitaja ei voi kannustaa hoidettavaa moraalittomiin
ja laittomiin toimiin vain vahvistaakseen timin toiveikkuutta. Toivon vilittimi-
sessikin on aina kiytettivi tervettd jirked rakentavaa kannustusta unohtamatta.

Viidenneksi on tirkedi, etti toivoa voivat lisitid aivan arkiset asiat. Joskus
murehtiminen unohtuu konkreettisia asioita (esim. puutarhatéitd) tehdessd ja
litkunnan myoti. Itse asiassa sidnnéllinen litkunta estdd masennusta ja tekee myds
mielestd vahvemman. Joskus hoidettavaa auttaa niiden asioiden muisteleminen,
joista hin pitad. Hoidettavalta voi esimerkiksi kysyd, voisiko hdn tehdd enemmin
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asioita, joista aidosti nauttii. Voisiko arkeen jirjestdi tilaa ja mahdollisuuksia myos
elimin hyvien asioiden lisidmiseen? Joskus elimain [oytyy myds sisiltdd siitd, ettd
lahteekin itse auttamistydhén. Moni eliminsi tarkoitusta kyseenalaistava voikin
16ytad toisten ihmisten auttamisesta aivan uuden rikkaan maailman. Samoin myds
esimerkiksi hengellinen Jumalan etsinti ja jumalanpalveluksiin osallistuminen voi-
vatauttaa elimin tarkoituksen loytamisessd. Mikd itse asiassa olisikaan rikkaampaa
elimai kuin kristillinen elimi, johon kuuluu hengellisen elimin hoitaminen ja
lihimmaiisten auttaminen? T4rked4 on kuitenkin se, ettd nimikin neuvot on vain
hyvi tiedostaa ja konkreettisessa auttamistilanteessa menndin hoidettavan ehdoilla,
eikd neuvoja vikisin tuputeta tai asetuta hoidettavan ylipuolelle opettajaksi tai
jonkinlaiseksi mestariksi.

Tissd olen esittinyt muutamia hieman konkreettisempia ohjeita toivon vilitti-
miseen sielunhoidossa. Toivon, ettd timi kirjoitus on auttanut lukijaa ymmarti-
miin etenkin sen, ettd kristillinen ja toivoa vilittivi laaja-alainen jaammattimainen
sielunhoito, johon kuuluu my®s kristillinen julistus — edellyttdi kristillisen opin
— muun muassa Raamatun ja luterilaisuuden - tuntemusta ja mielelliin myds
esimerkiksi psykologista ja aatehistoriallista osaamista.

Toisaalta etenkin yksityinen sielunhoito on kuitenkin aina hyvin tilannekohtais-
ta ja kdytinnonliheistd. Usein myds intuitiolla on tirked merkitys sielunhoitotydssi
ja toivon vilittimisessd ihmiselle. Sen vuoksi mihinkdin ohjeeseen ei kannata-
kaan orjallisesti tarttua. Kaikessa sielunhoitotydssd — oli kyse sitten julistuksesta,
yksityisestd sielunhoidosta tai sitten aineellisesta auttamisesta — on tirkeintd aito
vilittdminen. Itse asiassa pelkdstddn se riittdd hyvin monessa tilanteessa. Jokainen
kristitty voi arjessaan toimia esimerkiksi yksityisend sielunhoitajana ja myés ju-
listaa toiselle synteji anteeksi. Vapaachtoisen auttajan tirkein ominaisuus on aito
halu auttaa. Hyvini ty6vilineend toimivat esimerkiksi Katekismus tai Raamattu
ja etenkin sen lohdulliset lupaukset.

Loppujen lopuksi tirkedd on muistaa, ettd vain Jumala voi synnyttdi ihmisessd
ihmeen, toivon iankaikkisesta elimisti ja paremmasta huomisesta omasta ja maa-
ilman pahuudesta huolimatta. Sielunhoitaja voi auttaa tuon ihmeen syntymisessi
jo yrittdimalld aidosti kristittynd auttaa toista ihmistd. Meidit kaikki on kutsuttu
auttamaan, mutta uskon, rakkauden, hengellisen kasvun sekd kuoleman voittavan
toivon voi antaa vain Jumala.
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