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Saate

Vapaachtoistoiminta on osa kirkon olemusta. Osa vapaachtoisista mieltdd perustellusti
tekevinsi sielunhoitotydtd kohdatessaan toisia seurakuntalaisia tarjoten lohdutusta,
rohkaisua ja toivoa heille. Osa puolestaan vierastaa siclunhoitotermii. Heistd sielun-
hoito -sana kuulostaa vanhentuneelta tai he eivit muutoin uskalla sanoa tekevinsi
sielunhoitoty6td. Heiddn mielestdin se kuulostaa kovin vaativalta tai sellaiselta avulta,
jota voisi tehdé vain koulutettu tyontekiji.

Olipa vapaachtoisen tai kirkon tydntekijin oma ajatus sielunhoidosta millainen
tahansa, timin julkaisun tavoitteena on selkeyttdd ja jisentid vapaachtoisen sielun-
hoidon kisitettd. Julkaisu tukee kirkon vapaachtoisten tekemii sielunhoitotyotd
tarjoten samalla aineistoa sielunhoitokoulutukseen. Virikemateriaali raamittaa sie-
lunhoitoty6ssi yleisesti kohdattavia aihekokonaisuuksia.

Tamai julkaisukokonaisuus sisiltdd kaksi osaa. Ensimmaisessd kokonaisuudesta l6y-
tyy yhdeksin artikkelia. Ne sisaltdvit tausta- ja virikemateriaalia kirkon ja seurakuntien
sielunhoidon vapaachtoisille. Edelleen artikkelit on tarkoitettu niille tyontekijoille,
jotka kouluttavat seurakuntalaisia em. tyohon. Artikkelien kirjoittajat ovat kirkon
pitkin linjan tydntekijoitd eri puolilta Suomea. Kiitos teille kaikille kirjoittajille ja
yhteistydkumppaneille!

Artikkelivalinnat eivit kata kaikkia niitd kirkon toimintoja, joissa vapaachtoiset
nykyisin jo tydskentelevit sielunhoitotydntekijoiden rinnalla. Julkaisusta puuttuvat
mm. artikkelit vapaaehtoisten tekemisti sielunhoitotydstd kirkon omissa matalan
kynnyksen kohtaamistiloissa kuten Helsingin Kampin kappelissa tai Tampereen
Aleksanterin kirkossa tai kirkon kohtaamispaikoissa suurissa kauppakeskuksissa.
Julkaisun ollessa verkkojulkaisu, sitd voidaan halutessa tiydentdd uusilla tausta- ja
virikemateriaaleilla.

Toisesta kokonaisuudesta 16ytyy vapaachtoisten koulutusta varten sielunhoi-
don peruskoulutuksen materiaalipaketti. Olen tehnyt sen yhdessi diakonian ja

sielunhoidon Kirkkohallituksen asiantuntija Irene Nummelan kanssa, jonka kanssa
tehdystéd tydstd haluan hintd limpimisti kiittdd. Virikemateriaalin (muokattava dia-
sarja) tarkoitus on olla jasentimaissi niitd sielunhoidon perusasioita, joita olisi hyvi
kisitelld vapaaehtoisille tarkoitetuissa sielunhoidon peruskoulutuksissa. Aineisto on
runko, jota kukin kouluttaja voi soveltaa koulutusryhminsi tarpeet huomioiden.
Téamin julkaisun materiaali on syntynyt osana Kirkkohallituksen diakonian ja sie-
lunhoidon yksikossa toteutettavaa vapaachtoisten sielunhoitohanketta. Vapaaehtoinen
sieclunhoitajana hankkeen taustaryhmissi olivat mukana Titi Gévert, Kirsi Jaakonaho,
Pirjo Kantala, Antti Kruus, Sirkku Kuivasensaari, Irene Nummela, Virpi Nyman, Heikki
Sierla jaMinna Tuominen. Kiitin teitd kaikkia tdssd mainittuja rakentavasta yhteistyosti!

Seppo Viljamaa,
Kirkkohallituksen sielunhoidon asiantuntija ja
sielunhoitohankkeen vetdji 1,5 vuoden ajan 2017 — 2018.

o
E
o
£
i.



Vapaaehtoinen sielunhoitajana ja luterilainen rippi

Seppo Viljamaa

Kirjoittaja on rovasti, perhe- ja paripsykoterapeutti, tyonohjaaja, sairaalapastori vuoder 1989 — 2007 ja siitii alkaen kirkon perheneuvoja. Nykyisin hin on Keski-Pohjanmaan

perbeasiain newvottelukeskuksen johtaja Kokkolassa.

Hiin oli 1.9.2017-31.12.2018 Kirkkohallituksessa Kirkon diakonian ja sielunhoidon yksikissi sielunhoidon médriaikaisena asiantuntijana ja aloitti tuona aikana sielunhoidon
hanketta, jolla robkaistaan, tuetaan ja innostetaan vapaaehtoisia seurakuntalaisia toimimaan sielunhoidon sektoreilla sielunboitajina.

Sielunhoito on koko seurakunnan tehtivi

Suomalaisen yhteiskunnan muuttuva tilanne haastaa sielunhoitoa uusiin toiminta-
tapoihin. Sielunhoidon samoin kuin koko kirkon toimintaympiristd on jatkuvassa
muutoksessa. Kirkon sielunhoidon tdytyy kulkea proaktiivisesti edellikivijani ja
suunnanndyttdjind kyetikseen olemaan sielunhoidollinen ja ihmisii kohtaava
kirkko.

Sielunhoidossa palvellaan kaikkia ihmisid asettamatta sielunhoidettavalle uskonnol-
lisia tai moraalisia ehtoja. Ihmiset tulee kohdata kunnioituksella ja arvostuksella, olivat
he seurakunnan aktiivitoimijoita tai kirkkoon kuulumattomia. Monikulttuurisessa
seurakunnassa tulisi palvella kaikkia ihmisid uskonnosta ja etnisesti taustasta riippu-
matta. Kirkon tarjoama sielunhoito ulottuu kirkon ja kristillisten jirjestojen tekemin
tyon kautta myos ulkomaille.

Sielunhoidollisen kirkon tunnusmerkki on, ettei sielunhoitoa ymmirretd vain
viranhaltijoiden vaan koko seurakunnan tehtiviksi. Kasteessa ihmiset liitetddn seu-
rakuntaan, Kristukseen ja yhteiseen pappeuteen.

Reformaation alkuvaiheessa vuonna 1520 Martti Luther julisti, et kaikki kastetut
olivat pappeja, silld heilld on viliton yhteys Kristukseen ja hinen kuninkaalliseen pap-
peuteensa. Nikemyksen raamatullisena perustana olivat erityisesti jakeet 1.Piet. 2:9-
10: "Mutta te olette valittu suku, kuninkaallinen papisto, pyhi heimo, Jumalan oma

kansa, médritty julistamaan hinen suuria tekojaan, joka teidit on pimeydesti kutsunut
ihmeelliseen valoonsa. Ennen te ette olleet kansa, mutta nyt te olette Jumalan kansa.
Ennen te olitte armoa vailla, mutta nyt on Jumala teidit armabtanut.”

Varhaiskirkossa kaikki kristillisen seurakunnan jdsenet tunsivat olevansa kutsut-
tuja ja velvoitettuja seki ajallista ettd iankaikkista pelastusta edistdvin sielunhoidon
toteuttamiseen. Vasta virkapappeuden ja sakramenttikisityksen kehittymisen myotd
sielunhoidosta tuli seurakunnan palkattujen tyontekijoiden tehtivi.

Sielunhoidon proteesista toimijaksi

Timin julkaisun artikkeleissa ja sielunhoidon peruskoulutusmateriaalissa luovutaan
maallikkosielunhoito-sanasta, eikid sen kidyttimistd eri yhteyksissi suosita. Kirkon
vapaachtoiset sielunhoitajina -uudistuksen selked lihtokohta on, ettd seurakunta-
laisia tai vapaachtoisia ei kutsuta maallikoiksi eikd puhuta maallikkosielunhoidosta.
Nykyisin maallikko-sana alleviivaa harrastelijamaisuutta, osaamattomuutta ja tieti-
mittdmyyttd. Nditd ominaisuuksia ei voi milldin liittd sithen kirkon vapaaehtoisten
suureen joukkoon ihmisid, jotka jakavat omaa aikaansa, omaa osaamistaan, koke-
mustaan ja tietimystdin seurakunnan hyviksi, ilman korvausta ja pyyteettomisti.



Sielunhoidon vapaachroiset eivit ole tydntekijoéiden apulaisia tai jonkinlaisia sie-
lunhoidon proteeseja. He ovat itseniisid, ajattelevia ja usein ihmissuhdetyossd koke-
neita toimijoita. Niinpi tyontekij6illd on tirkeintd oikeanlainen asenne ja luottamus
vapaachtoisiin, jotta nimi voisivat kokea kutsumuksekseen tehdi sielunhoitotydtd
seurakunnassa.

Kirkon sielunhoitohankkeen tarkoitus on kolmenlainen: Nostetaan uuteen arvoon
kirkon sisilld ja traditiossa elinyt vanha perinne, jossa “kiyddin kamarikeskuste-
luja” eli seurakuntalaiset jakavat keskendin arkieliminsi huolia ja hengellisen elimin
kysymyksid. Tiahin perinteeseen kuuluvat keskustelun ja kuuntelemisen lisdksi tutut
sielunhoidon vilineet: Raamattu, virret, hengelliset laulut ja rippi.

Toiseksi annetaan arvoa ja tuetaan jo seurakunnissa olevia toimintatapoja, joissa
seurakuntalaiset kohtaavat toinen toisensa sielunhoidollisesti, kuten rukous- ja mes-
suavustamisessa tai sairaalavapaachtoistydssi.

Kolmanneksi lihdetiin etsimiin ihan uudenlaisia sielunhoidollisten kohtaamisten
tapoja, joista vapaachtoiset ottavat vastuuta esim. digitaalisten palvelujen alustoilla.

Merkityksellisyyden tirkeys sielunhoitajalle

Koko sielunhoidon hankkeen ja siihen liittyvina timin koko jiljempini olevan net-
tijulkaisun tavoitteena on tarjota merkityksellisyyden kokemusta seki vapaachtoiselle
sielunhoitajalle ettd sielunhoidettavalle. Vapaachtoiselle tarjotaan sielunhoitokoulu-
tuksen, tyonohjauksen ja hinelle ridtildityjen sielunhoitokohtaamisten kautta koke-
musta, ettd hidn saa auttaa tavalla, jonka hin kokee omakseen ja josta hin innostuu.
Suomalaisen filosofin Frank Martelan ajatus ihmisen elimin merkityksellisyydestd
tulee ldhelle kristillisen uskon ihmiskisitystd, jota ilmentdd mm. Jeesuksen antama
kultainen sdintd: “Niin kuin te tahdotte ihmisten tekevin teille, niin tehkii te heille”,
Lk 6:31. Martelan mukaan ihmisen eliman merkitys on tehdi itselleen merkityksellisid
asioita siten, ettd tekee itsestidn merkityksellisen muille.

Sielunhoitajaksi kasvussa korostetaan my6s koko ajan sité, etti sielunhoitajalla tulee
olla kosketus omaan itseensi. Hinen tulee olla yhi tietoisempi tehtdvinsi vaativuu-
desta, sen sudenkuopista ja omista motiiveistaan. Itse eliminkriisissd oleva sielunhoi-
tajan voi olla vaikea keskittyi sielunhoidettavaan tiyspainoisesti ja kokonaisvaltaisesti.

Sielunhoidettavan merkityksellisyyden kokemus toteutuu parhaiten silloin, kun
vuorovaikutus on tasavertaista ja dialogista. Merkityksellisyyden kokemus vahvistuu,

kun hin 16ytdd yhteyden toiseen ihmiseen. Onnistuneessa vuorovaikutussuhteessa
autettava kokee, ettid sielunhoitaja on kuullut hinti ja nihnyt hinet.

Seurakunta - organismi, ei mekanismi

Arkkipiispa Tapio Luoma on sanonut, etti seurakunta ei ole pohjimmiltaan meka-
nismi vaan organismi. Seurakunta on siis elid, organismi, jossa tdyttyvit elimin
tunnusmerkit: itsendisyys, vastaaminen drsykkeisiin, moduulirakenne, kasvu, mukau-
tuvuus, aineenvaihdunta ja kyky lisdéntyd. Sielunhoidon vapaachtoiset eivit ole meille
kirkon sielunhoidon ammattilaisille uhka vaan mahdollisuus moninkertaistaa sie-
lunhoidollisten palvelujen tarjontaa. Jos tiukat virkateologiset nikemykset estivit
seurakuntalaisten mahdollisuudet kouluttautua ja kehittyi auttavassa kohtaamisessa,
seurakunta alkaa muistuttaa enemmin mekanismia, liikkkuvien osien yhdistelmii,
joka saa aikaan tai vilittdd tietyn rajoittuneen liikkkeen. Niin seurakunta sulkeutuu
ja kipertyy koneistoksi, jossa ei ole elimii, eikd henkei.

Paavali kuvaa seurakuntaa eldvind ruumiina jasenineen. "Niin kuin meilld jokaisella
on yksi ruumis ja siini monta jisentd, joilla on eri tehtivinsi, samoin me kaikki
olemme Kristuksessa yksi ruumis mutta olemme kukin toistemme jisenid. Meilld
on saamamme armon mukaan erilaisia armolahjoja. Se, jolla on profetoimisen lahja,
kiyttikoon sitd sen mukaan kuin hinelld on uskoa. Palvelutehtivin saanut palvelkoon,
opetustehtdvin saanut opettakoon, rohkaisemisen lahjan saanut rohkaiskoon. Joka
antaa omastaan, antakoon pyyteettdmasti; joka johtaa, johtakoon tarmokkaasti; joka
auttaa koyhid, auttakoon iloisin mielin. Olkoon rakkautenne vilpitontd. Vihatkaa
pahaa, pysykai kiinni hyvissi.” Room. 12: 4-9.

Seurakuntien erilaiset kulttuurit

Vuoden 2019 Jaetut evdit — jumalanpalveluspiiville osallistui kirkkoherra John
McKinley Holy Trinityn seurakunnasta Englannin Leicesterista. McKinley hahmotteli
kuulijoilleen kolme erilaista kirkollista kulttuuria, joita [oytynee heiddn anglikaanisesta
kirkostaan ja epdilemittd myos meidin luterilaisesta kirkostamme. Lainaan osia hinen
esitystdin vapaasti kddntien.



”Ensimmiisend esiintyy kontrolloivaa kulttuuria. Siini padsiantoisesti vain koulu-
tetut ammattilaiset saavat toimia pappeina ja tyontekijoini. Seurakuntalaiset auttavat
heitd. Tissd kontrolloivassa kulttuurissa esiintyy hyvin vihian sekamelskaa (vaivaa),
mutta siind ei myoskdin ole tilaa seurakunnan tai seurakuntalaisten persoonalliselle
kasvulle. Raamatun Sananlaskuissa 14:4 on tihin viittaava osuva sananlasku: "Heindd
sddstdd, joka ei hirkid pidd, mutta vahvat juhdat takaavat runsaan sadon.’

Toiseksi esiintyy sallivaa kulttuuria. Siini seurakuntalaisella on lupa tulla nakyviin
ja toimimaan. Hinti rohkaistaan tekemiin niin. Mutta niukat ja vihiiset toiminnan
rakenteet ja vapaachtoisilta puuttuva tuki vaikuttavat niin, ettd vain harvat seurakun-
talaiset rohkaistuvat toimimaan. Tdssd seurakunnan kulttuurissa on myos vihidisessd
madrin sekamelskaa (vaivaa). Yleisesti ottaen kuitenkin vain ulospdinsuuntautuneet
ja itsevarmat seurakuntalaiset kehittyvit tehtdvissddn.

Kolmanneksi on voimaannuttava kulttuuri. Téssd kulttuurissa seurakuntalaisilla
on lupa toimia. Seurakunnan tyontekijit rohkaisevat, vahvistavat, varustavat ja kou-
luttavat seurakuntalaisia. Tédssd kulttuuriympiristossd on paljon sekamelskaa (vaivaa).
Kuitenkin sielli on my6s seurakuntalaisten kasvua opetuslapsina ja ihmisend. Tdssd
kulttuurissa seurakunta kasvaa kohti uusia teitd ja yllattdviin suuntiin.”

McKinley johdatti meidit keskustelemaan keskenimme kahden kysymyksen
avulla: Millaisessa kulttuurissa ajattelet tydskentelevisi tilld hetkelld? ja Mitkd ovat
suurimmat haasteet luotaessa voimaannuttavaa seurakuntaelimin kulttuuria? Nima
ovat kaikille kirkon tydntekijoille ja vapaachtoisille hyvid kysymyksid pohtiessamme
erityisesti sielunhoidon asemaa seurakuntien tydssd tilld hetkelld.

Jotkut ovat kiinnittineet huomiota siihen, ettd pappien kdymit sielunhoidolliset
keskustelut ovat vihentyneet seurakuntien tilastoissa ja puolestaan diakoniatydn-
tekijoiden kidymit sielunhoitokeskustelut ovat lisidntyneet. Tami kehityssuunta ei
viletaimated kerro siitd, ettd seurakuntalaisten tarve sielunhoidolliselle kohtaamiselle
olisi vahentynyt. Omasta, 30 vuotta kestineesti kirkon kokopaiviisestd sielunhoidon
erityisviran perspektiivistd katsottuna tarve ndyttdd vain kasvavan. Ihmisten aidolle,
kunnioittavalle ja helposti jirjestyville kohtaamiselle ja keskustelulle on enemmin
tarvetta tind aikana kuin aiemmin. Vahittelemittd kirkon erityisvirkoja ajattelen,
ettd sielunhoidollista kohtaamista ei voi tai kannata delegoida kirkossa vain pienen
erityiskoulutetun tydntekijijoukon tehtdviksi. Tami koskee my6s suosituksi tullutta
seurakuntalaisten sielunhoitoterapeuttikoulutusta, johon vain harvoilla seurakunta-
laisilla on mahdollisuutta koulutuksen maksullisuuden vuoksi.

Sielunhoidon teologia on kontekstuaalista

Sielunhoidossa on kysymys kirkon omasta identiteetistd ja yhdestd ydintehtavisti.
Vanhastaan sielunhoidon yhteydessi kirkossa on puhuttu ihmisen seki ajallisesta ja
iankaikkisesta pelastuksesta. Sielunhoitotilanteessa saattaa konkreettisesti korostua
vain toinen puoli niin, ettd kohtaamisessa tai keskustelussa ei keskustella hengellisin
termein vaan pohditaan puhtaasti timin puoleisia elimin vaikeuksia ja niisté selviy-
tymistd. Tillaisen kohtaamisen merkitys palautuu Raamatussa tuttuun kertomukseen
Laupiaasta Samarialaisesta Lk. 10:25-37. Sen sisilld kerrotaan hyvin konkreettisesta
auttamisesta, hyvin tekemisestd lihimmaiselle. Kuitenkin Jeesus osoittaa lainopet-
tajalle ennen kertomusta: ”... Tee niin, niin saat eldd” ja kertomuksen loputtua:
"Mene ja tee sind samoin.” Téssd Jeesuksen osoittamassa kertomuksessa rajoitutaan
timinpuoleiseen, mutta samalla vakuututaan, ettd ollaan tekemisissd ihmistd ja hinen
rakkauttaan suuremman rakkauden kanssa.

Jumalan lisndolo ja Hinessid pyhin kohtaaminen ovat sielunhoitokeskustelussa
mukana, vaikka kieli rajautuisi timanpuoleiseen. Se, mitd hengellisesti sielunhoi-
dollisessa kohtaamisessa tapahtuu, on Jumalan Hengen, Pyhin Hengen varassa.
Johanneksen evankeliumissa tistd Jumalan Hengen tydsti Jeesus sanoo: ”Tuuli* puhal-
taa missi tahtoo. Sind kuulet sen huminan, mutta et tiedd, mistd se tulee ja minne
se menee. Samoin on jokaisen Hengestd syntyneen laita.” Joh. 3:8. *Alkutekstin sana
pneuma merkitsee sekid tuulta ettd henkei.

Vaikka sielunhoidollisessa kohtaamisessa ollaan aina tietoisia Jumalan lisniolosta,
timi pyhin ddressd oleminen konkretisoituu erityisesti kirsimyksen ja kuoleman
laheisyydessd. Tdstd esimerkkind on sairaalasielunhoidon vapaachtoinen. Hin kohtaa
vapaachtoistoiminnassaan sen, miten ollaan timin ja tuon puoleisen leikkauskoh-
dassa. Kun hin menee saattohoidossa olevan kuolevan ihmisen luo, omat sanat ovat
koykiiset, helpotusta tuovana ohjenuorana on silloin kirkkomme toimitusten kirjan
rukoushetken kaava. Rajalla olemme olennaisen diressi. Siind kirkon perinne ja
rukous kannattelevat.

Rukoilija panee kitensd kuolevan piin piille ja jatkaa:

”Sinut on pyhissi kasteessa otettu Jumalan iankaikkiseen armoliittoon.
Vapahtajamme Jeesus Kristus on luvannut olla kanssasi joka piivd, nyt ja elimasi
loppuun asti. Kun liht6hetkesi koittaa, saat uskoa elimisi turvallisesti Lunastajasi
kisiin. Hin kantaa sinut pyhien pariin. Olkoon perintbosasi ikuinen rauha ja asuin-
sijasi iankaikkinen valkeus.” Kirkollisten toimitusten kirja: Sairaan luona kéynti, D
Rukous kuolevan puolesta.



LUTERILAISESTA RIPISTA

Kirjoittanut Olarin seurakunnan kappalainen Antti Kruus.
(*merkin selitys. Herdtysliikekristillisyydessi ripilli on edelleen vankka, usein keskeinen
asema. Toim. huomio.)

Rippi on kirkon pyhi toimitus, jonka Kristus on asettanut ja jossa saadaan syntien
anteeksiantamus. Ripissd ihminen tunnustaa syntinsi ja saa synninpdiston. Tdmi
voi tapahtua kahden kesken sielunhoitajan kanssa (yksityinen rippi, salarippi) tai
yhteisessd jumalanpalveluksessa (yhteinen rippi). Kiytinndssi Suomen luterilaisessa
kirkossa ripittdytyminen on jidnyt messun alussa tapahtuvan synnintunnustuksen
varaan. * Siindhidn voidaan jopa kiyttdd yksityisestd ripistd tuttua absoluution eli
synninpddston sanamuotoa.

Aikaisemmin oli kiytossd julkirippi, jossa pahennusta herdttinyt seurakuntalainen
tunnusti koko seurakunnan edessi rikkomuksensa ja sai synninpéiston. Tami ripin
muoto lakkasi Suomen luterilaisessa kirkossa 1800-luvulla.

Ripin ottaa vastaan pappi tai luterilaisessa kirkossa myos muu kirkon tyontekij tai
seurakuntalainen. Ripin vastaanottajia sitoo rippisalaisuus, toisin sanoen ripissd ilmais-
tuja asioita ei saa paljastaa kenellekidin. Rippisalaisuuden rikkomisesta on siddetty
papeille ankarat rangaistukset. Rippisalaisuus on ripin toimittamiselle vilttimatonta.

Jeesuksen sanat Matteuksen ja Johanneksen evankeliumeissa ilmaisevat, ettd kir-
kolle on annettu niin kutsuttu avainten valta, minki vuoksi kirkko voi joko antaa
syntejd anteeksi tai sitoa ne: "Jeesus sanoi Pietarille: "Mini olen antava sinulle tai-
vasten valtakunnan avaimet. Minki sini sidot maan p3ill4, se on sidottu taivaissa,
ja minki sind vapautat maan pailld, se on myds taivaissa vapautettu.” (Matt. 16:19)
”Jeesus sanoi opetuslapsilleen: *Ottakaa Pyhd Henki. Jolle te annatte synnit anteeksi,
hinelle ne ovat anteeksi annetut. Jolta te kielldtte anteeksiannon, hin ei saa syntejiin

anteeksi.” (Joh. 20:22-23)

Rippisalaisuus

Rippisalaisuus kuuluu rippiin, jossa ripittdytyvid tunnustaa syntinsi ja saa synnin-
pddston ripin vastaanottajalta. Ripittdytymisen voi ottaa vastaan pappi, lehtori, dia-
koniatyontekijd tai joku seurakunnan jisen.

Rippisalaisuus eli ehdoton vaitiolovelvollisuus ripissd esille tulleista asioista vel-
voittaa jokaista ripin vastaanottajaa, mutta erityisesti pappeja.

Kirkkolaissa on sdddetty papin rippisalaisuudesta seuraavasti: ”Yksityisessd ripissd
tai muuten sielunhoidossa papille uskottua asiaa ei saa ilmaista, eikd mydskidin sitd
henkil63, joka papille on uskoutunut.” (KL 5 luku 2 § 1 mom.)

Pappi ei siis saa paljastaa edes sitd, kuka hinelle on ripittdytynyt. Vaikka pappia
kuulusteltaisiin todistajana, hin ei saa ilmaista sitd, mitd yksityisessd ripissd tai sie-
lunhoitotilanteessa on hinelle uskottu. Jos ripin vastaanottaja on maallikko, rippi-
salaisuudella ei ole juridista suojaa.

Jos joku kertoo yksityisessd ripissd tai sielunhoitotilanteessa suunnittelevansa
rikosta, papin on kehotettava hinti ilmoittamaan asiasta viranomaisille tai sille, jota
vaara uhkaa. Jollei hin suostu siihen, papin on kerrottava hyvissi ajoin ja varovasti
asiasta viranomaisille, kuitenkin niin, ettei asianomainen suoraan tai vilillisesti tule
siitd ilmi.

Yksityinen sielunhoito ja rippi kuuluvat papin erityisiin tehtiviin.
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Kutsumuksena lasniolo

- Kysely sielunhoidosta kirkon vapaaehtoisille toimijoille

Tuula Kurkinen

Kirjoittaja on koulutukseltaan lastenohjaaja, sosiaalikasvatiaja, sosionomi-diakoni, joka on viimeisen kymmenen vuoden ajan toiminut Kirkon keskusteluavun toiminnanohjaajana
Kajaanin seurakunnassa. Toimintakauden 2019 — 2020 hin hoitaa vapaacehtoistoiminnan koordinaattorin viransijaisuutta. Tietd nykyiseen tehtiviin on voimakkaasti viitoittanut
oma vapaaehtoinen toimijuus kotiditivuosina 30 vuotta sitten. 1iti matkaa tai polkua kuvaa hyvin lause: vapaaehtoisesta toimijasta vapaaehtoisten luotsaajaksi.

Luterilaisen kirkkomme tydaloilla toimii paljon vapaachtoisia toimijoita monenlai-
sissa tehtdvissd. He kaikki tekevit arvokasta tyotd antaen omaa aikaansa palvellen
seurakuntayhteisod, kirkkoa. Palveleva puhelin (nykyisin Kirkon keskusteluapu) on
toiminut Suomessa reilut 50 vuotta hyddyntien palvelussaan vapaachtoisten osaa-
mista, kykyd kuunnella, tukea ja tuoda toivoa. Nykyisin vaativan vapaachtoistyon
toimijoita on eri tydaloilla kohtaamassa ihmisid ja heiddn eliménkysymyksidin. Niissd
palvelutehtivissi toimivat vapaachtoiset toteuttavat kirkon diakoniaa ja sielunhoitoa.

Vuoden 2018 aikana toteutettiin kysely Kirkon keskusteluavun ja Helsingin
Tuomasyhteison rukouspalvelun vapaachtoisille. Kyselyn keskeiseni tavoitteena oli
selvittdd vapaachtoisten nikemyksid sielunhoidosta, miten he itse mieltivit ja mii-
rittelevit toimijuutensa. Kysely tuo nikyviksi vapaachtoisten arvokkaan panoksen
auttamistydssd. Ilman heiddn panostaan moni apua tarvitseva jdisi kuulematta ja
kohtaamatta. Kolmas nikokulma kyselyn toteuttamiseen oli vapaachtoisten koulu-
tustarpeiden kartoittaminen.

Kyselyyn osallistui yhteensi 351 vapaachtoista sekd ruotsin- ettd suomenkielisestd
Kirkon keskusteluavun palvelusta. Rukouspalvelun vastaajia oli 55. Kyselyn aineisto
kerittiin sekd mddrallisin ettd avoimin kysymyksin. Kyselyyn vastanneista vapaachtoisista
suurin osa on ikidjakaumaltaan keski-ikiisid. Heistd yli viisikymmenti vuotiaita oli 19 %
jaikdryhmissa 60—69-vuotiaat 42 %. Keskusteluavun palvelussa 12 % ja Tuomasyhteisén
vapaachtoisista 17 % oli alle viisikymmentivuotiaita. Tuomasyhteisossd palveli hieman
enemmin tydikiisid vapaachtoisia kuin Kirkon keskusteluavun palvelussa.

Kirkon keskusteluavun palvelussa noin puolet vastaajista kertoi toimineensa vapaa-
ehtoisena alle viisi vuotta. Keskimdirin viidennes oli toiminut 5-20 vuotta. Osa
vapaachtoisista toimijoista oli palvellut yli kolmekymmenti vuotta. Tuomasyhteisén

palvelussa suurin osa vapaachtoisista oli ollut mukana 10-20 vuotta, viidennes vastaa-
jista alle kymmenen vuotta ja saman verran yli 20 vuotta. Vastaajista 80 % oli naisia.

Arvokas ja haasteellinen tehtiva

Kyselyssd merkittdviksi havainnoksi nousee sielunhoidon kisitteen mieltiminen ammat-
tilaisten tehtdviksi. Sielunhoito koettiin osittain jopa vaikeaksi, vapaachtoiselle liian
suureksi tehtdviksi. Joissakin vastauksissa sielunhoidon hengellinen ulottuvuus niyt-
tidytyi kohtaamisen keskeisimpini tavoitteena. Se voi olla yksi vaikuttava tekiji siihen,
ettd sielunhoitoa pidettiin mieluummin ammattilaisen kuin vapaachtoisen tehtivina.

Jotenkin olin aina ajatellut, etti niin vaativa ’titteli” tarvitsee aina edes
Jonkinlaiset liperit, ja oikean koulutuksen.

Minusta sielunhoito on vaikea sanana ja kisitteend, mutta maallikkona
sanoisin, ettd se on ihmisen hengellisen/henkisen hidin kuuntelemista/

kunlemista.

Sielunhoito on suuri sana ja melkein ajattelen, etti en kykene sellaiseen.
Mutta sitihén juuri teemme.

Sielunhoito-sana on ristiriitainen.



Vaikea erottaa milloin keskustelussa siirrytidn sielunhoidolliselle alueelle

Maallikkona vierastan sielunhoitaja-sanaa. Se tuntuu kovin vaativalta,
vaikka todellisuudessa toimin monessa tilanteessa ja jopa tietimdittinikin
sielunhoitajana.

Sielun hoito on nimenomaan sielunhoitoa” vastauksia siihen, miten pelas-
tun ja pddisen taivaaseen!! Keskustelua synnisti ja armosta! Ei ole maallisten
kysymysten kdsittelydl!

Sielunhoito ei ole vain hengellisisti asioista keskustelua. Hengellisille kysy-
myksille on myds tila, mutta kertojan lihtokohdista.

Sielunhoito on lisndoloa toisen kanssa Jumalan kasvojen edessi.

Sielunhoitokisitteen ristiriitaisuus kertoo ehki siitd, ettd kisite on vapaachtoi-
sille médrittelemidton. Suhtautuminen ndyttdd riippuvan siitd, miten sielunhoito
miirittyy auttajan mielessi. Toisaalta se voidaan nihdd avuttomuuden tunteena,
joka auttamistilanteissa on ldsni, olipa kyseessd vapaachtoinen tai ammattiauttaja.
Vapaachtoisten perehdytyksessi esitettyihin nikokulmiin on mahdollista kiinnittda
huomioita.

Vapaachtoiset kokevat tekevinsi arvokasta ja tirkedd tyotd, joka samalla on haas-
teellista ja vaativaa. Vaikka tehtivi ei ole helppo, se tuntuu antoisalta, palkitsevalta
ja tuottaa iloa elimidin. Tehtivissi on mieli ja merkitys ja sen ddrelld tunnetaan
kiitollisuutta. Se nihdain ihmisliheisend, avartavana, kasvattavana ja hyodyllisend
seki toisaalta herkkyyttd ja ndyryyttd vaativana tehtivina.

Sielunhoito on arvokasta ja sen vaikutukset voivat olla kauaskantoisia.
Ihminen voi voimaantua merkittivisti, kun on tullut kuulluksi omissa
asioissaan.

Kaikkein eniten sielunhoitajana olen kuullut yksindisyydesti ja sen
kokemisesta.

Sielunhoito tapahtuu lihimmdisen ehdoilla, hinen nikemyksiddin
kunnioittaen.

Paras mahdollinen paikka elimdssi olla lihimmdisen apuna.

Teemme erittiin tirkedd tyotd... Oman ajan antaminen toiselle ihmiselle
on arvokas labja.

Kun abdistunut ihminen on saanut purkaa omia asioitaan, taakkojaan
ja ahdistuksiaan luotettavan ibhmisen kanssa, on mahtavaa nihdi hinen
kasvojensa helpottunut ilme.

Sielunhoito on pitkospuita

Vapaachtoisen palvelutehtivin haasteellisuudesta ja sielunhoitokisitteen ristiriitai-
suudesta huolimatta avoimien kysymysten vastauksissa nousee esille vapaaehtoisten
syvd ymmirrys siitd, mitd sielunhoito on ja mitd se ei ole.

Sielunhoito on pitkospuita ihmisen ajattelulle, elimdin ymmidrtimiselle,
tunteiden kokemiselle ja ilmaisemiselle. Sielunhoito on rinnalla kulkemista.
Sielunhoito on subjektiivinen kokemus tulla henkisesti kohdatuksi.

Sielunhoidon alkujuuret ovat alkuseurakunnassa, jolloin virkaa tekevid tydnteki-
joitd ei vield ollut. Sielunhoidon katsottiin kuuluvan jokaisen kastetun seurakunnan
jasenen tehtdviksi. Yhi edelleen kirkkolainsdidintd nojaa samaan nikemykseen ja
méirittelee sielunhoidon koko seurakunnan tehtiviksi. Vapaaehtoisilla toimijoilla on
tirked palvelupaikka seurakunnassa. He kantavat vastuuta omalta osaltaan ihmisen
hyvinvoinnista ja auttamisesta. Ndin rakennamme yhteisti seurakuntaa, kirkkoa, jossa
jokainen kristitty voi eldd todeksi omaa kutsumustaan palvellen rinnalla kulkijana.

Sielunhoidon kisite on muuttuva. Vuosisatojen aikana se on ollut vililld enemmin
ojentavaa, jopa kurittavaa, kuin hoitavaa. Merkittivisti sitdi muutti havainto, ettd
tarvitaan tietimystd ihmisen moninaisista ja muuttuvista elinolosuhteista sekd osaa-
mista auttaa heitd vaikeissa elimintilanteissa. Sielunhoito on osoittautunut joustavaksi
kisitteeksi. Se muuttuu ja eldd ajassa yhteiskunnallisen todellisuuden huomioiden,
pitden kirkkaasti mielessi yksilén tarpeet.

Paavo Kettunen (2013, 16) miirittelee sielunhoidon seuraavasti: ”Sielunhoidoksi
nimitetddn kirkkojen ja uskonnollisten yhteisdjen piirissd tapahtuvaa ihmisten



auttamista, joka kohdistuu ihmisen mieleen ja psyykkiseen kokemistodellisuuteen.
Siind voidaan sisillsllisesti kisitelld joko uskonnollisia kysymyksid tai pelkistdin
psyykkiseen tilaan liittyvid asioita tai nditd molempia.”

Sielunhoito on kirkon kiytinnon toimintaa. Lasnioloa, jossa ohjaavana pohja-
vireend on lihimmaisenrakkaus. Vapaachtoisille suunnatun kyselyn aineistosta sie-
lunhoito miirittyy kuuteen keskeiseen elementtiin. Sielunhoidon sisiltod kuvaavat
sanat kertovat selkeisti vapaachtoisten kisityksestd sielunhoidon ytimestd ja tuovat
merkittdvilld tavalla nikyviksi vapaachtoisten ymmirryksen palvelutehtivistain.

1. Kuuntelu
midrittyy kuulluksi tulemisen mahdollistajaksi. Se on aktiivista, osallistuvaa ja kun-
nioittavaa, jossa sielunhoitaja asettuu kohdattavan tarinan irelle.

Hyviissi sielunhoidossa syntyy kuulluksi tulemisen kokemus.

2. Keskusteluun

on liitettdvissd vuorovaikutus, yhdessd pohtiminen, kysymysten esittiminen, ajatusten

peilaaminen, kanssakdyminen. Se on tasa-arvoista ja luottamuksellista.
Mahdollisuus pubua vaikeistakin asioista luottamuksellisesti ja avoimesti.

3. Myétitunnon
ympirille kiteytyvit sanat inhimillisyys, toivo, auttaminen, tukeminen, lohtu, hyvik-
syminen sekd pyrkimys ymmirtiméin.

Kykyi asettua toisen asemaan tuokioksi.

4. Kohtaamista
kuvaa lisniolo. Se on jakamista, kokonaisvaltaista, tilan antamista, yhteyttd, rinnalla
kulkemista, yhdessi olemista, ihmisend ihmiselle oloa.
Ihmisen kohtaamista avoimesti, ilman ennakkoasenteita kiinnostuneena ja
helposti lihestyttivini.

5. Kannattelu
on vastaanottamista ja tilanteen haltuun ottamista. Se on nikékulmia avaavaa ja
antaa avaimia selviimiseen.

Yhdessi tien etsimisti.

Raottaa ajatuksen ovia.
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6. Lisni hengellinen ulottuvuus
avautuu moniulotteisena. Sielunhoito avautuu kristityn tehtivini, joka tapahtuu
kristillisistd arvoista kisin. Se on armollisuutta ja lihimmiisenrakkautta. Kohdattavan
tarpeista kisin keskustelu voi sisiltdd hengellisid elementtejd kuten rukousta, Raamatun
tekstejd, virsid tai ripin mahdollisuuden.
Voi kuulua hengelliset elementit nikyvind, mutta myos nikymdattomissi.
Sielunhoito ei ole vain hengellisisti asioista keskustelua. Hengellisille kysy-
myksille on myés tila, mutta kertojan lihtokohdista.

Sielunhoito ei julista

Kyselyyn osallistuneilla vapaachtoisilla on vankka ja selked kisitys siitd, mité sielun-
hoito ei ole. Se ei ole mm. evankelioimista, hengellistd painostamista, tuomitsemista,
moralisointia, syyllistimistd, arvottamista, eliminohjeiden antamista, oikeassa ole-
mista, kddnnyttdmistd, manipulointia, tietimistd, vihittelyd, pelottelua, kuulustelua,
nujertamista, hylkddmista.

Se ei vilttimiitti ole kirkon merkityksen korostamista.

Sielunhoito ei julista oikeita ratkaisuja, ei tuomitse ihmisti.

Sielunhoito ei ole auttajan vakaumuksen tai asenteiden varassa toimimista.

Ali asetu sielunboitotilanteessa kaiken osaajaksi.

Sielunhoito-sana on outo ja kristillispainotteinen. En itse “tuputa” uskoa. Jos

kirkon tai uskovan kanta, Jumala, rukous tai rippi tulevat esille, lihden toki

mukaan, mutta en aktiivisesti lihde keskustelua viemdin siihen suuntaan.
Vapaachtoinen sitoutuu ja kiinnittyy siihen palveluun, jossa tehtivdinsi hoitaa.
Kahden erilaisissa konteksteissa palvelevien vapaachtoisten vastauksissa on paljon

yhteneviisyyksid. Yli 80 % kaikista vastaajista pitdd keskeisimpini sieclunhoidon
pyrkimyksend kuulluksi tulemisen kokemuksen mahdollistamista. Kummassakin



palvelussa hyvin keskeiseni tavoitteena nihdédin hyviksytyksi tulemisen kokemuk-
sen vilittdminen, peilind ja nikékulmien avaajana toimiminen sekd lohduttaminen.

Thmiset yllittyvir usein posititvisesti. Sanovat, etti onpa hienoa huomata,
ettd kirkolla on ibmisid jotka kuuntelevat ja ovat avarakatseisia, eivit
tuomitse eivitki siikihdi pahimpiakaan elimissi kompastujia.

Vastausten perusteella selkeimmit erot syntyivit Jumalan kasvojen direlld olemisen
ja rukousmahdollisuuden tarjoamisessa. Tuomasyhteison rukouspalvelun kontekstissa
vapaachtoisen sielunhoitajan on luontevampaa tarjota rukousta tueksi ja ajatella toi-
mivansa Jumalan kasvojen #irelld kuin keskusteluavun nimettémin piivystijin koh-
datessaan ihmisid palvelun auttamiskanavilla. Tuomasyhteison tehtivii toteutetaan
kirkkotilassa ja kasvotusten. Ihmiset tulevat sinne hoitamaan omaa hengellisyyttdin ja
saamaan rukousapua elimintilanteeseensa. Toisaalta my®s keskusteluavun piivystijic
sanoittivat olevansa yhteydenottajan kanssa Jumalan kasvojen ddrelld, vaikka sitd ei
sanoitettaisi ddneen yhteydenottajan kanssa. Keskusteluavun auttamiskanavilla ruko-
usta ja hengellistd keskustelua kiydiin yhteydenottajan niin toivoessa. Palvelut ovat
tidssd suhteessa erilaiset, ja timi saattaa vaikuttaa sithen, millaisia asioita kohdattavat
ihmiset ottavat puheeksi.

Vaikka Jumalasta ja uskosta ei sanoilla pubuttaisi déineen, ajattelen, etti
Jumala on kohtaamisessa lisni.

Palvelutehtivissi kohdattavien ihmisten maailmankuvat ja vakaumukset vaihtelevat.
My®és vapaachtoisten viitekehykset ovat erilaisia. Oman taustansa ja vakaumuksensa
kanssa sinut oleva ihminen kykenee kuuntelemaan hyvin erilaisia tarinoita ja eli-
minkohtaloita. Vapaachtoisten vastauksista heijastuu kirkon piirissi tapahtuvan
auttamistydn erityispiirre: mahdollisuus hengellisten kysymysten kisittelyyn, eli-
min mielekkyyden etsimiseen ja rukoukseen turvautuminen. Toivon vilittiminen
on keskeinen osa vapaachtoisten tydotetta. Toimitaan kohdattavan ehdoilla, hintd
kunnioittaen. Vapaachtoistyon kentilld kiteytyy sielunhoidon moninaisuus ja sen
mahdollisuudet olla lisnd hyvin erilaisissa elimintilanteissa.

Sielunhoidossa on niin halutessa myos kristillinen, hengellinen ulottuvuus.
Siind se eroaa ratkaisevasti muusta.
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Gothdni (2007, 256) sanoittaa sielunhoidollisen kohtaamisen olevan monitasoista.
Keskenddn kohtaavat sielunhoitaja ja apua kaipaava ihminen, joka tarkastelee koh-
taamisessa eliminkysymyksidin. Sielunhoidossa ajatellaan, ettd kohtaamisessa ollaan
yhdessd Jumalan kasvojen edessi. Kohtaamisessa sielunhoitaja kohtaa myés itsensi,
omat nikemyksensi ja tilanteenmukaiset mahdollisuudet toimia, vied4 asioita eteen-
piin. Niin ollen sielunhoito vidjadmittd taipuu kidytinnonliheiseen lihestymistapaan,
jolloin sen kosketuspintaa ovat kaikki elimankysymykset.

Kun oppii, ettei ole tarkoituskaan ratkoa toisen ibmisen ongelmia ja pystyy
vilittimddin myétituntoa ja hyviksyntid niin ettd toinen tuntee tulleensa
siten kohdatuksi, niin silloin voisi sanoa, ettii on pystynyt toimimaan
Jumalan tarkoittamalla tavalla lihimmiistiin kohtaan.

Sielunhoitajan identiteetti on kasvua

Joskus tulee eteen sellaisia asioita, joita on vaikea kohdata, osaaminen ei
riitd, kun sielunhoitoon varsinaisesti en ole kouluttautunut.

Vaikeinta on “pubua’ soittajan kanssa, joka on hiljaa eiki hineen saa otetta

Jokainen yhteydenotto on omanlaisensa, johon on tietylli kunnioituksella
ja asiallisesti subtauduttava. Omaa tietoa ja yllipitoa voi harjoitella esim.
vahvistaen omaa katselukantaa ja kun tutustut ensin itseesi, niin on bel-
pompi tutustua myos muibin.

Ihmisten yksindisyys on todella suurta. Niin kovin pieneksi tunnen itseni
ndiden asioiden edessi.

Kyselyyn vastanneiden Kirkon keskusteluavun pdivystdjien keskeisimpii sielunhoi-
tajan identiteettiin kuuluvia osaamisalueita olivat vuorovaikutus- ja kohtaamisosaa-
minen, epimukavuusalueen sietimisosaaminen, kriisi- ja traumatyénosaaminen
sekd kirkon oppiin ja arvopohjaan liittyvd osaaminen.  Helsingin Tuomasyhteison
vapaachtoisten nikemys sielunhoitajan osaamisaluista oli hyvin saman suuntainen

kuin keskusteluavun vapaachtoisten.



Merkittdvi tieto vapaachtoisille jirjestettdvin koulutuksen kannalta on, ettd vapaa-
chtoiset tuntevat eniten epivarmuutta molemmissa ryhmissi kirkon oppiin ja arvo-
perustaaan liittyvissd osaamisessa samoin kuin monikulttuurisuus- ja uskonto-osaa-
misessa. Samoin he tunnistivat puutteita sielunhoitajalta mahdollisesti edellytettdvaltd
innostamis-, ohjaus-, organisointi-, muutos- sekd uudistusosaamisen taidoissa. Tdmai
tieto vahvistaa kisitystd siitd, miten tirkedd on 18ytidd vapaachtoisista tai tyonteki-
joistd tehtdvien organisoimiseen, johtamiseen ja vapaachtoisten tukemiseen sopivat
ja riittdvin kokeneet ihmiset.

Noin 40 % Kirkon keskusteluavun ja 50 % Tuomasyhteisén vastaajista pitid
kirkon oppiin ja arvoperustaan liittyvdd osaamista sielunhoitajan identiteettiin kuu-
luvana ominaisuutena sekd omana osaamisalueenaan. Vastausprosenttiin voi vaikuttaa
vapaachtoisten ajattelumalli itsestddn sielunhoitajana. Voidaan myos arvioida, ettd
60 % vastaajista kaipaa enemmin tukea, koulutusta seki selkeyttdmistd teologisten
kysymysten kohtaamiseen.

Vaikka maallikkona olen usein epivarma vaikkapa kirkon opista tai tulkin-
noista, Jumalan johdatusta ja antecksiantoa voin aina vakuuttaa ja tarpeen
tullen myos yhtyi rukoukseen.

Toivon lisid teologista koulutusta.

Tunnen joskus epivarmuutta keskustellessa uskon asioista.

Sielunhoito on jokaisessa kanssakiymisessi aina esilld. Toisilla on taito ja
halu arvostaa ja kunnioittaa kanssakulkijaa paremmin kuin toisilla. Koko
elimdn voi kehittyi halutessaan.

Vaatii noyryytti ja herkkyytti toimia sielunhoitajana, ollaan niin lihelli
toisen ihmisen syvinti olemusta. Helposti voi tehdi enemmiin pahaa kuin

hyvii vaikka tarkoitus ja tavoite olisi kuinka hyvi.

Raamattu ja kirkko ovar minulle jonkin verran vieraita ja sielunhoitoni
pobjautuukin enemmdn yleisiin eettisiin arvoibin seki elimdnkokemukseen.

Raili Gothé6ni (2014, 215) kuvaa mukavuusalueen sietokykyi osana sielunhoitajan iden-
titeettid: "Sielunhoitajan persoonan koetaan viittaavan siithen todellisuuteen, jota kirkko
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kunkin henkil6n aikaisemmassa kokemuksessa, todellisuudessa ja uskossa edustaa. Viesti
voi sielunhoitajasta ja hinen kiyttdytymisestadn riippumatta olla joko kielteinen tai
myonteinen. Sielunhoitajan identiteetin ei tarvitse olla riippuvainen niisté eri ihmisten
reaktioista, mutta hin voi ottaa ne toiminnassaan huomioon ja turhautumatta hyviksyi
myds sen, ettei hinti ja sitd, mitd hin edustaa, haluta ottaa vastaan.”

Oman keskeneriisyyden sietdminen ja tunnistaminen on tirkeid voidakseen
Jotenkin ymmdrtii ja néiin auttaa edes hiukan. Omien ennakkoasenteiden
lapikdyminen ja ns. ryhmdtapaamiset toisten sielunhoitajien (piivystdjien)
kanssa ovat tirkei osa omien taitojen kebittymisen kannalta.

Jotta sielunhoito ei muuttuisi joksikin sellaiseksi, miti se ei ole, olisi autta-
Jjan hyvi tulla tietoiseksi auttamistapabhtuman vaaroista.

Ainakin itse olen kokenut liiallisen varmuuden vaaran merkkind ja lievin
riittamattomyydentunteen ja epitietoisuuden olevan terve merkki siitd, etti
Jaksaa olla utelias ja kiinnostunut toisesta, eikd usko olevansa kaikkivaltias,
siis Jumala.

Ennen kaikkea kuuntelen, yritin pédsti kirryille, miki on soittajan
“ongelma’ silli hetkelli ja miti hin haluaa kertoa itsestidn.

Kyetiikseen olemaan luontevasti toisen kanssa on suostuttava tutustumaan
omiin kipukohtiin ja niiden vaikutukseen omassa ajattelussa.

Riittid kun kohtaa lihimmdisen henkisen ja hengellisen tason kysymyksid
avoimen hyviksyvisti ja oman tietimyksen rajat tunnistaen.

Sielunhoitajuudessa ei ole merkitystd auttajan mielipiteelld. Keskiossd on se, mitd
autettava on etsimissd. Kisitys nikyy vapaachtoisten vastauksissa. Vapaachtoisilla on
kykyi ja halua reflektoida auttajan identiteettiddn. Edelld olevat kommentit osuvat
sielunhoitajan identiteetin ytimeen, kun tarkastellaan sielunhoitajan henkilskohtaista
kasvua ja auttajana toimimista. Auttajan on hyvi olla kiinnostunut itsestddn, pyrkid
kehittimiin itsetuntemustaan sekd suostua ihmiseni keskeneriisyyteen ja auttajana
toimimisen rajallisuuteen. Kasvua tukee selked peruskoulutus sekd mahdollisuus poh-
tia kohtaamistilanteita. Oman toiminnan ja itsetuntemuksen pohdinta mahdollistuu



parhaiten reflektointia edistdvissd ryhmiakeskusteluissa. Auttajan identiteetin kehitty-
mistd edistdd yhteisd, johon vapaachtoisella on ensin mahdollisuus omana itseniin
kiinnitty4, jossa hinelld on mahdollista sisdistdd tehtidvin merkitys osaksi oman elimin
mielekkyyttd sekd ymmirtdd tehtivin merkitys laajemmassa kokonaisuudessa.

Arvostan paljon siti tukea minki vapaaehtoisina saamme ja koen suurta
kiitollisuutta siiti, ettii meille tarjotaan kouluttautumismahbdollisuuksia.

Vaikeaa ilman tietoa ja koulutusta.

Sokea ei voi sokeaa taluttaa > kuoppaan menevit kummatkin > titi tulee
varoa!

Kaikki koulutus on ollut tarpeellista ja robkaissut olemaan mukana
toiminnassa.

Sielunhoitajan identiteetti ei ole staattinen vaan kasvuun pyrkivi tila. Keskeisid
rakennusaineita ovat itsetuntemus, tietoisuus omasta arvopohjasta, avarakatseisuus,
joustavuus, keskeneriisyyden ja epimukavuusalueen sietiminen sekd halu ja kyky
kehittyd sekd omien motiivien avoin tutkiminen. Se auttaa vapaachtoista vastaamaan
kysymykseen, mikd merkitys minulla on auttajana yksilélle, yhteisolle, palvelulle,
ympirdiville yhteiskunnalle. Yksinkertaistaen, ketd ja mitd varten palvelen tehti-
vissini. Niin on mahdollista kehittdd valmiuksiaan kohdata muita ihmisid heididn
moninaisissa eliminkysymyksissdin ja suostua venyttimiin omaa mukavuusaluet-
taan, joka on sielunhoitajan keskeinen ominaisuus auttajan tehtdvissi.

Oltava avoin kaikille uskomuksille.
Oli oman elimdin parbaita pidtiksid libtei toimintaan mukaan, vaikka
olenkin joutunut tyontimdidin mukavuusalueeni rajoja yhi edemmds. Mutta

ehkdipd juuri se on myds yksi syistd.

Kysymys tissikin tebtivissi on mielestini ennen kaikkea omasta kasvustani.
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Asenteiden ja arvojen punnitseminen suhteessa palvelun periaatteisiin, sen tapaan
toimia, ja erilaisten eliminilmididen kohtaamiseen on tirkeid, jotta vapaachtoinen
ei joudu kamppailemaan mahdollisten sisiisten ristiriitojensa kanssa yksin. Auttajan
omien asenteiden tutkiminen ja rajallisuuden ymmirtiminen ovat auttamisen kul-
makivid paitsi toisen ymmirtdmisen niin myos jaksamisen nikokulmasta. Konteksti,
johon vapaachtoinen liittyy, luo my®s toiminnan rajat ja pelisiinnédt. Vapaaehtoisen
identiteetissd timi muodostaa sitoutumisen nikokulman.

Sielunhoitaja taipuu moneksi

Vapaachtoiset ovat sisdistdneet auttajan roolin ja kykenevit ottamaan sen tehtivdin
asettuessaan. Keskusteluun antaudutaan omaan eliminkokemukseen nojaten,
autettavalle tilaa antaen seki keskittyen autettavan lihtokohtiin ja arvomaailmaan.
Oleellisinta on olla olemassa ihminen ihmiselle. Sielunhoitajan roolin voi pelkis-
tetysti kiteyttdd sanaan “olija”, ja se sisiltdd samalla kaiken. Kyselyssi pyydettiin
muotoilemaan sielunhoidon motto. Kiteytykset kuvaavat ytimekkiisti sielunhoidon

roolikenttii.

Kuuntele, kuuntele, kuuntele.

Kuunele, kobtaa, valaise.

Niie, kuule, kunnioita ja lohduta! > Kuuntelija, Kohtaaja, Lohduttaja,
Toivon yllipitdji

Olen vapaaehtoinen lisniolija. > Lisndolija, Kannattelija, Tukija

Et ole yksin.

Armon ja rakkauden vilittija.

Armollisuus ja ymmdirrys. => Hengellinen olija / - elija, Vilitidiji,
Ymmirtijd, Rukoilija

Kiivelen sun vierelld.

Mietitidnpi yhesi!

Sielunhoito on rinnalla kulkemista. > Jakaja, Pobtija, Kanssamatkaaja, Keskustelija



Kettunen (2013, 15) kuvaa sielunhoitajan roolia: ”Sielunhoidon kentin moniulottei-
suus herittdd kysymyksen siitd, mité sielunhoito on ja mihin kaikkeen sielunhoitajan
on suostuttava. Sielunhoidossa kisiteltdvit aiheet vaihtelevat syntymastd kuolemaan,
hengellisen elimin kysymyksistd seksuaalisuuteen ja jokapdiviisessd arjessa jaksami-
seen. Lihes aina ne koskettavat voimakkaasti ihmisen tunteita. Sielunhoitajan rooli
on olla lsnd ja kuunnella. Lisniolo on monesti tekemistd ja sanomista tirkedmpdd.”

Kohtaamisen keskiossd on ldsndolo. Lisniolijan rooli nousee esiin my6s vapaa-
chtoisten kyselyn aineistosta.

Lisndoloa, kuuntelua, kyselyitkin.

Olla lisnd, kuunnella, hyviksyi ja tukea ihmisti juuri siind ja nyt.
Lihimmdisen ymmdrtimistd ja lohdutusta ja kuulemista ja lisndoloa.
Asioiden saattaminen oikeaan mittakaavaan voi jo antaa paljon helpotusta.

Kun hyviksyt itsesi sellaisena kuin olet, on muiden ymmirtiminen ja

hyviksyminen paljon helpompaa.

Sielunhoitaja on auttaja. Oman ja laajemmin ihmisen haavoittuvuuden ymmarryk-
sestd nousee auttajan itseymmarrys ja kyky asettua kuuntelijan paikalle. Oma elimi
haasteineen ja monine kipupisteineen on laitettava hetkeksi syrjdin. Kohtaamisessa
keskeistd on kuuntelijana toimiminen. Auttajan rooli on kuitenkin tavoitteellista
siten, ettd kohtaamisessa tapahtuvalla keskustelulla on alku ja loppu. Tavoitteellisen
keskustelun kaari muodostuu autettavan tilanteen jisentimisestd, tunteiden ja aja-
tusten ldpikdymisestd sekd tulevaisuuteen suuntaamisesta.

Sielunhoitajana oleminen on vaativa tehtiva. Lihtokohtaisesti se on tasa-
vertaisten ihmisen aitoa lisnioloa ja toisen kunnioittamista.

Auttaminen ei vaadi poikkeuksellisia kykyji, vaan vilpittomailli yrittimi-
selli parjid. Kuunteleminen ja tilanteen ymmirtiminen sen perusteella on
kaiken perusta.
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Kuuntelijan roolissaan sielunhoitajana toimiva tulee kosketetuksi monella tasolla.
Vapaachtoisen viittaus virren 509 sanoihin, "Herra auta aina, etten ketdin paina,
etten toisten taakkaa suuremmaksi tee”, lienee osuva ohjeistus kirkossa palvelevalle,
meille jokaiselle. Auttajan voimavarat koostuvat keskenerdisyyden ja rajallisuuden
ymmairtimisestd sekd suostumisesta kasvuun. Haastavan tehtdvin ddrelld jaksami-
nen vaatii jakamisen mahdollisuuksia. Yhteen tuleminen ja kuulumisen kokemus
syntyvit arvostavasta yhteydestd. Voima toimia, olla ja eldid tulee luottamuksesta
Jumalaan, mutta sen varassa ei ole tarpeen lihted muuttamaan toista ihmistd tai
hinen elimainsi. Keskidssi on vapaus, josta kumpuaa halu, kyky ja voima palvella.
Elii ja anna roistenkin elid, kiteyttid vapaachtoinen mottonsa.

Gothéni (2014, 231) kirjoittaa: "Usko ei tee ihmisestd hyviid sielunhoitajaa eiki
suojele kirsimykseltd. Mutta usko voi tukea ja antaa motivaatiota sielunhoitajana
kasvamiseen ja luottamusta Jumalan lisndoloon elimissi. Oman hengellisen elimin
tarpeen tiedostaminen ja uskonelimistd huolehtiminen auttavat sielunhoitajaa kuule-
maan hengellisen elimin kysymyksii sielunhoidossa. Ihmisen kypsyys sielunhoitajana
nikyy siini, ettei hinelld ole sisiisitd pakkoa, vaan sisdinen vapaus ja vastuu auttaa
apua hakevaa ihmistd.”

Ei sitd voi varmuudella tietid, etti koska hoitaa sielua tai tuliko hoita-
neeksi sielua. Kai se on hyvi niin, Jumalan varassahan siti lopun viimein
kuitenkin olemme.

Aikaa valmistautumiselle ja palautumiselle tarvitaan yksilollisesti. Mukana
ollaan rehellisesti ja aidosti, mutta pienen vilimatkan siilyttien.

Kristillinen arvopohja sopii minulle ja siksi olen mukana. Uskossa olemisen
ksite on kuitenkin vieras, mutta en pelisty uskovan kohtaamista, paitsi

rippid!

Sielunhoidon tarkoituksena on mielestini pohtia henkilon subdetta
Jumalaan ja pyrkid siihen, etti "hoidettava” loytii oman ratkaisunsa uskon
kysymyksiin.

Auttajana ja autettavana oleminen vuorottelevat elimin eri vaiheissa. Ymmirrys eli-
min hauraudesta auttaa asettamaan tehtivin oikeisiin mittasuhteisiin. Kukaan ei aina
jaksa olla auttajan roolissa. Jotta vapaachtoinen kykenee ammentamaan voimavaroiksi



muuttuneista kokemuksistaan, hinelld on oltava voimia ja tapoja irrottautua tehti-
vistd. Jokainen toimija 18ytdd omat rentoutumisen tavat omasta elimistdin ja kiinnos-
tuksen kohteistaan. Liheiset, ystivit, luonto tai harrastukset kiinnittavit katseen itselle
tirkeisiin asioihin. Vapaachtoinen on tehtivissdin kiytettdvissd sovittuna aikana.
Muuna aikana hin on vapaa keskittymiin omaan elimiinsi, itsestd huolehtimiseen.
Silloin on aikaa hengihtidd ja ammentaa voimaa Jumalan lisniolosta.

Liahimmiisen rakkaus on kisite, johon voi sitoutua kuka tahansa ihmisyydesti ja
toisen ihmisen auttamisesta kiinnostunut ihminen. Sielunhoitajana toimiva vapaa-
ehtoinen asettuu rooliin, jossa hinelti voidaan odottaa apua ja tukea hengellisten
kysymysten kisittelyyn. Oman hengellisen elimin hoitaminen ja vaaliminen auttavat
jaksamaan my®s auttajan tehtdvissi. Ristin pystypuu kuvaa Jumalan ja ihmisen suh-
detta. Sanotaan, ettd palvelu lihtee alttarilta. Kun itse on tullut ravituksi, on voimia
jakaa lihimmiisen iloja ja suruja. Ristin poikkipuu avautuu kuin kidet kohti maailmaa
ja osoittaa meille palvelemisen suunnan. Vapaachtoisten hengellisen elimin tuke-
minen on osa tyontekijin tehtivii. Hiljentymisen mahdollisuus rukouksen, virsien,
hartauksien, messun, retriitin muodossa on keskeinen osa sielunhoitajuuden tuke-
mista. Hyvyyden, kauneuden, rakkauden ja armon vilittiminen luovat pohjaa itsensi
tutkiskeluun ja jumalasuhteen syventimiseen. Se voi tapahtua moninaisten hengel-
listen elementtien, mutta my®s taiteen ja luontokokemusten keskelld. Hengellisen
elimin ydin on yhteys. Yhteys Jumalaan ja toisiin ihmisiin. Kun auttaja saa tuntea
hyviksyntii, vilictdmistd ja vililld hoidetuksi tulemista, hin jaksaa ja haluaa palvella
muita. Kohtaaminen Jumalan kasvojen edessi on seki itsen ettd toisen kohtaamista
elimin todellisuuden keskelli. Askola (2006, 22) sanoittaa runossaan:
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tarpeellisempi

kuin annettu vastaus

on itse etsitty kysymys
torjuttu
pinnistdd valoon
kielletty
kohtaa vastustajansa
myKkistetty
muistaa koko sanavarastonsa
silloin lyijylaatikoiden
sinetoidyt lukot sulavat
— vihdoinkin ymmartad

orpolapsen valssi

kutsuu rytmiinsd

kangistetun

sen, joka ennen

ei saanut olla olemassa

Lihteet:

Askola Irja, 2006 Jos olet, ole nyt

Gothoéni Raili, 2007 Auttamisen teologia
Gothéni Raili, 2014 Auttava kohtaaminen II
Kettunen Paavo, 2013 Auttava kohtaaminen I



Rukous- ja messuavustajat sielunhoitajina

Pirjo Kantala
Kirjoittaja on koulutukseltaan toimintaterapeutti, teologian lisensiaatti ja tyonohjaaja.

Viimeiset kaksikymmenti vuotta hin on toiminut vapaaehtoisten kanssa, HelsinkiMissiossa vuosina 2000-2009 pappina ja vapaaehtoisten toiminnasta vastaavana ja vuodesta

2010 lihtien Tuomasybteison toiminnanjobtajana ja tuomaspappina. Toimintaterapia- ja tyonohjaajaopinnot seki tyokokemus hoitoalalla ovat antaneet moniammatillisen lihto-
kohdan vapaaehtoisuuden ymmiirtimiseen ja johtamiseen. Vapaacehtoisten kanssa toimiminen on ollut yhtiaikaa lahja ja haaste, joka on kasvattanut myos itsed.

Jumalanpalvelus- tai messuyhteisé

Jo 30 vuotta sitten syntyneiden Tuomasmessujen ympirille muodostui messuyhteisoja.
Tarvittiin ryhmd vapaachtoisia maallikoita ja pappeja toteuttamaan messua. Messun
toteuttajina ja muulla tavoin aktiivisina jdsenini olivat paikkakunnasta riippuen kym-
menien, Helsingissd jopa satojen ihmisen joukko. Messuyhteisdssi vapaachtoisina
toimijoina on ollut alusta asti niin maallikoita elimin eri alueilta, samoin kuin
pappeja ja teologeja.

Kolmenkymmenen vuoden aikana messuyhteis6jd on syntynyt myos muiden eri-
tyismessujen ja vihitellen seurakuntien kymppimessujen ympirille. Vastuunkantajien
ja aktiivisen osallistujien lukumiiri vaihtelee seurakuntien ja paikkakuntien, mutta
my6s ihmisten ja heidin erilaisten eliminvaiheidensa mukaan.

Rukous- ja messuavustamisen taustalla on vahva yhteisen pappeuden korosta-
minen. Kaikkia messussa kivijoitd kutsutaan kohti keskustaa, oman halukkuuden
mukaisesti, palvelujen vastaanottajasta niissd toimijoiksi. Vihitellen osa ihmisistd
siirtyy entistd vastuullisempiin tehtiviin.

Seurakunta tai messuyhteisé voidaan kokea hyvin hoitavaksi yhteisoksi. Joku
on sanonut leikkisisti sitd hengelliseksi kylvyksi. Rukoukset, saarnan kieli ja sisilto
liittyvit parhaimmillaan ihmiselimin koko todellisuuteen ja kontekstiin. Jokaisen
jumalanpalveluksen tavoite on olla yhteisd, jossa ihmiselimin rikkindisyys tunniste-
taan ja Jumalan ennaltakdyvin armon todellisuutta ja lisndoloa korostetaan.
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Rukous- ja messuavustajana toimiminen

Ihmisend olemisen arvoa tai kristillisyyttd ei mitata elimissd onnistumisen perusteella.
Kaikki ovat haavoittuvaisia ja kenelle tahansa voi tapahtua mité tahansa.

Tuomasmessun perusoivalluksiin kuuluu ajatus, ettd me kaikki vuorollamme tar-
vitsemme sielunhoitoa, rippii ja esirukousta. Puhumme syntisten solidaarisuudesta:
ihmisind kohtaamme virheiden, kipujen, sairauden ja kriisien tasolla. Hin, joka itse
kiyttdd tarjolla olevia armonvilineitd ja apua, voi parhaiten auttaa vuorostaan muita.

Messun rukousavustajiksi koulutetaan teologien rinnalle vapaachtoisia. Thmiset
tulevat koulutukseen mukaan hakemusten ja haastattelujen kautta. Haastattelussa
kiinnitetdin huomiota omaan hengelliseen tichen, kykyyn kisitelld ja ratkaista oman
elimin kriisejd, sithen, kuinka suhtautuu ja suvaitsee eri tavoin ajattelevia ihmisii ja
halukkuuteen sitoutua rukous- ja messuavustajan tehtiviin.

Monet rukous- ja ehtoollisavustajiksi haluavat ovat tuttuja seurakunnan tai messu-
yhteisén toiminnasta vuosien varrelta. Jos henkil$ ei ole kovin tuttu, voidaan hinelcd
pyytdd suosituksia tehtdvdin esim. oman seurakunnan tyontekijiltd. Kdytinndssd
sopivaksi koettuja henkiloitd rohkaistaan hakeutumaan koulutukseen.

Rukous- tai messuavustajien tarve riippuu paikkakunnasta ja seurakunnasta.
Avustajien maidrdin vaikuttaa my6s se, millaisia tehtidvii messussa vapaachtoisille
tarjotaan. Ehtoollisen jakamisen lisiksi tarjolla voi olla rukousavustamista tai sielun-
hoitoa seki 6ljylld voitelua tai siunaamista. Myds monet muut tutut tehtdvit kuten



virsi- tai laulukirjojen jakaminen ja tekstien lukeminen kuuluvat luonnollisesti vapaa-
ehroisten tehtdviin. Rukous- ja messuavustajille, jotka toimivat sielunhoidollisissa
tehtivissd, on tarpeen antaa riittdvi koulutus. Lisdksi heille jirjestetddn tyonohjausta
ja jatkokoulutustilaisuuksia.

Tuomasmessun rukous- ja ehtoollisavustajille seki kirkon keskusteluavun vapaa-
chroisille tehtiin kysely kesilld 2018. Kyselyyn osallistui 351 kirkon keskusteluavun
pdivystdjad ja 55 Tuomasmessun rukous- ja chtoollisavustajaa. Kyselyssd kysyttiin,
mihin sielunhoidolla pyritddn. Kuulluksi tulemisen kokemuksen vilittiminen oli
molemmissa ryhmissi tirkein pidmaiiri sielunhoidolle. Rukousavustajien mielipiteissi
nousi tirkeiksi myds Jumalan kasvojen irelld oleminen ja rukousmahdollisuus.

Seki kirkon keskusteluavun piivystijit ettd rukousavustajat midrittelivit sielun-
hoidon osaamisalueiksi vuorovaikutuksen ja kohtaamisosaamisen ja molemmissa my®os
koettiin, ettd timi taito osataan. Toiseksi tirkeimpini pidettiin epaimukavuusalueiden
sietdmistd, ja se oli myds vastaajien mielestd omaa osaamisaluetta. Molemmissa ryh-
missd kriisi- ja traumaty6n osaamista pidettiin tirkeind, mutta silli osaamisalueella
koettiin oman osaamisen puutetta.

Sielunhoitotilanteissa pidettiin tirkednd aktiivista lisndoloa, kuulluksi, nahdyksi ja
hyviksytyksi tulemisen kokemusta seki tasavertaisuutta ihmiseni. Rukousavustajille
rukousmahdollisuuden kiyttiminen oli luontevaa.

Rukousavustamisen sielunhoidollinen teologia

Sielunhoito tai rukousavustaminen tapahtuvat aina itse Tuomasmessussa ja muissa eri-
tyismessuissa erityiselld rukousjaksolla tai esirukouksen yhteydessi. Rukousavustamisen
ja sielunhoidon luonnollinen paikka voi olla my6s ennen tai jilkeen messun sille
rauhoitetussa tilassa, esim. kirkkosalin sellaisessa osassa, jossa voi keskustella. Tarkeintd
on, ettd avustajan luokse on helppo tulla.

Thmisten henkilokohtainen kohtaaminen tai seurakuntalaisten vuorovaikutus on
yleensd jumalanpalveluksen aikana melko vihiistd ja yleisluontoista. Siksi rukousa-
vustamiselle ja sielunhoidolle on luotava mahdollisimman turvallinen ja luonnollinen
paikka messun yhteydessi.

Sielunhoidon alueella on olemassa terapeuttisesti suuntautunutta sielunhoitoa,
jopa pastoraalista psykoterapiaa, johon tarvitaan perusteellista koulutusta ja vahvaa
ammatillista valmiutta. Teologien ammatilliset valmiudet vaihtelevat koulutustaustan
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javapaachtoistehtdvien mukaan. Rukousavustajina toimivien vapaachtoisten kohdalla
voi pohtia, puhutaanko sielunhoidosta vai keskustelu- ja rukousavusta.

Jumalanpalveluksen eli messun yhteydessi tapahtuva sielunhoito ja rukousavus-
taminen voidaan miiritelld pastoraaliseksi tai spirituaaliseksi sielunhoidoksi. Sen
keskeisid elementteja ovat kuunteleminen, yhteinen rukous ja 6ljylli voitelu. Messun
kuuluvat aina joko yksityinen tai yleinen rippi, raamatun sana ja ehtoollinen. Ne
osaltaan laajentavat sielunhoidollista kohtaamista.

Rukousavustajien koulutuksessa on koettu tarpeelliseksi korostaa, miten oma kyky
toimia auttajana tdytyy arvioida realistisesti, jos vastaan tulee vaikea tapaus tai kokee
itsensd neuvottomaksi. Apua hakevan voi ohjata ammattiauttajan tai kokeneemman
sielunhoitajan luokse. Jokainen kristitty voi kuitenkin kuunnella ahdistunutta ihmistd
ja rukoilla hinen kanssaan.

Rukous, 6ljylld voitelu ja ehtoollinen sielunhoidon vilineind

Messun yhteydessd tai esirukouksen osana eri seurakunnissa on alettu tarjota kirkon
perinteeseen liittyvii 6ljylld voitelua. Sen tavoitteena on vahvistaa apua, rukousta tai
siunausta hakevan henkilén uskoa. Tirkeintd on kuitenkin parantavan ja rukoilevan
yhteison lisniolo. Oljylli voitelua kiytetiin piispainkokouksen antamia ohjeita vapaa-
muotoisesti soveltaen. Oljylli voiteluun liitetiin sanat: "Ota vastaan pyhi ristinmerkki
sielun ja ruumiin terveydeksi.” Lisiksi lausutaan apostolinen siunaus.

Saadun palautteen pohjalta on syytd uskoa, ettd ihmiset kokevat henkilokohtaisen
esirukouksen ja 6ljylld voitelun pyhiksi mysteeriksi, joka tuo lohtua, rohkaisua ja
helpotuksen kokemisen — ennen kaikkea turvallisen tunteen siitd, ettd vaikea asia
on nyt Jumalan hoidossa.

Messu luo turvalliset puitteet vapaachtoisten rukousavustamiselle.
Messuympiristossd on hengellisesti turvallista olla. Siind my®s erilaisten ylilyontien
ja ylihengellisyyden vaarat ovat vihidisemmait kuin messun ulkopuolisissa yksityisissd
kohtaamisissa. Lisiksi tarjolla on aina ehtoollinen, joka sisiltdd armon ja hyviksytyksi
tulemisen kokemuksen. Ehtoollinen vahvistaa rukouksessa sanoitettua ja vahvistaa
Kristuksen ldsnioloa aistihavainnoin. Messun ja ehtoollisen vieton yhteydessi tapah-
tuva sielunhoidollinen kohtaaminen ja vaikeiden asioiden jakaminen voivat vahvistaa
henkilén halukkuutta osallistua ehtoolliselle.

Spirituaalisessa sielunhoidossa on toki omat vaaransakin, jotka vapaachtoisen on
hyvi tiedostaa ja ymmirtad. Rukouksesta voi tulla avustajan puolustusmekanismi,



jos hin ei osaa tai halua kohdata avun tarvitsijaa kokonaisvaltaisesti tai kohdattavan
asia herittdd avustajassa ahdistusta. On muistettava, ettd rukousapua hakevalle ei
saa luoda lijan suuria odotuksia. Rituaaleista voi tulla maagisia vilineiti, ja silloin
ihmisen hitii ei kohdata aidossa vuorovaikutuksessa.

Avustajan persoona on tirkei viline sielunhoidollisessa kohtaamisessa. Avustajan
tulee toimia hinelle itselleen luontaisella tavalla. Hinen pitdd huolehtia omasta jak-
samisestaan ja olla tietoinen omasta elimintilanteestaan niin, etté sielunhoidolliselle
kohtaamiselle siilyy hyvi ja turvallinen perusta.

Sitoutuminen eettisiin periaatteisiin

Rukous- ja ehtoollisavustajalta edellytetiin, samoin kuin kaikessa vapaachtoisessa
keskusteluavussa, sitoutumista eettisiin periaatteisiin.

Tirkeiksi koettu periaate on apua tarvitsevan ihmisen arvon, koskemattomuuden,
valintojen ja itsemidridmisoikeuden kunnioittaminen seki teologisten ja eettisten
nikemysten kunnioittaminen. Sielunhoitotilanteessa ei koskaan aseteta rukousta
pyytaville henkilslle uskonnollisia tai moraalisia ehtoja.

Sielunhoitotilanteesta, keskustelusta tai esirukoustilanteesta pyritdin luomaan
turvallinen, luottamuksellinen ja vastavuoroinen.

Vapaachtoisen tulee sitoutua luottamuksellisuuteen ja vaitioloon, jotka koskevat
sekd henkildd ettd hinen asiaansa. Vaitiolo jatkuu my®s sen jilkeen, kun vapaach-
toinen luopuu tehtdvistdin.
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Vapaaehtoinen sielunhoitajana diakoniakentissa

Merita Hietanen

Kirjoittaja on koulutukseltaan diakonissa ja sisitautien ja kirurgian sairaanhoitaja. Vuonna 2017 héin aloitti tyon obessa teologian opiskelun Helsingin yliopistossa. Lisiksi hin
opiskelee Omnian esimieskoulutuksessa, joka on ridtiloity vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreille. Valmistuttuaan sairaanhoitajaksi ja diakonissaksi 1998, hin on toiminut lyhyen

ajan kotipalvelussa ja hoiva-alalla. Diakoniatyon hin aloitti vuonna 1999 Koijirven seurakunnassa. Vuodesta 2003 héin on tyoskennellyr Tapiolan seurakunnassa ja toimii nykydidn
vapaaehtoistoiminnan koordinaattorina ja hin on vastannut myds Arki-ystivi toiminnasta. Hintd kiinnostaa ihmisten tarinat ja kirkon ja yhteiskunnan historia 1900 luvun
alusta tihin piividn. Myds ibmisten auttaminen ja eviarvoisuuden vihentiminen ja oikeudenmukaisuus on hinelle tirkeii. Kolmilapsisen perbeen ditind elimdinkokemusta on

karttunut lisiksi omien liheisten omaishoitajuudesta.

Vapaaehtoinen sielunhoitajana diakoniakentdssa

Diakonian tehtdvd on auttaa niitd, joiden hdtd on suurin ja joita muut eivit auta.
Diakonia kohdistaa voimavaransa heikompien auttamiseen. Yksindisyys, sairaudet, eri-
laiset menetykset, vammautuminen, tyottdmyys ja velkaantuminen ovat tyypillisimpid
syitd, joiden vuoksi diakoniasta haetaan apua. Vapaachtoisuus nousee diakoniatyon
luonteesta ja lihimmiisenrakkaudesta. Diakoniatydntekijéiden ammatilliset resurssit
eivit riitd vastaamaan kaikkeen tarpeeseen, ja siksi diakoniaty6 kaipaa vapaachtoisia.
Vapaachtoiset monipuolistavat kirkon toimintaa, he auttavat eri tilaisuuksien jirjes-
timisessd ja ryhmitoiminnassa, mutta ennen kaikkea he ovat yksiniisille ihmisille
se konkreettinen apu ja/tai tuki, jota he kaipaavat elimiinsi. Tyypillisimmillddn
vapaachtoinen ystivi kiy ldhimmaiisen luona juttelemassa ja/tai ulkoilemassa hinen
kanssaan kerran viikossa tai kerran kahdessa viikossa.

Sielunhoito on ihmisten auttamista erilaisissa elimintilanteissa, surussa, ilossa ja
kirsimyksessd. "Mika tarkoitus tilld kaikella on?” ja ”Miksi Jumala sallii tdllaista pahaa
tapahtuvan?” kysyy ihminen usein kirsimyksen keskelld. Tuolloin tarvitaan rinnalla
kulkijaa ja kuuntelijaa. Sielunhoito on vastaamista lihimmaiisen avuntarpeeseen ja
lisnioloa lihimmiisen rinnalla erilaisissa elimin vaikeissa tilanteissa. Sielunhoito on
kohtaamista, keskustelua tai jopa sanatonta ldsndoloa lihimmaisen kanssa. Sitd tekevit
sielunhoidon erityistyontekijit, kuten sairaalasielunhoitajat ja perheneuvojat, mutta
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myos paikallisseurakunnissa toimivat viranhaltijat, kuten papit, diakoniatyontekijic
ja nuoriso- ja perhetydntekijit. Niiden lisdksi myds seurakuntalaiset toimivat sielun-
hoitajina. Evankelis-luterilaisen seurakunnan toimintaympiristossd on sielunhoidossa
lasni eksistentiaalinen ulottuvuus, kolmiyhteinen kristinuskon Jumala.'

Espoossa seurakunnan organisoimaa lihimmaispalvelua nimitetddn ArkiYstivi-
toiminnaksi. Se on seurakunnan vilittimai ystivipalvelua. Vapaaehtoiset ArkiYstavit
ovat aikuisia ja yli 18-vuotiaita, Heiddt koulutetaan tehtiviinsi. Koulutuksessa
kouluttaudutaan ihmisten kiireettdmain ja heistd aidosti kiinnostusta osoittavaan
kohtaamiseen, opetellaan kuuntelijan ja keskustelijan arkitaitoja kuten toisen kun-
nioittamista, ystivillisyyttd ja kohteliaisuutta. Tirkedni pidetidn sitd, ettei toista
ihmistd pyritd muuttamaan tai ajamaan jotain omaa piimiirid, esim. ei yritetd
kiannytedd ketddn.

Koulutuksen lisiksi diakoniatyontekijid tukee vapaachtoisia heidin toimiessaan
tehtdvissidn. ArkiYstivid on eniten yksindisten vanhusten ystivind, mutta heitd on
my6s nikovammaisten, maahanmuuttajien ja lapsiperheiden tukena. ArkiYstivi-
toiminnalla eli lihimmaiispalvelulla on pitkit perinteet. Espoossa organisoitu

1 Kettunen Paavo 2013: Auttava kohtaaminen I. Kirjapaja. Helsinki.



lahimmiispalvelutoiminta aloitettiin vuonna 1970. Vuonna 2020 vietimme ldhim-
miispalvelun 50-vuotisjuhlia.

Miten ArkiYstdvd voi toimia sielunhoitajana?

Vapaachtoiset haastatellaan huolellisesti ennen kuin he aloittavat vapaachtoisena toi-
mimisen. Haastattelussa kartoitetaan vapaachtoisen elimianhistoria ja -tilanne, heidin
motiivinsa seki toiveensa. Mikili he haluavat ArkiYstiviksi, heidin soveltuvuutensa
ihmissuhdetaitoja vaativaan tehtiviin arvioidaan. Vililld kdy niin, ettd vapaaehtoisen
oma elimintilanne on niin vaikea, ettd tillaista vapaachtoistyoti ei suositella, ja silloin
tyontekij tarjoaa tilalle jotakin muuta.

Diakoniatydntekija kartoittaa myds lihimmiisen toiveet vapaachtoiselle.
Diakoniatydntekiji kiy kotikdynnilld ja tarkistaa, ettd se on vapaachtoiselle sovel-
tuva paikka. Toisinaan vapaachtoista ei voi ohjata lihimmiisen luo. Tillsin diako-
niatyontekiji hoitaa avuntarvetta toisella tavoin, esimerkiksi niin, ettd hin itse kiy
lahimmaisen luona tai hin etsii toisen sopivan auttajan.

Alkuhaastattelujen jilkeen diakoniaty6ntekijilli on ennakkotiedot seki lihimmii-
sestd ettd ArkiYstivistd. Diakoniatydntekijan ammattitaitoa sekd aikaisempia koke-
muksia hyddyntien diakoniatydntekijd pyrkii yhdistimdin nimi toiveet. Toisinaan
auttajan ja autettavan henkilokemiat eivit kiy yhteen, jolloin lihimmiiselle osoitetaan
uusi ystivi ja ArkiYstivid saa uuden lihimmadisen. Useimmiten heidin yhdistimisensd
onnistuu hyvin.

Vapaaehtoistyon anti

Parhaimmillaan diakoniatyontekiji yhdistda kaksi ystivii toisilleen. Kentiled kuuluva
palaute on piisddntoisesti positiivista. Nami kaksi toisilleen tuntematonta henkil6d
tutustuvat toisiinsa ja idstd, koulutuksesta, sosiaalisesta asemasta, varallisuudesta tai
muusta erottavasta tekijistd huolimatta nimi kaksi henkilod alkavat 16ytdd elimis-
tddn heitd yhdistivid asioita. Yhteiset mielenkiinnon kohteet voivat olla kiinnostus
kulttuuriin, musiikkiin, harrastuksiin, historiaan, valokuvaukseen, puutarhanhoitoon
jne. Myds yhteinen ystivipiiri voi yhdistdd heitd. Kun he jakavat jotakin itsestiin
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toisilleen, alkaa luottamus synty4, ja pikkuhiljaa lihimmainen voi alkaa kertoa eli-
minsi kipeistikin asioista.

Lahimmaiinen saattaa jakaa sellaisen mieltd painavan asian vapaachtoisen ArkiYstidvin
kanssa, jota hin ei ole koskaan ennen voinut kertonut kenellekdin. Tallaisella hetkelld
ArkiYstivi tuntee olevansa todella merkittdvissd paikassa. Hin on luottamuksen arvoi-
nen, ja konkreettisena osoituksena siitd hin auttaa lihimmadisti kertomaan salattuja
asioita. Téllainen sielunhoidollinen kohtaaminen on parasta mahdollista vapaachtoisen
tarjoamaa auttamista. Téllaisen kohtaamisen jilkeen molemmat voivat kertoa saaneensa
merkittivin kokemuksen. Lihimmiinen saa kokemuksen siitd, ettd ArkiYstivi on siind
rinnalla juuri hintd varten kuuntelemassa hinen tirkedd asiaansa, ja vapaachtoinen
kokee, ettd hin tekee merkittavid vapaachtoistyoti.

Vapaachtoisen ja lihimmaiisen kohtaaminen voi olla my®s sanatonta rinnalla oloa.
Liahimmiisen puhekyky saattaa olla mennyt, mutta silti hin kaipaa lisnd olevaa
ihmistd. ArkiYstiva voi lihted kivelylle yhdessd lahimmaiisen kanssa tai selvittd,
mitki ovat ldhimmiiselle mielekkiiti asioita ja vaikka lukea niihin liittyvid lehtid tai
kirjoja hinen kanssaan. Ystivitoiminnan kaltainen vapaachtoistyd tuo uutta sisiltod
elimdin molemmille.

Vapaachtoistydstd voidaan katsoa olevan myos taloudellista hyotyd sekd lihim-
miiselle ettd yhteiskunnalle. Lihimmaiselle vapaachtoisen kiynti ei maksa mitddn.
Yhteiskunnalle hydtyd voidaan laskea vertailemalla kotikdynnin hintaa kotipalvelun
taksaan. Diakonian vapaachtoisia on Tapiolassa noin 100, joista ArkiYstivid on yli 70.
Koko Espoossa toimii n. 250 ArkiYstivad. Jos jokainen ArkiYstivi tekisi joka toinen
viikko kotikdynnin, tarkoittaa se 5000 kotikidyntid vuodessa. Téstd voidaan suoraan
laskea taloudellinen hyéty, kun kotikdynnin hinnaksi asetetaan kotipalvelun taksan
mukaan 30 euroa. Yhteiskunnalle sddstod kertyy 150 000 euroa. Valtakunnallisesti
voidaan puhua siis erittdin merkittivistd hyddysti.

Vapaaehtoisena toimiminen ja vapaaehtoisen tuki

ArkiYstiviltd ei vaadita ammatillista osaamista. Sielunhoitajina he ovat luotetta-
via, auttavia kuuntelijoita ja rinnalla kulkijoita, joille riittdvit tavalliset arkitaidot.
Vaitiolovelvollisuus on ddrettomin tirked asia. Mitddn, mitd vapaachtoinen kuulee
tai nikee, ei saa kertoa eteenpiin. Tétd muistutamme aika ajoin my6s siannollisissi
tyénohjaus- ja ryhmitapaamisissa.



Ryhmitapaamiset koetaan tirkeiksi, koska ryhmiliisid yhdistid sama auttamisen
halu. He jakavat mielelldin omia kokemuksiaan ja auttavat toisiaan vaikeissa tilan-
teissa. Joku ryhmilidinen on saattanut jo aikaisemmin kokea samankaltaisen tilanteen
ja voi auttaa toista kertomalla, miten hin on tilanteessa toiminut. Vapaaehtoiselle
ryhmin ja tyontekijin tuki luo turvallisuutta. Hin tiedostaa, ettd voi ottaa vaikean
asian esiin vaitiolovelvollisessa ympiristdssi.

Mikili laihimmiinen tarvitsee ammatillista apua voi ArkiYstivi auttaa avun 16ytidmi-
sessd tai hidn voi pyytdd diakoniatyontekijad auttamaan tilanteessa. ArkiYstdvitoiminnan
vapaachtoiset sitoutuvat kiymiin samassa kohteessa vihintddn puoli vuotta tai vuo-
den. Joskus on helpompi aloittaa ArkiYstivitoiminta mairiaikaisesti, jonka jilkeen on
mahdollista lopettaa tai jatkaa lihimmiissuhdetta edelleen. Toisinaan on my®és ollut
tilapdisempii tehtivid, mutta yleissdinto on, ettd ArkiYstivi sitoutuu pitkikestoiseen
vapaachtoistehtiviin. Vapaachtoistyostd tehddin molemminpuolinen allekirjoitettu
sopimus. Kun vapaachtoistehtivi syysti tai toisesta paittyy, se padtetdin myos yhteisesti
sopimalla. Téllainen molemminpuolinen sitoutuneisuus on tirkedd. Mikili vapaaeh-
toissuhde péittyy lihimmaiisen kuolemaan, on tydntekijin varattava aikaa siihen, ettd
hin kdy surua ja menetystd lipi ArkiYstivin kanssa. Vapaachtoiselle on tdssd tilan
hyvi tarjota mahdollisuus pitid taukoa tehtivissaan.

Kun vapaachtoinen toimii ihmissuhteisessa vapaachtoistehtdvissi, tarvitsee hin
tyontekijin tukea. Sielunhoitosuhteessa vapaachtoinen panee itsensi alttiiksi ja suos-
tuu kantamaan taakkoja. Vapaachtoisella on oltava selvi toimintasuunnitelma, mihin
ja keneen hin voi ottaa yhteyttd, kun sellainen tarve tulee. Tyontekijin on varau-
duttava siihen, ettd vapaachtoinen saattaa tarvita neuvoja ja ohjausta aloittaessaan
tehtdvissddn tai kun tilanteet lihimmiissuhteessa muuttuvat. Vapaachtoista ei saa
jacedd yksin, eikd vapaachtoinen jaksa, mikili tydntekiji ei tue, kannusta, kouluta
ja kiitd hintd hinen arvokkaasta tyostddn. Meitd molempia, seki tyontekijoitd ettd

vapaachtoisia, tarvitaan auttamaan ja tukemaan yhdessi rintamassa.




Vapaaehtoiset sielunhoitajat puhelin- ja verkkoauttajina

Titi Gavert

Kirjoittaja on Kirkon keskusteluavun valtakunnallinen koordinaattori vuosilta 2012-2019 ja Kirkkohallituksen diakonian kebittimisen asiantuntija. Ammattitaito pohjaa diako-
nin ja teologin koulutuksiin, ja on tiydentynyt 20v tyokokemuksella ensin itibelsinkiliisen paikallisseurakunnan diakonian tyéalajohtajana, sitten Kirkon diakoniarahaston avus-

tusvalmistelijana seki vuodesta 2012 alkaen Kirkkoballituksen asiantuntijana. Tyo pubelin- ja verkkoauttamisen kotimaisissa (PuhEet) ja kansainvilisissi (IFOTES) verkostoissa on

vahvistanut tyonikyi ja motivoinut kehittimddn Kirkon keskusteluapua, Suomen vanhinta auttavaa pubelinta.

Puhelin- ja verkkoauttaminen osana kirkon sielunhoitoa

Kirkollinen kieli tulvii ilmaisuja: kutsu yhteyteen, kohtaamisen kirkko, rinnalla
kulkeminen, auttaa niitd, joita kukaan muu ei auta. Niilld ilmaisuilla kuvataan
kohdatuksi, kuulluksi ja nihdyksi tulemista kristillisen seurakunnan ydinviestini.
Kirkon keskusteluavun toiminnan tavoite on, etti ihminen tulisi kuulluksi kaikissa
elimintilanteissa.

Kirkon keskusteluapu on tarjonnut luottamuksellista, anonyymia keskusteluapua
puhelimessa vuodesta 1964 alkaen ja verkossa vuodesta 2005 alkaen. Sielunhoidollista
keskustelua on tirkedd voida kiydd omalla didinkielelld, mikili mahdollista. Timin
vuoksi Kirkon keskusteluapu tarjoaa keskustelumahdollisuutta sekd suomeksi ettd
ruotsiksi, puhelimessa, verkossa ja kirjeelld, vuoden jokaisena piivini, arkena ja
pyhind. Piivystijinid toimivat tehtividinsi koulutuksen saaneet vapaachtoiset sekd
kirkon tyontekijit. Palvelut18ytyvit verkko-osoitteesta www.kirkonkeskusteluapua.fi /
www.samtalstjanst.fi.

Puhelimessa ja verkossa tarjottava sieclunhoidollinen keskustelu on yhteydenotta-
jalle kynnyksetontd. Keskustelu ei vaadi matkustamista tiettyyn toimipisteeseen eiki
edellyti kirkollisen kielen ymmarryst, saati kirkon jisenyyttd. Kustannuksiltaan puhe-
lin- ja verkkoauttamisen palvelut ovat kiyttdjille ilmaisia tai vahintdankin edullisia.
Puhelin tuo keskustelumahdollisuuden saavutettavasti sinne missi ihminen kulloin-
kin on. Auttava puhelin ja chat ovat merkittivdd yksindisyyden torjuntaa. Monelle
yhteydenottajalle pdivystdji saattaa olla ainoa, jonka kanssa keskustelee koko pdivini.

Puhelin ja verkko vilineeni antavat mahdollisuuden anonyymiin keskusteluun,
jossa tunnistetietoja ei ole. Tdmi on erityisen tirkeii silloin, kun on tarpeen puhua
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arkaluonteisista asioista, kuten perhevikivallan uhasta, hipeistd, epionnistumisista
tai muista mieltd painavista asioista.

Kirkon keskusteluavun voima on valtakunnallisessa verkostossa. Nykyaikainen
puhelin- ja verkkoauttamisen tekniikka mahdollistaa sen, ettd yhteydenottajille on
yksi valtakunnallinen puhelinnumero tai verkko-osoite, ja piivystidjit voivat vastata
puheluihin, chat- ja nettiviesteihin mistd tahansa Suomesta. Kun kymmenilei paikka-
kunnilta yhteensi toista tuhatta ihmistd on mukana pdivystystydssd, kukin pdivystija
voi tehdd vuoronsa noin kerran kuukaudessa ja silti joka ilta on useita piivystdjid
linjoilla. Kun péivystetddn yhdessi samaa palvelua, pystytdin tarjoamaan palveluille
kattavat aukioloajat. Kun Kirkon keskusteluavun palvelut [oytyvit jokaisen seura-
kunnan palveluvalikoimasta, saavat ihmiset ympiri Suomen kattavasti tietdd tdstd
maksuttomasta ja helposti tavoitettavasta auttamiskanavasta.

Itsemurhien ehkdisyd ja yksindisyyden torjuntaa

Kirkon Palveleva puhelin perustettiin vuonna 1964 erityisesti ehkiisemiin itsemur-
hia. Malli oli saatu Englannista, missi anglikaanipappi Chad Varah julkaisi pienen
lehti-ilmoituksen: "Ennen kuin tapat itsesi, soita minulle.” Hin perusti maailman
ensimmiisen auttavan puhelimen vuonna 1953. Tuota samaa tyotd jatkavat nyt aut-
tavat puhelimet Suomessa ja eri puolilla maailmaa. Akuuttien itsemurhatilanteiden
ehkiisyn ohella Kirkon keskusteluavun keskiossd on toivon ja eliminhalun vahvis-
taminen niilldkin, joilla ei ole tdlld hetkelld vilitontd itsemurhan vaaraa.


http://www.kirkonkeskusteluapua.fi
http://www.samtalstjanst.fi

Kirkon keskusteluapu toimii nykyisin Suomessa osana laajaa auttajaverkostoa.
Vaikka Kirkon keskusteluavun lisiksi lukuisat muut toimijat tarjoavat puhelin- ja
verkkoauttamisen palveluja, silti keskustelutarvetta ndyttad olevan enemmin kuin
mihin yhteenlaskettu tarjontakaan pystyy vastaamaan. Kirkon keskusteluapu on lihes
ainoa puhelin- ja verkkoauttaja, jolla ei ole aiheeseen tai ikiryhmiin liittyvad rajoitetta
yhteydenottajille. Tami on haaste sikili, ettd palvelu ei profiloidu millekain erityiselle
kohderyhmalle. Samalla se on vahvuus sikili, ettd elimi on usein monimuotoista ja
keskusteltavat aihealueet liittyvit toisiinsa. Elimin tarkoituksettomuus ja merkityk-
settomyys vaivaavat todella monia. Moni kantaa ehkd vuosikymmenii syyllisyyted
ja pettymyksid, jotka nakertavat eliminiloa. Yksinidisyydestd on tullut kansantauti.
Ihmissuhteisiin liittyy usein taloudellisia huolia ja huoliin terveydentilasta myos eli-
min merkityksellisyyden kysymyksid. Kirkon keskusteluapu on kokonaisvaltaista
sielunhoitoa, jossa kisitelldin elimid sellaisena kuin se on.

Kirkon keskusteluavun verkostot kotimaassa ja kansainvilisesti

Varsinainen pidivystystyd puhelimessa ja verkossa tehdéin itsekseen. Tamin lisiksi
jokainen piivystdji kuuluu Kirkon keskusteluavun alueelliseen piivystdjiryhmiin,
joka tapaa sadnnollisesti. Noiden tapaamisten tavoitteena on jakaa kokemuksia ja
oppia yhdessi ajankohtaisista teemoista ja kehittimisnikékulmista. Ryhmin kokoon-
tumiset ovat ainoa paikka, jossa Kirkon keskusteluavun puhelin- ja verkkokeskuste-
luissa tulleita asioita on mahdollista luottamuksellisesti kisitelld. Vaikka ei tiedeti,
kuka yhteydenottaja oli, voidaan pohtia, miten tillaisessa tilanteessa eldvid voitaisiin
parhaiten auttaa.

Alueellisen verkoston lisiksi toimii Kirkon keskusteluavun valtakunnallinen
tyontekiji- ja piivystdjaverkosto. Timi verkosto on suuri voimavara. Kukaan ei
tee ty6td yksin, vaan samaan aikaan on aina muita piivystdjid yhtd aikaa linjoilla.
Valtakunnalliset neuvottelupiividt mahdollistavat satojen muiden samaa vapaachtois-
tyotd tekevien kohtaamisen eri puolilta Suomea.

Kirkon keskusteluavun tyon laatuasiakirja kuvaa tydn perustaa ja periaatteita.
Tihin asiakirjaan jokainen pdivystiji ja tyontekijd sitoutuvat. Laatuasiakirja yhdessa
eettisten periaatteiden kanssa muodostaa tyon pohjan ja rungon sekd palvelulupauk-
sen yhteydenottajille.
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PuhEet - eettiset periaatteet

Kotimainen Puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaatteiden neuvottelukunta
PuhEet syntyi 1990-luvulla tarpeesta kirjata toimijoita sitovia ja laatua takaavia
periaatteita puhelimessa ja verkossa annettavalle keskusteluavulle. Eettiset periaat-
teet paivitettiin vuonna 2016. Kirkon keskusteluapu on PuhEet-neuvottelukunnan
perustajajdsen ja pysyvi hallituksen jisen yhdessa MIELI Suomen Mielenterveys ry:n
ja Mannerheimin lastensuojeluliiton kanssa.

Eettisten periaatteiden lisiksi neuvottelukunnan ytimend on tarve kokoontua
valtakunnallisesti eri toimijoiden kesken. Neuvottelukuntaan kuuluu 23 puhelin- ja
verkkoauttamista tarjoavaa tahoa. Kollegiaalinen verkosto on keskeisessd roolissa var-
mistamassa ja takaamassa laadukasta puhelin- ja verkkoauttamista. Neuvottelukuntaan
hyviksytyt toimijat sitoutuvat eettisiin periaatteisiin, joiden mukaan mm. yhteyden-
ottaja on avun keskiossi eikd avun tarvetta hyddynnetd taustatahon omiin tarkoitus-
periin. PuhEet-neuvottelukuntaan kuuluvat tahot eivit ole toistensa kilpailijoita, silld
keskusteluavun tarvetta ei pystytd tilld verkostollakaan tiysin kattamaan. Jokaiselle
l6ytyy kysyntdd. Rahoittajien nikékulmasta auttajatahojen keskindinen yhteistyo
edistdd tydn vaikuttavuutta, kun hyvit kiytinnot ja toimintatavat ovat kaikkien
toimijoiden kiytossi. Neuvottelukunta edistdd toimijatahojen nikyvyyttd yhteisilld
verkkosivuilla www.puheet.net. Ruotsinkielisilld sivuilla nikyvit kaikki ne tahot,
jotka tarjoavat keskusteluapua ruotsiksi.

IFOTES-liitto

Kirkon keskusteluapu on ollut osa kansainvilistd puhelin- ja verkkoauttajien liittoa,
IFOTES, jo vuodesta 1967. IFOTES-liiton ytimen ovat eettiset periaatteet, jotka on
kirjattu linjaamaan puhelin- ja verkkoauttamista. Kirkon keskusteluapu on sitoutunut
ndihin periaatteisiin.

IFOTES-toiminnan ytimeni on jirjestdd kolmen vuoden vilein korkeatasoinen
konferenssi puhelin- ja verkkoauttamisen teemoista. Konferenssi kokoaa n. 1 000
piivystdjad ja tyontekijid eri puolilta Eurooppaa. Tamin lisiksi IFOTES organi-
soi projekteja ja hankkeita, joilla etsitddn parhaita kiytintoja esimerkiksi kuunte-
lutaidon opetteluun tai nuorten aikuisten rekrytointiin. Toiminnan toteutumisessa
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keskeisessd roolissa on keskuselin International Committee, jossa on yksi edustaja
Kirkon keskusteluavusta.

IFOTESin keskeisend antina Kirkon keskusteluavulle on mahdollisuus keskus-
tella eurooppalaisten kollegojen kanssa puhelin- ja verkkoauttamisen ajankohtaisista
haasteista ja vaihtaa kokemuksia ongelmien ratkaisuista. Niistd yhteiseurooppalaisista
keskusteluista on saatu vinkkeji esimerkiksi sosiaalisen median hyddyntimisestd ja
mielenterveyskuntoutujien paremmasta huomioimisesta puhelin- ja verkkokeskus-
teluissa. Useimmat ilmiét ovat yhteisid, joten niihin loydetddn ratkaisut parhaiten
laajapohjaisella verkostoyhteistydlla.

Puhelin- ja verkkoauttamisen eettiset periaatteet

Anonyymius
Keskustelut kdyddan nimettomini. Anonyymius koskee sekd yhteydenottajaa ettd
pdivystdjad. Palvelun tarjoaja ei selvitd yhteydenottajan henkil6llisyytti.

Yhdenvertaisuus ja yhteydenottajan kunnioitus

Puhelin- ja verkkoauttamisen palvelujen tavoitteena on yhteydenottajan auttaminen.
Palveluilla ei ole muita tarkoitusperid. Piivystdjd kohtaa yhteydenottajan arvostavasti
ja ihmisarvoa kunnioittavasti. Pdivystdji kunnioittaa yhteydenottajan itseméddridamis-
oikeutta ja ratkaisuja.

Luottamuksellisuus

Piivystidjit ovat vaitiolovelvollisia. Keskustelut kiydain luottamuksellisesti yhteyden-
ottajan ja pdivystdjin kesken. Ilmoitusvelvollisuutta vaativissa tilanteissa noudatetaan
Suomen lakia.

Kiireettomyys
Pidivystdjilld on aikaa yhteydenottajalle. Yhteydenottaja ja hinen asiansa ovat kes-
kustelun keskidssi. Yhteydenottaja tulee kuulluksi ja kohdatuksi.

Voittoa tavoittelemattomuus

Puhelin- ja verkkoauttaminen on yleishy6dyllistd toimintaa, eikd palvelun tarjoaja
saa siitd taloudellista hyotyd. Kulut yhteydenottajalle aiheutuvat ainoastaan yhteyden
muodostamisesta palveluun.
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Puhelinauttamisen erityispiirteita

Auttaminen puhelimessa on monin tavoin samanlaista kuin keskusteluapu kasvokkain.
Olennaisia asioita ovat kunnioittava kohtaaminen, asettuminen kuuntelemaan ja
rohkeus olla myos elimin vastoinkdymisten ddrelld. Puhelinauttaminen on samalla
tavalla sielunhoitoa kuin kasvokkain tapahtuva auttaminen, mutta tapahtuu puhe-
limen vilitykselld.

Toisaalta puhelin vilineeni aiheuttaa muutamia erityispiirteitd auttavalle kohtaa-
miselle. Osa niistd piirteistd on selkeitd etuja eli puhelin mahdollistaa jotain sellaista,
mitd kasvokkain kohtaaminen ei mahdollista. Osa puhelimen ominaispiirteistd taas
tuottaa lisihaasteita kohtaamiselle. Niistd on tirkedd olla tietoinen, jotta voi mini-
moida niiden vaikutuksen.

Nimettodmyys mahdollistaa arkaluonteisista asioista puhumisen

Puhelimen ylivoimaisena vahvuutena on nimettémyys. Katolisissa kirkoissa on rip-
pituoli, jossa pappi ja ripittiytyjd eivit nde toisiaan ja keskustelu kiydédin vain ddnen
vilitykselld. Palvelevaa puhelinta onkin kutsuttu Suurkaupungin rippituoliksi. Vaikka
keskusteluja puhelimessa ja verkossa ei kiytdisikdan rippikirjelld, voi tdstd mieliku-
vasta olla apua. Nimettomyys antaa mahdollisuuden puhua myos niistd asioista,
jotka hivettdvit, pelottavat tai jotka muutoin ovat sellaisia, ettei niistd rohkene tai
halua omilla kasvoillaan ja nimelldin puhua. Paranemisen, vaikeuksista eteenpdin
pddsemisen ja erilaisissa elimin epitoivoisilta ndyttivissd tilanteissa selviytymisen
kannalta on dirimmiisen tirkedd, ettd asiasta voi puhua ainakin jollekin.

Jottayhteydenottaja rohkenisi titd nimettdmyyden mahdollisuuttaan tiysimdarii-
sesti kdyttdd, on piivystdjin tirkedd kuulla my®s se, mitd ei sanota ja aiheet, joista ei
puhuta. Kun toimitaan pelkin dinen tai tekstin varassa, voi keskittyd kuuntelemaan
myds rivien vilejd, hiljaisuutta ja vaikenemista. Jos pdivystdjille tulee vahva tunne
jostain aiheesta, jota yhteydenottaja tuntuu kiertivin, kannattaa tistd asiasta suo-
raan. Esimerkiksi kysymykset ”Onko sinulla ollut itsemurha-ajatuksia?” tai "Joudutko
pelkdimain kotonasi?” voivat avata viylin puhua juuri siitd, mistd ei ole rohjennut
kenellekdin kertoa.



Kehonkielen ja olemuksen nikemisen sijaan ddnen rytmin ja
vdrin havainnointi

Fyysinen etiisyys ja nikoyhteyden puute aiheuttavat myos joitakin haasteita puhelin- ja
verkkoauttamiselle. Paljon informaatiota jii saamatta, kun piivystijd ei nie yhteyden-
ottajan kehonkieltd, asentoa, olemusta eiki ilmeitd. Tdmi kapeuttaa vuorovaikutusta
ja saattaa altistaa vddrinymmarryksille ja virhetulkinnoille. Ndiden vilttimiseksi pai-
vystdjilld on kiytdssidn erilaisia menetelmii. Ensinnikin, kun nikéyhteys puuttuu,
on sitikin tirkeimpii keskittyd kuuntelemaan ja kuulemaan. Ainesti, rytmisti ja
toisaalta kirjoitustyylistd kuulee ja nikee paljon enemmin kuin ensivaiheessa luulisi.
Aini vilicedd ddnen virin, puheen rytmin seki niissi tapahtuvat muutokset. Aluksi
reippaasti ja kuuluvasti puhunut voi hidastaa ja hiljentdd puhetta. Pdivystiji ei voi
varmasti tietdd, mistd syystd yhteydenottaja toimii ndin, mutta timi muutos on hyvi
havaita. Yhteydenottajan puheen tai kirjoittamisen rytmid voi my®s jossain méirin
jaljitelld. Jos oma rytmi on huomattavan nopea, on sitd hyvi rauhoittaa varsinkin
erityisen rauhallisesti kommunikoivan yhteydenottajan kanssa. Usein timd muok-
kautuminen tapahtuu luontevasti itsestddn.

Jossain kohtaa keskustelua yhteydenottaja saattaa olla pidempii aikoja hiljaa.
Jilleen pidivystdjin on vaikea tietdd, mitd se juuri yhteydenottajan kohdalla tarkoit-
taa, mutta havainnon voi myos tuoda esiin, esimerkiksi sanomalla / kirjoittamalla
“huomaan, ettd olet ollut pidemmin aikaa hiljaa. Mitd sinun mielessisi tapahtuu
tilld hetkelld ja voisiko siitd myos vihin puhua?” Yleisesti on hyvi viletdd tekemistd
tulkintoja. Kannattaa ensisijaisesti ilmaista havaintonsa ja antaa yhteydenottajan itse
tehdi siihen liittyvit tulkinnat.

Ilman nikéyhteytti jdd paljon informaatiota saamatta mys yhteydenottajan eli-
mintilanteesta ja sen hetkisistd voimavaroista. Varmuuden vuoksi on hyvi suhtautua
lahtokohtaisesti niin, ettd yhteydenottaja saattaa olla hyvinkin hauras. Vaikka hin
vaikuttaisi reippaalta, saattaa hin kantaa jotain kipua tai traumaa. On kohtuutonta,
jos auttavassa puhelimessa tai chatissa tahattomasti rikotaan lisid. Kun yhteydenot-
tajaan suhtaudutaan kunnioittavasti ja tiedostaen, ettei ole mahdollista tietdd hinen
eliminsi haasteita, voidaan onnistua mahdollistamaan hinelle kuulluksi tulemisen
kokemus ja ehkd rohkaista hintd hakemaan itselleen myds muuta apua.
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Palvelevan puhelimen tyypilliset keskustelut

Kirkon keskusteluavun tilastojen perusteella tavallisimmat keskustelunaiheet pysyvit
jotakuinkin samoina vuodesta toiseen. Tavallisimmin puhutaan ihmissuhteista tai
niiden puuttumisesta, arjen ongelmista kuten asumisesta tai tyostd, hyvinvoinnin
haasteista sekid uskon ja elimin merkityksellisyyden kysymyksistd. Yksindisyyden
kokemus on tavallinen aihe varsinkin puhelinkeskusteluissa. Tama on ymmarrettivi,
silld onhan yksiniisyyttd kuvattu timin ajan kansansairautena, joka vahvasti linkittyy
moniin erilaisiin fyysisen ja psyykkisen terveyden haasteisiin. Monelle yksiniisyyttd
kokevalle keskustelu Palvelevan puhelimen piivystijin kanssa saattaa olla ensimmai-
nen keskustelu koko piivini.

Sddnnollisesti Palvelevassa puhelimessa keskustellaan myés rikoksen uhriksi jou-
tumisesta tai rikoksen tekemisestd, omasta tai liheisen kuolemasta seki itsemurhasta
tai sen uhasta. Vaikka nimi eivit ole tavallisimpien aiheiden piirissd, kiydadn niis-
tikin aiheista jokaisesta keskimiirin kaksi keskustelua joka ilta. Lisiksi itsemurhan
ehkiisynd laajasti ajatellen voidaan pitdd jokaista keskustelua, joka vahvistaa toivoa,
lievittdd yksindisyyden kokemusta ja antaa kokemuksen merkityksellisyydesta.

Eris keskustelutyyppi on toistuvaissoitto. Pidempéin pdivystineet tunnistavat hen-
kilét, jotka soittavat toistuvasti, sekd henkildt, jotka haluavat puhua samasta tarinasta
uudelleen ja uudelleen. Sininsi ei ole mitdin estetti sille, ettd soittaa Palvelevaan puhe-
limeen jopa joka ilta. Teknisesti jirjestelmissd on rajoitettu yhdestd numerosta yhden
illan aikana tulevien puhelujen miirdd. Niin toimien mahdollistetaan useammille
keskustelu pdivystdjin kanssa. Joillekin keskustelu Palvelevan puhelimen piivystijin
kanssa on osa piivittdisti rutiinia, ja siini ei siniinsd ole mitdin viirai.

Haasteelliseksi tilanne tulee silloin, kun joka ilta kiyddidn sama keskustelu paa-
semittd eteenpdin. Tdssd tiytyy ottaa huomioon nimettomyyden ja nikoyhteyden
puuttumisen tuomat haasteet. Emme tiedd yhteydenottajan psyykkisesti tilanteesta
juuri mitddn. Turvallisinta on pyrkid tuomaan toistuvaan tarinaan pyrkivi keskustelu
tihdn piivdin ja pdivystdjin havaintoihin. Voi kysyd, “mitd tihin asiaan liittyen on
tiniddn tapahtunue?” Tai voi kertoa havaintonsa esimerkiksi: "Muistelen, ettd olemme
keskustelleet tistd asiasta jo aiemminkin. Mitd toivot elimissisi tapahtuvan, ettei
sinun enii tarvitsisi kdyda tdtd samaa asiaa ldpi?” Toistuvissa tarinoissa pdivystdjid voi
helpottaa ajatus, ettd kuuntelemalla kannamme yhteydenottajan liheisten taakkaa,
silld hin todennikéisesti uupumatta kertoo myds lihipiirissiin niitd samoja asioita.



Palveleva netti ja kirje

Palveleva netti ja kirje ovat kirjoitetun kirjeen palveluja, joissa pdivystdjd vastaa yhtey-
denottajan kirjeeseen kirjeelld. Palveleva netti toimii verkkoympiristdssd ja Palveleva
kirje toimii perinteisen kirjepostin vilitykselld. Yhteydenottaja voi jatkaa kirjeen-
vaihtoa, mutta vastaajana oleva piivystdjid vaihtuu piivystysvuorojen mukaisesti.
Palvelevassa netissd péivystdjd voi lukea aiempaa keskustelua. Samaa mielti ei tarvitse
olla kuin edellinen paivystdjd, mutta on hyvi liittyd aiemmin kiytyyn keskusteluun.

Kirjoittamalla keskustelemisessa on omat erityiset mahdollisuutensa ja muutamia
riskeji. Mahdollisuuksista paras lienee ajankiyton erilaisuus suhteessa puhuttuun
vuorovaikutukseen. Kirjetyyppisessi keskustelussa pdivystdji voi rauhassa paneu-
tua yhteydenottajan kirjoittamiin teemoihin ja jisentdd vastauksensa huolellisesti.
Nykyisend hektisend aikana verkkokirje tai perinteinen kirje antavat tilaa pohdiskelulle
ja erilaisten nikokulmien muodostamiselle. Asiat ovat moniulotteisia ja niin tulee
olla niiden Kisittelynkin. Tdmi on tirkedd pitdd mielessd, jotta ei sorru hosumaan
vastauksen kanssa.

Kirjoitusta lukiessa on hyvd muistaa, ettd ensimmiisend mieleen tullut kisitys ja
tulkinta eivit ole ainoita mahdollisia. Kun kirje ei mahdollista tarkistusmahdollisuutta
sille, miti kirjoittaja on tarkoittanut, on vastauksessa hyvi pitid erilaiset tulkintavaih-
toechdot avoimena ja kuvata omaa tulkintaa yhtend vaihtoehtona. Lauseita voi aloittaa
esimerkiksi "Voisiko olla kyseessi...” tai "Voisitko ajatella, ettd tdhin liittyisi...”.

Usein viestit saattavat sisiltdd niin sanottuja lausuntopyyntdji. Kirjoittaja kyselee,
miki on kirkon kanta tihin tai tuohon asiaan tai ettd onko timi oikein tai vii-
rin. Piivystdjin ei tarvitse lihted etsimddn piispojen kannanottoa asiasta tai tietoa
Raamatusta, vaan tirkeimpii on tuoda esiin erilaisia mahdollisia ajattelutapoja asiaan
liittyen. Lausuntopyynnén ja tiedustelun takana todennikoisesti on joku henkils-
kohtainen syy sille, miksi kyseinen asia kiinnostaa. Puhelin- tai chat-keskustelussa
on paremmat mahdollisuudet kysymilld pddstd keskustelemaan tuosta taustasyysta.
Palvelevassa netissi ja kirjeessd tdytyy pitdd mielessd, ettd tillainen tiedustelu on
todennikoisesti osa laajempaa aihekokonaisuutta, jonka kaikista syistd ei paivystijilla
ole tietoa.

Kirjoittamisen erityinen anti on se, ettd kirjoittaessa asiat jasentyvit kirjoittajalle
itselleen uudella tavalla. Timin vuoksi jo mahdollisuus kirjoittaa ja mahdollisuus
saada tekstilleen yksi lukija saattavat riittdd joillekin yhteydenottajille. Kaikki eivit
edes toivo vastausta. Tami nikyy siitd, ettd osa yhteydenottajista poistaa tekstinsd
ennen kuin siihen ehditddn vastata tai Palvelevan kirjeen kohdalla kaikki eivit liitd
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mukaan palautusosoitetta. Piivystdjille tilanne on tietenkin siltd osin harmillinen,
ettd usein myos niihin viesteihin kovin mielelldén vastaisi ja esimerkiksi rohkaisisi
kirjoittajaa elimissdin eteenpiin. Jokaisen viestin kirjoittajan ja hinen asioidensa
puolesta voi joka tapauksessa ainakin rukoilla.

Chat-auttamisen erityispiirteita

Kun vuorovaikutuksesta jii jiljelle vain kirjoitettu teksti ndyttoruudulla, on kar-
siutunut paljon siitd lisdiinformaatiosta, mitd normaalisti vuorovaikutustilanteessa
saamme. Jiljelld on kuitenkin keskeisin eli kahden ihmisen vilinen keskustelu ja sille
varattu aika. Sanotaan, ettd aistihavaintojen rajautuessa jiljelle jadvit aistit terdvoity-
vit. Esimerkiksi himirissi kuulo tarkentuu. Samaan tapaan chatissa piivystiji voi
keskittyi erityisen hyvin siithen, mitd ihminen kirjoittaa eli mitd hin sanoo.

Chatissa keskustellaan suhteessa hieman enemmin erityisen arkaluonteisista
asioista kuten perhevikivallasta ja itsemurha-ajatuksista. Kun tunnistamisen mah-
dollisuutta ei ole, monen on helpompi kertoa myds niistd asioista, joista ei todel-
lakaan rohkene kenellekddn puhua. Tdstd syystd chatin pdivystdjin on tirkedd olla
tarkkaavainen ja antaa tilaa kertoa my®os tillaisista teemoista. Jos huomaa tillaisiin
teemoihin liittyvid vihjeitd, kannattaa kysyd suoraan.

Chat-keskustelujen aloitustyyli vaihtelee. Joku aloittaa yksittiisilld sanoilla, toi-
nen kirjoittaa pitkdn viestin. Samoin kun missi tahansa keskustelussa, toisella on jo
valmiina pitkd kertomus, jolle hin toivoo kuuntelijaa, ja toinen taas enemminkin
pohtii, mistd padstd aloittaisi ja miten asiansa ilmaisisi. Pdivystdjin on tirkedd pysyd
itse joustavana, jotta ihmiset erilaisine keskustelutyyleineen kokevat tulevansa kuul-
luiksi. Omaa kirjoittamisen rytmii voi sopeuttaa yhteydenottajan tyyliin esimerkiksi
viestien pituuden ja vastaamistiheyden osalta.

Osa toivoo ohjeita ja neuvoja. Ennen kuin piivystdji kiirehtii neuvomaan, on
hyvi kysyi yhteydenottajan omia ajatuksia aiheeseen liittyen. Mitd hin on ehki jo
kokeillut, mitd hin ajattelisi itselleen sopivaksi tavaksi edetd, tai mistd tdimi aihe
hinelle tuli mieleen eli milld tavalla se on hinelle itselleen ajankohtainen.

Keskustelun loppupuolella on hyvi yhdessi pohtia sitd, miten yhteydenottaja jatkaa
tistd eteenpdin. Varsinkin, jos keskustelussa on kisitelty asioita, joiden osalta olisi
tirkedd jatkaa mahdollisesti ammattiauttajan tai liheisten kanssa selvittelyi, voi tdstd



tehdi yhdessi etenemissuunnitelmaa. Aina on tirkedd toivottaa hinet tervetulleeksi
keskustelemaan samoista ja muista asioista uudelleen pdivystijin kanssa.

Chat-keskusteluja voi kidydd useampia samaan aikaan. Tirkeintd on, ettd hoitaa
meneillddn olevat keskustelut kunnolla ja ottaa uusia vain sen verran kuin pystyy
yhtd aikaa hallitsemaan. Kaikkiin yhteydenottoihin ei pystytd vastaamaan, mutta
tavoitteena on hoitaa aloitetut keskustelut laadukkaasti.

Puhelin- ja verkkoauttaminen onnettomuus- ja kriisitySssa

Kriisitilanne ei kysy aikaa eikd paikkaa. Kirkon kriisitydssd voidaan nihda kolme eri
asteista kriisityyppid ja sen mukaiset toimintamallit: yksittdisten ihmisten henkils-
kohtaisen elimin kriisit, tietylld paikkakunnalla tapahtuva onnettomuus tai rikos,
joka jarkyttdd alueellisesti tai jopa valtakunnallisesti, sekd suuronnettomuus tai kriisi,
jossa kuolee tai on hengenvaarassa lukuisia ihmisid. Suuronnettomuudella tarkoitetaan
laissa “onnettomuutta, jota on kuolleiden tai loukkaantuneiden taikka ympiristoon
tai omaisuuteen kohdistuneiden vahinkojen miirin taikka onnettomuuden laadun
perusteella pidettivi erityisen vakavana”.

Kirkon keskusteluapu on valmiudessa kaikkia niitd kolmea kriisitilannetyyppid
varten. Yksittdisten ihmisten kriiseissd puhelin, chat, netti ja kirje toimivat paivittiin.
Keskusteluavun tarve jatkuu yleensd vield kauan tapahtuneen jilkeen. Keskusteluapu
auttaa myds niitd, jotka toimivat lihiyhteisdssddn toisten kannattelijoina. On ddrim-
miisen tirkedd, ettd heillekin on joku paikka, jossa ei tarvitse olla reipas ja toiveikas.

Melko usein tapahtuu onnettomuuksia tai rikoksia, jotka aiheuttavat keskustelun-
tarvetta joko jollakin paikkakunnalla tai mediahuomion kautta jopa valtakunnallisesti.
Vaikka varsinaisia asianosaisia on ehki vihin, saattaa tapahtunut aiheuttaa huolta
ja epdvarmuutta tai nostaa aiemmin tapahtuneiden tilanteiden muistoja mieleen
vuosien tai vuosikymmenten takaa. Kirkko tarjoaa niissikin tilanteissa luotettavaa
keskusteluapua kaikille, jotka haluavat puhua tapahtuneesta. Tillaisissa onnettomuus-
tilanteissa voidaan laajentaa Kirkon keskusteluavun puhelimen ja chatin pdivystysaikaa
alkamaan normaalia aiemmin ja tarvittaessa jatkumaan tavallista pidempiin. Kirkon
keskusteluavun erityisend vahvuutena onnettomuustilanteita varten on se, ettd pii-
vystys on joka tapauksessa avautumassa joka ilta ja piivystdjien etsimiseen ei tarvita
erityisjirjestelyji. Poikkeavissa tilanteissa keskusteluavun mahdollisuutta pidetiin
tehostetusti esilld esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.
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Suuronnettomuuksien osalta kirkon varsinaisena tyémuotona on Henkinen
huolto eli HeHu. Sitd tiydentimiin perustettiin Kirkon kriisipuhelin vuonna 2012.
Suuronnettomuustilanteessa Palvelevan puhelimen toiminta laajennetaan ympirivuo-
rokautiseksi pdivystykseksi maksimissaan neljin vuorokauden ajaksi. Pdivystimisestd
huolehtivat Kirkon keskusteluavun piivystysryhmien lisiksi seurakuntien henkisen
huollon tydntekijit. Toistaiseksi Kirkon kriisipuhelinta ei ole tissd tarkoituksessa
tarvittu kertaakaan.

Tervetuloa mukaan yhteiseen ty6hon

Kirkon keskusteluavun piivystdjid tarvitaan jatkuvasti lisid. Uusien péivystdjien val-
mennuskursseja jirjestetddn sidnnollisesti. Lisitietoja ldytyy sivustolta vapaachtoistyo.

fi/kirkon keskusteluapua.

Kirjallisuutta

Givert Titi et.al (toim.)

2014 Yhteys toiseen ihmiseen — Kontakt med annan minniska. Palveleva puhelin 50v.
50-vuotis juhlakirja sisiltid Palvelevan puhelimen ja Samtalstjinstin toimintojen
historiikit sekd asiantuntija-artikkeleja yhteis6llisyydestd, auttavasta vuorovaiku-
tuksesta ja 50v juhlavuoden teemoista yksindisyys, kirsimys ja toivo.

Ojanperi-Samulin Helena

2017 Yhdessi 16ytyy toivo: Itsemurhien ehkiisyn nikokulma Palvelevan puhelimen
tydssd vuosina 1965-1995.
Palveleva puhelin oli ensimmiinen organisoitu itsemurhien ehkiisymuoto
Suomessa. Viitostutkimus tarkastelee, milli tavalla timi tavoite toteutui
Palvelevan puhelimen tydssi vuosien 1965—-1995 aikana.

Sorri Hannu (toim.)

1984 Puhelu auttaa. Palveleva puhelin.
Palvelevan puhelimen 20v juhlakirja koostaa kisikirjan tapaan keskeisimmiit
toimintaperiaatteet ja antaa neuvoja tavallisimpien yhteydenoton syiden kisit-
telyyn. Materiaali on monin osin ajankohtainen edelleen 2020-luvulla.



Vakavasti sairaiden ja heidin omaistensa rinnalla

Kristiina Hannula,

sairaalapastori, tyonohjaaja, Sairaan tuki - projektin projektipidllikks 1.1.2018—31.12.2019

Tyontekijdt ja vapaaehtoiset kotona sairastavan tukena

Viimeisen puolentoista vuoden ajan olen toiminut vakavasti sairaiden avohoidon
potilaiden ja heidin liheistensd henkisen ja hengellisen tuen kehittdjini Helsingin
seurakuntayhtymin yhteisen diakonian ja sairaalasielunhoidon projektitydntekijini
”Kotona sairastavan potilaan hengellisen tuen hoitopolku” -projektissa.

Meilld on nyt toimintamalli, jonka avulla paikallisten seurakuntien ja sairaa-
lasielunhoidon tarjoama henkinen ja hengellinen tuki tavoittaa kotona sairastavat
ja heidin omaisensa osana potilaan hoitopolkua. Palliatiiviseen tai saattohoitoon
siirtynyt potilas saa tuesta tiedon heti kotiutuessa sairaalasta Helsingin kaupungin
kotisairaalan tai kotihoidon piiriin.

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan parantumattomasti sairaiden ja kuolevien
ihmisten aktiivista, moniammatillista ja kokonaisvaltaista hoitoa silloin, kun sairaus
ei ole enid parannettavissa, eikid hoidon pidimairi ole elimin pidentiminen mihin
hintaan hyvinsi.

Vapaachtoiset kiyvit keskustelukumppania toivoneen potilaan luona viikoittain
ja ovat toimineet kiintednd osana uutta toimintamallia sen jalkauttamisen aloitta-
misesta asti. Yksi pddtehtivini on ollut heidin tukemisensa ja heidin tarjoamansa
tuen kehittdminen. Tami tapahtuu tyontekijoidemme toteuttaman sielunhoidollisen
avun rinnalla.

Kuluneena vuonna olen ohjannut 50:td saattohoidon vapaachtoista saattoteh-
tdvissddn ja heistd muodostettuja seitsemid tyonohjausryhmii. Ryhmien koko on
vaihdellut viidestd yhdeksdin. Samaan aikaa olen toiminut kotisairaalan sairaalapas-
torina. Sairaalapastorina minulla on ollut viliton yhteys kenttdin, jolla vapaaehtoiset
ja tyontekijimme toimivat. Lisiksi minulla sdilyy elivd kosketus palliatiivisten ja saat-
tohoidossa eldvien potilaiden seki heidin omaistensa maailmaan. Tuen kehittdiminen
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on ollut tirkedd moniammatillisessa yhteistydssd seurakunnan tydntekijéiden ja ter-
veydenhuollon hoitohenkilokunnan kesken seki yhteistydssd vapaachtoisten kanssa.
Tissd artikkelissa kisittelen tutkimusmatkani merkittivimpid 16ytojd vapaachtoisten
ja tyontekijoiden yhteistyon nikokulmasta. Yhteistyd mahdollistaa sen, ettd tyonteki-
joiden antaman avun lisiksi vapaachtoiset voivat kiydi potilaiden luona viikoittain.

Merkittdvimmit 16yd6t vapaaehtoisten kouluttamisen ja
tyonohjauksen nikékulmasta

Toteuttamassamme yhteistydmallissa vapaachtoiset saavat ennen tehtividin astumis-
taan seitsemin illan mittaisen vakavasti sairaan ja hinen liheistensi kohtaamisiin
valmiuksia antavan koulutuksen (noin 36 tunnin kokonaisuus). Illoissa kisitelldin
muun muassa omia tunteita suhteessa kuolemaan, omaisten kokemuksia itselleen
rakkaasta ihmisestd luopumisen keskelld seki palliatiivisen ja saattohoidossa olevan
potilaan hoitoa lddke- ja hoitotieteiden nikékulmasta.

Tehtivissddn vapaachtoiset tukevat vakavasti sairaita potilaita, joista suurimmalla
osalla on palliatiivinen diagnoosi. Osa potilaista on jo saattohoitovaiheessa saaton
alkaessa. Kerran 4-5 viikossa 4-8 hengen ryhmissi tapahtuvissa tyénohjauksissa
vapaachtoisen on tarkoitus voida reflektoida tehtivin itsessddn herdttimid tunteita
ja kokemuksia sekd kehittyi saattohoidon vapaachtoisena. Koulutuksen merkitti-
vimmit uudistukset ovat koskeneet iltojen nivomista omakohtaista prosessointia
tukevaksi jatkumoksi. Omakohtaista teemojen prosessointia on tuettu lisdimilld
iltojen viliin erilaisia itsendisid kirjoitus- ja pohdintatehtivii liittyen seuraavan
koulutusillan teemaan.



Lisiksi illoissa on varattu aikaa erilaisille pari- ja ryhmikeskusteluille itseniisesti
tyOstettyjen teemojen reflektoivan tutkimisen jatkamiseksi vertaisten kanssa. Niin
vapaachtoiset ovat pikkuhiljaa avautuneet reflektoivalle tyoskentelytavalle. Timi
on ollut omiaan tukemaan reflektoivan tydskentelytavan jatkumista ja siind kehit-
tymistd koulutusta seuranneissa tydnohjausryhmissi. Lisiksi koulutukseen lisdttiin
vuorovaikutusilta. Vuorovaikutusillassa keskitytiin kuuntelevaan, potilaan voimava-
roja tukevaan vuorovaikutukseen ja siitd oivalluksia synnyttiviin harjoitteisiin.

Ohjausloydoistd

Tyénohjauksen teoriaa ja tutkimuksia tarkastellessani huomasin pian, miten hyé-
dyllistd niitd oli soveltaa vapaachtoisten ohjaamisessa potilaille tarjottavan tuen
eettisyyden sekd laadun parhaaksi. Tydnohjausteoria, tyénohjauksien kehittimistd
koskeva tutkimus ja ratkaisukeskeinen ohjausote avaavat mahdollisuuden jisentid
tarjoamamme ohjauksen tavoitteisiin positiivisesti vaikuttavia tekijoitd sekd ymmairtdd
niiden vilisid suhteita vapaachtoisten laadukkaan tukemisen nikokulmista.

Vapaaehtoistyomme kehittimisen osalta oleellisimmat 16ydét liittyvit kolmeen
vapaachtoisten koulutuksen ja ohjaamisen kehittimistavoitteeseen:

1. tukea vapaachtoisia potilaan ja timin omaisten kohtaamisessa

2. tukea vapaachtoisten jaksamista saattotehtivissi

3. edistdd tarjotun tuen laadukkuutta, turvallisuutta, eettisyyttd ja sujuvuutta

Vapaaehtoisten tyoti ohjattaessa tirkeimmiksi osoittautui ymmirtii, etti:

* tyonohjausryhmd muodostaa vapaachtoisen vapaachtoistydyhteison

* tyonohjauksessa kannattaa kiinnittidd erityisesti huomiota neljddn teemaan, jotka
auttavat muodostamaan vapaachtoisen vapaachtoisidentiteetin: 1. jisenyys tyo-
yhteisossd 2. tydnohjattavien voimavarat 3. tydnohjattavien ammattitaito ja 4.
eettinen pohja

* 5 Kin periaatteet: kunnioitus, kuunteleminen, keskittyminen, keveys ja kirsivil-
lisyys kannattelevar onnistunutta vapaachtoistyonohjausta seki vapaachtoistyon
toteuttamista

* uusia merkityksid etsivd dialogi vahvistaa vapaachtoisten sisdisti motivaatiota
vapaachtoistehtidvin merkityksellisyyden vahvistumisen ja kirkastumisen kautta
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*  tyossd jaksamisen tukemiseksi dialogin on tirkedi keskittyi vapaaehtoisten voima-
varoihin, onnistumisiin ja tulevien kohtaamisten pohtimiseen (mm. ongelmakes-
keisen dialogin tai virheiden syitd etsivin dialogin sijaan)

o reflektoinnin oppiminen on mielekds tavoite vapaachtoistyon tydnohjauksessa, koska
ryhmissi reflektoidessa syntyy koko ajan uusia merkityksid tehtdvisti, omasta
toiminnasta ja sen motiiveista, tehtivin kontekstista seki vuorovaikutuksesta poti-
laan, omaisten, tyontekijoiden ja vapaachtoisten kanssa. Timi edesauttaa itsetun-
temuksen syvenemisti ja tehtivin monipulista oppimista sek siind kehittymisti

* vuorovaikutus vahvistaa ryhmin jisenten vilistd luottamusta, ja lisiantynyt luot-
tamus mahdollistaa yhi syvillisemmin oppimisprosessin

Laadukkaan tuen tirkeimmisti nikokulmista

Jarvenkylin ja Koljosen (tyduran alussa tyonohjatuille) teettimissi kyselyssd tyénoh-
jattavat vastasivat kysymyksiin siitd nikdkulmasta, mitd tydnohjaus heille on merkin-
nyt. Kyselyn vapaamuotoisista vastauksista 16ytyi aineistoanalyysimenetelmilld nelji
merkityksellisintd piiluokkaa: 1. jisenyys tydyhteisossi, 2. tydnohjattavien voimavarat,
3. tyonohjattavien ammattitaito sekd 4. eettinen pohja. Nimi yhdessi muodostavat
kisitteen ammatti-identiteetti.

Vapaachtoisten ohjaajana nimesin luokat osin uudelleen:
1. Osallisuus vapaachtoistyossd

2. Voimavarat

3. Vuorovaikutustaidot

4. Eettinen pohja

Lihdin tutkimaan, miten niitd annettu koulutuksemme ja tyonohjaus tukevat.
Huomasin pian, ettd niitd nikékulmia huomioiden ja ohjattavien kokemuksia niissi
koetun tuen toteutumisesta kartoittaen sekd niiden tukemiseen keskittyen ohjattavien
saattotyonidentiteetti sai mahdollisuudet vahvistua. Lisiksi heiddn toimintatapansa
vahvistui eettisesti laadukkaita kohtaamisia synnyttiviin suuntaan.

Tutkimusryhmissi vertaistuen merkitys nousi merkittdviin asemaan ammat-
ti-identiteetin kasvun ja vahvistumisen nikokulmasta. Timi on ollut yksi syy
vapaachtoisten tyonohjauksen toteuttamiseen suljetuissa ryhmissi. Ryhmin



muuttumattomuus tukee turvallisuuden ja luottamuksen seki avoimen vuorovaiku-
tusilmapiirin syntymisti.

Toinen tutkimuksen 16yt6 oli ohjattavien kokemus, ettei koulutuksessa opittu
mitenkddn nikynyt tyossi vaan tydelimi jdi koulutuksesta irralliseksi. Tami
kokemus muuttui, kun tyonohjauksessa pysihdyttiin muistelemaan koulutuksessa
kisiteltyjd teemoja ja kidytyjd arvokeskusteluja. Téstd sain idean, ettd vapaaehtois-
ten tydnohjauksissa kannattaa antaa aikaa koulutuksessa kisitellyille teemoille
aivan tietoisesti. Niin lihtivit kehittymiin tyonohjauksien temaattiset interventiot
ja aloimme muistella ohjattavien kokemusten lomassa ja niihin osuvasti nivoutuen
koulutuksessa esille nousseita asioita. Ohjattavien vapaaehtoisidentiteetin kasvu on
kiytinnon seurauksena nikynyt vahvana sitoutumisena ja motivaationa kehittya
tehtivissi.

Lisdd laadukkaan tuen periaatteista ja tavoitteista

Mielenkiintoisin 16ytd vapaachtoisten ohjauksen ja tarjotun tuen periaatteisiin liittyen
oli ratkaisukeskeisen tydotteen 5K:n periaatteet: kunnioitus, kuunteleminen, keskit-
tyminen, keveys ja kirsivillisyys. Mielenkiintoisiksi nimi osoittautuivat kuunnelles-
sani vapaachtoisten ajatuksia ja kokemuksia saattotehtivissi tirkeimpini pitimistdin
asioista ja kokemuksista.

Jo vapaachtoisten haastatteluvaiheessa kivi ilmi, ettd 16ydot olivat ryhmiteltdvissd
5K:n alle. Niin ollen niistd periaatteista oli eettisesti kestdvdd rakentaa periaatteet,
jotka kannattelisivat sekd vapaachtoistydnohjausta etcd vapaachtoistydn toteuttamista.
Viiden K:n ohjausperiaatteet tukevat vapaachtoista mitd parhaimmalla tavalla kun-
nioituksen, kuuntelemisen, keskittymisen, keveyden ja kirsivillisyyden harjoitta-
miseen. Niiden toteutumisen pohtiminen vapaachtoisten tehtdvistidn nostamissa
konteksteissa on osoittautunut hedelmiilliseksi reflektoida.
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Ndkokulmia viiden K:n periaatteisiin

Alla muutama ajatus 5K:n periaatteista ryhmiin ja tydnohjaajille sairaan ja timin
laheisten tukemisen direlld peilailtaviksi.

Kunnioitus toteutuu potilaiden sekd omaisten erilaisuuden arvostamisena arvos-
telematta. Arvostaminen ilmenee syvimmillddn erilaisuuden ylittivini luottamuksena
elimin kaikkien kysymysten ddrelld. Lupana yhdessa himmentyi, etsid, kyselld, toivoa,
uskoa ja janota rakkautta, toisen ihmisen lisnioloa.

Kuunteleminen ilmenee positiivisena uteliaisuutena tuntemattoman direlld. Aitona
kiinnostuksena toisen kokemuksia kohtaan. Hinen kysymyksistdan kiinnostuen ja
hinen sanoille antamia merkityksid kuunnellen. Koko ajan muistaen, ettd puhumme
didinkieltimme eri merkityksilld. Erilaisissa kulttuureissa (perhe, yhteiskunta, seu-
rakunta,...) kasvaneina ja erilaisia kokemuksia kokeneina sanoitamme inhimillistd
eldmai, uskoa, toivoa ja rakkautta, eksistentiaalista ja arkipdiviistd, erilaisesta ymmar-
ryksestd kisin. Arvostava kuunteleminen ei oleta ymmirtivinsi tuttujakaan lauseita
heti vaan esittdd potilaan sanoihin tukeutuen tarkentavia kysymyksid, kuten: Mitd
tarkoitat hyvilld elimalla? Millaista se oli? Miltd tuntui, kun kuulit sen? Kuunteleva
kysyy ja jittdd tulkitsemisen potilaalle.

Keskittyminen on havahtumista omaan kyvyttémyyteen irtautua totutuista tul-
kinnoista ja asenteista. Se on vaativakin haaste, olla tissi ja nyt. Ei aikaisemmin
koetussa. Keskittyminen on pysidhtymistd ainutkertaisen edessd. Lisndolemista juuri
nyt syntyvin ddrelld.

Keveys on elimin ilon ja lahjan luovuttamatonta omistamista. Kuoleman tappion
nikemisti. Silloinkin, kun inhimillinen elimi loppuu tai on loppusuoralla. Taydellisen
elimin epirtdydellistd kokemista hyvilld mielin. Suostumista oman ja toisen elimin
sekd resurssien rajallisuuteen. Saattotehtivin tekijin, vapaachtoisten ohjaajan ja saa-
tettavan sekd timin liheisten elimin arvostamista vastaansanomattoman keskelld
sellaisena kuin se juuri nyt on. Huumorinkin sallimista rujon ja ruman 3irelld. Se
on epitiydellisen oivaltamista sdréiksi, jotka tekevit meistd ihmisid, kuolevaisia ja
ainutlaatuisia, toinen toistamme tarvitsevia, olemmepa tyonohjauskessa ohjattavina,
ohjaajina tai saattohoidon hoitohenkilokunnan tehtévissi.

Kirsivillisyys kasvaa epitdydellisen ddrelli. Oman epitiydellisyyden, saatettavan
epitdydellisyyden, hoitajien epitiydellisyyden, hoitojen, olosuhteiden ja yhteiskunnan
epitdydellisyyden. Koko elimin epitiydellisyyteen suostuen ja rakkaudella palvellen
sekd rakkautta vastaanottaen. Kaiken merkityksellisen oppiminen vaatii paljon kir-
sivillisyyttd. Juuri siksi kirsivilliset perivit maan.



Reflektoinnista

Laadukas tyonohjaus erityisesti vapaachtoistyotd aloittaville on oleellista, koska hyvin
mallin 18ytiminen vapaachtoistyn alussa on paras tapa varmistaa, etti henkild
toteuttaa sitd koko vapaachtoisaikansa. Jarvenkylin ja Koljosen mukaan tydntekijit
luovat uran ensimmdisind vuosina mallin, jonka avulla he usein koko uran ajan
tyoskentelevit.

Niin ndyttdd tapahtuvan myos vapaachtoisten osalta. Niin ollen yksi tirkeim-
mistd ohjaustavoitteista tulisi olla, ettd vapaachroiset loyziisivit mabdollisimman pian
parhaan mahdollisen toimintamallin vakavasti sairaan tukemiseksi eettisyyden, oman
jaksamisensa sekd mallin kaikkien osapuolten keskiniisen vuorovaikutuksen osalta.

Jotta hyvin toimintamallin omaksuminen mahdollistuu, emme voi liikaa koros-
taa, miten tirkedd vapaachtoisen omien toimintatapojen tarkasteleminen on. Se on
vapaachtoistyossi yhti tirkedd kuin tydntekijille palkkatydssi. Timi on ollut tirked
peruste tydnohjauksen liittimiselle vapaaehtoistehtiviin jo vapaachtoisten rekrytoin-
tivaiheessa ja reflektoivan tydotteen harjoittelemiselle jo koulutuksen aikana.

On ollut ilo huomata, ettd vapaachroiset kokevat ndin myos itse. He arvostavat
tyonohjauksia ja kokevat ne merkityksellisind. Halu muokata omia toimintatapoja
vuorovaikutuksessa muiden kanssa on tullut ilmeiseksi. Kertomansa mukaan ryhma-
tyonohjaus lisdd itsetuntemusta ja antaa heille mielekkdin tehtivissid kehittymisen
mahdollisuuden. Lisiksi ryhmi koetaan tehtdvidn turvallisuutta ja tukea tuovana.

Reflektion miirittelytapa riippuu teoreettisesta taustasta. Reflektio on arkiajattelua
perusteellisempaa ja syvillisempidd ajattelua. Se on ihmisen oman sisimmin motii-
vien, tulkintojen ja kokemusten uudelleen arvioimista, jirjestimistd, analysoimista
ja peilaamista aikaisempiin tai toisten kokemuksiin, peilaamista jo opittuun, omiin
tai toisten ajatuksiin ja tulkintoihin.

Reflektio on peiliin katsomista. Reflektio on tutun asian katsomista itselle ennes-
tddn vieraasta nikokulmasta tai asettumista tietoisesti tarkastelemaan toisen ihmisen
tai oman mindn eri rooleista (diti, tytdr, ystidvd, isoditi, sisko, vaimo, lapsi, teini,
naapuri) jotain kokemusta tai asiaa. Reflektio on ennen kaikkea tiedostamista, omien
asenteiden, tunteiden, ajatusten ja toimintatapojen aktiivista tarkastelemista ja kisitte-
lemistd, omasta kontekstista tietoiseksi tulemista. Se on oman toiminnan perusteiden,
lahtokohtien ja seuraamusten rationaalista analysointia.

Ammatillisen kehittymisen kontekstissa reflektiolla tavoitellaan omien ajattelumal-
lien, havaitsemisen tapojen ja niiden toimintaa ohjaavan vaikutuksen tunnistamista,
tiedostamista ja muuttamista. Vapaachtoisten kohdalla tavoitellaan lihinni uusien
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nikékulmien havaitsemista. Asioiden monien eri puolien nikemistd yhtd aikaa ja
erikseen. Elimin moninaisuuden oivaltamista ja ihmisend kasvamista.

Sielunhoidollinen nikékulma vapaaehtoisten ohjauksessa

Loytoni tein toteuttamani ratkaisukeskeisen lihestymistavan teoreettista viitekehystd
tutkien ja toteuttaen. Muita tydnohjausten taustatekijoitd ovat olleet teologinen ja
pastoraalipsykologinen koulutukseni, kristillinen ihmiskuvani ja kristilliset arvoni
sekd monivuotinen kokemukseni sielunhoitajan.

Sielunhoidollinen lihestymistapani oli ennen ratkaisukeskeisid tydonohjaajaopin-
tojani psykodynaaminen. Mainittakoon, ettd koen ratkaisukeskeisen lihestymistavan
rikastuttaneen aikaisempaa sielunhoidollista lihestymistapaani oleellisesti. Ndin myos
vapaachtoisten ohjaajana.

Se, miksi tdssd artikkelissa puhun vihin sielunhoidosta, johtuu siitd, ettd yhteis-
kunnan maallistcumisen my6td yhteistydorganisaatiomme eivit itsestddn selvisti tunne
termin sielunhoito merkitystd ja sitd, ettei se ole synonyymi hengelliselle ohjauk-
selle. Monelle on episelvii, ettd hengellinen ohjaus keskittyy nimenomaan ihmisen
hengelliseen elimiin. Sen sijaan sielunhoito sisiltdd hengellisten kysymysten lisiksi
monenlaisten sosiaalisen vuorovaikutuksen, eliminkriisien ja olemassaolon kysy-
mysten kisittelemisti.

Raamatun ja rukouksen kiytté on oleellinen osa hengellisti ohjausta. Niiden
kiyttd sielunhoidossa riippuu tdysin tukea kaipaavan ihmisen omasta toiveesta ja
asennoitumisesta kristilliseen uskoon. Téstd episelvyydestd johtuen kiytin lahesty-
mistavastani puhessani ratkaisukeskeistd tydnohjausta, jota harjoittaen ja josta kisin
tutkien 16ytoni olen tehnyt. Kuitenkaan ihmisten hengellistd ulottuvuutta laimin-
lyomittd, kun se on ohjaustilanteissa noussut esiin.

Lihestymistapani istuu hyvin kristilliseen kisitykseemme ihmisestd kokonai-
suutena, jossa kaikki ihmisyyden ulottuvuudet yhdessi vaikuttavat tahtomiseen,
tekemiseen, ajatteluun, rukoukseen ja hengelliseen sekd henkiseen elimiin. Moni
vapaachtoinen kokee, ettd sielunhoito on tehtivistd vaativimpia, eivitkd nde itseddn
siksi sen toteuttajina. Lisiksi he nikevit sen usein suhteessa papin tai muun kirkon
tyontekijin ammatilliseen osaamiseen ja tuon osaamisen vaatimiin pitkiin opintoihin
sekd tyokokemukseen. Ndin harva yhdistdi sielunhoitoa milldin tavalla vapaaehtoisten



tehtdviin. Mikd on monessa mielessd hyvi asia. Erityisesti, jos termi sekoitetaan
hengelliseen ohjaamiseen, mitd edelld avasin.

Olisi harmillista, jos emme timin artikkelin valossa ja sielunhoitotermin avaamisen
ddrelld voisi puhua levollisin mielin sielunhoidosta my®s vapaachtoisten toteuttaman
tehtdvin ddrelld. Onhan kirsivin rinnalla kulkeminen juuri sitd. Sithen meistd jokaista
kutsutaan: arkiseen lisnioloon ja rakastamiseen. Rakkaus on monelle liian suuri sana.
Kuitenkin, mitd muuta kirsivin kanssa nauraminen ja itkeminen on? Onko sille
liian suurta sanaa? Eiko se ole mitd siunaavinta sieluhoitoa, johon meistd jokaista
kutsutaan itsensd kokoisena? Siind meille eliman mittainen eettinen harjoitus, johon
kaste kutsuu. Tehtivi, jossa olemme kaikki keskeneriisida loppun asti.

s
(<
a
o
=}

-32 -




Suuria ja isoja ihmeita

Nuorten yhteis6jen aikuiset ja vertaiset sielunhoitajat

Sirkku Kuivasensaari

Kirjoittaja on lahtelainen pastori, sairaalasielunhoitaja ja kriisityontekija. Hin on toiminut 20 vuoden ajan sielunhoitajana seurakunnissa, sairaaloissa sekd piibde- ja mielenterve-
ystyon yksikoissa. Tilld hetkelli hin tyoskentelee diakoniatyon kappalaisena Hollolan seurakunnassa.
Kirjoittaja on Nuoren Kirkon lasten ja nuorten sielunhoidon kouluttajakumppani seki Kirkkoballituksen sielunhoidon newvottelukunnan jisen.

Sielunhoitajan polulla kiinnostuksen kohteena ovat olleet erityisesti lasten ja nuorten sielunhoidon kysymykset seki yhteisollisen sielunhoidon mahdollisuuder.

Nuorildhtoisyys

Kirkkomme nuoriso- ja rippikoulutydn isostoimintaan osallistuu vuosittain yli 20 000
nuorta. Isoset ovat toiminnan kattavuuden ja laajuuden nikékulmasta katsottuna
yksi vaikuttavimmista toimijoista Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa. Monet
heistd ovat rippikouluisosen tehtivin lisiksi nuoren seurakunnan vapaaehtoistehti-
vissd esimerkiksi kerhonohjaajina ja leiriavustajina. Isoset ovat aktiivisia toimijoita ja
vaikuttajia myos muissa eri tavoin muodostuneissa kiinteimmissi ja vapaamuotoi-
semmissa nuorten yhteisoissi ja verkostoissa. Niitd yhteis6jd nuorilla on koulu- ja
harrastusmaailmassa, jirjesto- ja urheiluseuroissa seki sosiaalisessa mediassa.

Suuri Ihme — Rippikoulusuunnitelma 2017 sekd Isoja Ihmeiti — Isostoiminnan
linjaus 2016 linkittyvit kirkon nuorisotyén kulmakivini kiintedsti toisiinsa. Ne
piirtdvd yhteisid suuntaviivoja kirkon nuorisotyohén rippikouluissa, rippikoulujen
jalkeisessd nuorisotydssi seki isostoiminnassa. Paikalliset rippikoulusuunnitelmat,
erilaiset toimintakulttuurit, tilanteet ja tarpeet, toiveetkin, muovaavat omalta osaltaan
nuorten yhteisod, rippikoulutyotd seki isostehtivin sisiltdd ja sithen tuovaa polkua.

Uudessa suunnitelmassa ja linjauksessa korostuu nuorildhtdisyys. Nuorten osal-
lisuuden ja kuulluksi tulemisen lisiksi merkitykselliseksi nousee myds aktiivinen
ja oppiva yhteis6. Niistd nikokulmista katsottuna tavoitteena on varustaa nuorta
elimiin ja vahvistaa yhteis6d, jossa hin on osallisena.
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Sielunhoidon nikékulmasta katsottuna nuorilihtdisyys on luottamuksellisen suh-
teen rakentumisen peruslihtokohta. Sielunhoitosuhteessa asiakkaan itsem#irdimisoi-
keus ja koskemattomuus ovat erityisiad normeja ihmisen idstd tai kyvykkyydesta riip-
pumatta. Sielunhoitosuhteessa timi koskee myds lapsia ja nuoria. Kasteopetuksen ja
ohjaamisen maisemassa sielunhoidollinen nuorilihtoisyys voi tuoda yhteisén elimain
vield oman erityisen lisinsi. Télloin korostuvat ennemmin tunnistaminen, jakaminen
ja ymmirtiminen kuin auttaminen tai ohjaaminen. Arjessa ero ymmirtimisen ja
auttamisen vililld on usein kuin veteen piirretty viiva, mutta tyontekijin tai yhteison
yhteisend mielen ja sydimen asennoitumisena se voi luoda uutta.

Nuorildhtdisyys siclunhoidossa muistuttaa, ettd on kyse nuoresta, hinen eli-
mistddn, tarpeistaan ja pohdinnoistaan. Nuoruusidssd korostuvat erityisesti omaan
identiteettiin, erillisyyteen ja toisiin liittymiseen liittyvit pohdinnat ja kasvuhaasteet.
Rippikoulu ja nuoren seurakunnan isostoiminta antavat niille pohdinnoille yhden
luontevan alustan. Rukous- ja jumalanpalvelusyhteisé omine erityisine piirteineen
antaa mahdollisuuksia, aikaa ja tilaa pohtia myos omaa henkisti ja hengellistd kasvua
sekd nuoren kristityn identiteettid. Ei ainoana kristityn kasvupaikkana tissi Jumalan
maailmassa, mutta Isojen Thmeiden yhteisoni, jossa leipd ja siunaus jaetaan.

Yli 20 000 isosen joukkoon mahtuu yhti monta tarinaa lapsuudesta tihin het-
keen. Mitd annettavaa niilld nuorilla ja heidin kokemuksillaan voisi olla nuorelle
seurakunnalle? Millainen voisi olla nuorten aktiivinen, oppiva ja elimiin varustava



sielunhoidollinen yhteiso? Entd voiko ja saako nuori isonen olla vapaachtoinen
sielunhoitaja?

Tarkastelen ensin, miltd aikuisen sielunhoitajan rooli nuorten yhteisossi ndyttad.
Sen jilkeen tuumin, mitd omalta osaltani ajattelen isosuudesta ja nuorten vapaach-
toisten roolista siclunhoidossa.

Yhden papin nikékulma

Sielunhoitaja on aina suhteessa itseensd, kohtaamiinsa ihmisiin sekid yhteis6ihin,
joiden kanssa tyoskentelee. Omaan nikokulmaani ja sielunhoitajan identiteettiini
ovat vaikuttaneet ne tarinat ja nuoret, joita olen kohdannut nuorten ja nuorten
aikuisten sielunhoitajana viimeisen 20 vuoden ajan. Merkittivid ovat olleet hyvin
erilaiset nuorten yhteisot, joissa olen aikuisena tyontekijini tai itsekin vapaaehtoisena
ollut mukana kirkossa, partioliikkeessi ja urheiluseuroissa.

Sielunhoitajana nikékulmani on papin nikokulma. Sielunhoitajana olen ollut
nuorille ja nuorille aikuisille aina Sirkku-pappi. Niin myos esittelen itseni heille. Olen
ollut nuoriso-, rippikoulu- ja koulupappi, diakoniapappi, psykiatrisessa hoidossa ja
kuntoutuksessa olevien nuorten pappi, sairaalakoulun pappi, piihdekuntoutuksessa
olevien nuorten aikuisten pappi ja kriisity6ssd kohtaamieni surevien nuorten ja per-
heiden pappi.

Kokemus- ja tydhistoriani vaikuttavat sithen, miten katselen yhteis6j4, sielunhoita-
juutta ja sielunhoidon vapaaehtoisuuden mahdollisuuksia ja haasteita nuorten arjessa.
Minussa on kasvurenkaiksi kerrostuneena se isonen, nuoren ja myshemmin opis-
kelijaseurakunnan vastuuryhmilidinen, kuorolainen ja partiolainen, joka sai omassa
nuoruudessaan olla aktiivinen toimija omissa yhteisdissian. Minussa on kerrostuneena
my6s se kodin ahdistavaa ilmapiirii seuriksen Onkkoon paennut nuori, joka 16ysi
turvallisen kasvupaikan nuoresta seurakunnasta ja sen aikuisten lisniolosta.

Aikuisuudesta kisin on ollut helppo nihdi, miten kaverit, koulu, harrastukset
ja seurakunta suojelivat minua irrallisuuden ja yksindisyyden kokemuksilta. Niiden
my6td koin aina olevani jonkun ryhmin jisen, mukana ja osallinen. Kaveripiirissini
meitd timin kokemuksen jakaneita on muitakin. Kasvuvuosiini mahtuu ajanjaksoja,
jolloin juureni olivat voimakkaammin kiinnittyneini yhteisoihin kuin omaan per-
heeseeni. Yhteisot antoivat mahdollisuuden ja rohkeuden kasvaa silloin, kun se olisi
muuten ollut lifan pelottavaa ja vaikeaa.
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Osattomuuden, irrallisuuden ja yksiniisyyden tuntoja ja kokemuksia olen tydssini
jakanut vuosien varrella nuorten kanssa paljon. Erityisesti ne ovat olleet pinnalla krii-
sien, surujen ja sairastumisten keskelld, mutta my®s silloin, kun nuori ei ole saanut
kotoa riittdvii tai sopivaa tukea kasvuunsa lapsuudesta kohti aikuisuutta. Vanhemmat
ovat olleet siihen lilan uupuneita, keinottomia tai jopa haluttomia. Niiden nuorten
tarinat ja jaetut kokemukset ovat olleet vaikuttavia. Sielunhoitajana ne elivit myos
minussa sekd siind, miten katselen ympirilleni.

Yhteiseksi kutsuttu maailma néyttiytyy osalle nuorista turvallisena, lukuisia valin-
toja ja mahdollisuuksia tiynni olevana. He suuntaavat aikuisuutta kohti toiveikkaana
ja luottaen omaan kyvykkyyteensi sen haasteiden edessi. Samaan aikaan moni nuori
kokee elimissddn vierautta, yksindisyyttd ja todellista nikoalattomuutta. Ponnistus
lapsuudesta nuoruuteen ei ole ollut kepei ja huoleton. On tullut jo nahtyi elimid
enemmin kuin moni muu saman ikdinen, ja kokemuksia on siksi vaikea omissa
yhteisoissd jakaa. Voi olla haastavaa luottaa itseensd, toisiin ihmisiin ja tulevaan,
joka niyttiytyy menneisti kokemuksista kdsin arvaamattomana ja turvattomana.
Aikuisuudessakin voi tuntua olevan kovin vihin, miti odottaa. Siti kohti on silloin
myds vaikea kasvaa ja venyd itsenddn tdyteen mittaansa.

Nuori seurakunta kokoaa yhteen yhti lailla toiveikkaat ja luottavaiset kuin pet-
tyneet ja turvattomatkin nuoret. He tuovat tullessaan tarinansa ja kokemansa. Ne
muovaavat yhteisod ja vaikuttavat sen keskelld avoimesti tai piilossa, kerrottuina tai
kertomattomina tarinoina. On henkilokohtaista ja intiimid, joka saa ja jonka kuuluu-
kin olla suojassa. Paljon on kuitenkin sitd koettua ja elettyid elimii, jonka nuorten
itsensd kertomana olisi tirked tulla kuulluksi ja nakyviksi.

Nuorten sielunhoitaja kasvun ja kriisien poluilla

Nuorten sielunhoitaja kulkee nuorten yhteisossd kahdenlaisilla poluilla. Niitd polkuja
ovat kasvun ja kriisien polut. Seki aikuisen ettd nuoren kannalta on tirkeiti erottaa
nimi polut toisistaan ja kysyd, mitd polkua ollaan yhdessi tai yhteisénd kulkemassa.



Kasvun polku

Ensimmainen on nuoren kasvun polku. Kasvaminen on ihanaa, vilttimitontd, him-
mentédvai ja joskus myds kipedd. Keho kasvaa ja muuttuu sekd ulkoa etti sisiltd. Pituus,
paino ja muoto muuttuvat. Aivot ja hormonit ovat muutoksessa. Aivojen kehityksen
mydtd muuttuvat kieli, kyky ajatella ja saddelld tunteita. Seksuaalisuus ja sukupuolisuus
haastavat mielti ja kehoa uutta kohti. Suhteet muuttuvat ja eliminpiiri laajenee, nuori
irtautuu vihitellen vanhemmistaan ja liittyy yhi vahvemmin ikdtovereihinsa. Samaan
aikaan nuori opettelee myos kannattelemaan muutosta, kokemuksia ja tunteitaan yha
enemmin itse. Vetdytyy omaan tilaansa, hautoo, mubhittelee mielessdin ja opettelee
olemaan my®&s yksin.

Niitd eri kasvun vaiheisiin, identiteettipohdintoihin ja erilaisiin kipuiluihin, jumit-
tamiseen ja joskus ahdistukseenkin liittyvid polkuja nuorten aikuinen sielunhoitaja
kulkee heidin kanssaan. Sielunhoidollisuus on silloin kuuntelevaa, rohkaisevaa ja
kasvuun lempeisti auttavaa tukea. Sielunhoitaja voi silloin usein nojata siihen, ettd
kasvuvoima tekee tehtivinsi. Monesti riittdd, ettd nuori saa jakaa ajatuksiaan, koke-
muksiaan ja tulee nihdyksi ja kohdatuksi. Yhdessi voidaan kuulostella muuttuvassa
kehossa ja uusissa elimintilanteissa koettuja tunteita, tunnistaa niiti ja miettid, miten
niiden kanssa voisi tulla tutuksi ja kokea niitd turvallisesti.

Identiteetti rakentuu ja vahvistuu vuorovaikutuksessa aikuisten ja toisten nuorten
kanssa, siksi aikuinen sielunhoitaja rohkaisee ja auttaa nuorta liittymain myds yhtei-
s60n ja toisiin saman ikiisiin. Jactussa samanlaisuudessa ja koetussa erilaisuudessa,
toisiin liittymisessd ja heistd eriytymisessd kasvaa oma mini, joka venyy vihitellen
tdyteen mittaansa.

Kriisin polku

Toinen nuorten sielunhoitopolku kulkee akuuttien kriisien keskelld. Elimissi tulee
vastaan ikillinen oma tai liheisen sairastuminen, ero, onnettomuus tai kuolema. Jokin
odottamaton muuttaa elimin hetkeksi tai pysyvisti toisenlaiseksi. Joskus kasvukin
voi kriisiytyd masennukseksi tai ahdistukseksi, jos nuoren tilanne on epivakaa ja
elimin olosuhteet turvattomat.

Kriisien keskelld sielunhoito on erityistd ja radtildityd, usein moniammatillisen
verkoston tarjoamaa tukea, jossa nuoren oireita helpotetaan, turvallisuuden tunnetta
vahvistetaan ja koko perhettd tuetaan arjessa ja elimissi eteenpdin. Ammatillinen
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verkosto tukee nuorta erityisesti perheen jaseneni. Kriisissd perhe ja ldheiset ovat
nuoren ensisijainen ja toipumisen kannalta tirkein tuki.

Nuorelle akuutti kriisi on usein elimin ensimmiinen suuri menetys ja muutos.
Se haastaa nuoren keinot siddelld voimakkaita ja kenties aivan uusiakin tunteita,
joita hin kokee muuttuvassa mielessd ja kehossaan. Kasvava mieli koettaa ymmirtai
tapahtunutta, jonka kuvaamiseksi olemassa olevasta sanavarastosta ei tunnu loytyvin
lainkaan sopivia sanoja. Kriisin keskelld nuori ottaakin isojen haasteiden edessd usein
kasvussaan aikalisdn tai ainakin jarruttaa. Vaikeimmissa tilanteissa hin voi hetkeksi
myds peruuttaa kasvuvaiheessaan taaksepiin ja kaivata tukea tavalla, johon ldheiset
eivit ole endi tottuneet. Kodista ja vanhemmista irtautumista harjoitellut nuori voi
hakeutua tiiviisti kiinni vanhempiinsa, peldtd yksin jadmisti tai nukkumista ja olla
arka lihtemidin kotoa kouluun tai harrastuksiin. Toipumisen keskelld tirkedd onkin
oireiden lievittdmisen lisiksi vahvistaa nuoren turvallisuudentunnetta seki luottamusta
omaan kyvykkyyteen selviytyd muutoksesta ja vaikeasta tilanteesta.

Kiriisin kohtaaminen ja siitid toipuminen ovat kasvavalle nuorelle elimin arvoja,
merkityksid ja identiteettid muovaava kokemus. Syvimmin identiteettiin vaikuttava
kriisi on vanhemman tai sisaruksen kuolema ja siihen liittyvi menetys ja suru. Kun
toipuminen on edennyt, on tirkeii, ettd nuori saa taas jatkaa omalla kasvun polullaan
eteenpiin ja pohtia kaiken kokemansa merkitystd hinelle itselleen. Koetun jakaminen
ja liittyminen omiin yhteisoihin on merkittdvid sen kannalta, ettd koettu jisentyy
osaksi kasvavan nuoren arkea ja elimintarinaa. Vertaistuen tarjoaminen niille nuorille
on tissd erityisen hieno mahdollisuus. Vertaistuen ja uskonnolliseen yhteisoon kuulu-
misen on todettu tukevan vaikeista tapahtumista toipumista ja lisadvin toiveikkuutta
ja merkityksen tunnetta elimassi.

Isonen nuorten sielunhoidollisessa yhteis6ssd

Millaisia sielunhoidon polkuja nuoret kulkevat keskeniin? Millaisia sielunhoidon
polkuja isonen kulkee vapaachtoistehtivissdin rippikouluissa, leireilld ja kerhoissa?
Milli tavalla nuori voi olla toiselle rajatussa mdirin sielunhoitaja, kuten Isoja ihmeitd
-linjauksessa todetaan? Ja mitd kaikkea olisi huomioitava, ettd isonen voi kokea teh-
tivinsi sekd fyysisesti ettd psyykkisesti turvalliseksi, kuten Turvallinen seurakunta
-julkaisu (2018) vapaachtoisuudesta tihdentii.



Jannitteinen ja intiimi tehtdvi

Isosen rooli nuorisotydn vapaachtoisena on mielenkiintoinen, jopa jinnitteinen. Hin
on itse nuori, joka kasvaa ja varustautuu omaan elimiinsi osana nuorten yhteisoa.
Samalla hin voi olla osan toimintavuodesta yhteison valtuuttamana vapaachtoisteh-
tivissd, jossa rohkaisee itseidn nuorempia osallisuuteen ja kasvuun. Ryhmin jisen
tai kerholainen voi olla isosta itseddn vuoden tai pari nuorempi tai heilld voi olla
ikderoa useita vuosia. Mielenkiintoiseksi kaiken tekee nuorten eritahtinen kasvaminen
ja kypsyminen. Nuorempi ryhmin jisen voi olla isostaan fyysisessi ja psyykkisessd
kasvussaan hyvinkin pari kolme vuotta edelld.

Isosvapaachtoisen toisten nuorten kanssa jakama arki rippikouluissa ja kerhoissa
on usein monella tavalla intiimid. Ollaan paljon lihelli toista ihmistd. Moni aikuinen
kokisi lasten ja nuorten yhteiséjen kaltaisen keskiniisen liheisyyden vaivaannuttavaksi.
Oleskellaan ja toimitaan samoissa, usein ennemmin pienissi kuin viljissd tiloissa.
Ruokaillaan ja laitetaan ruokaa yhdessi, nukutaan jaetuissa huoneissa, harjataan
hampaita rinnakkaisten altaiden diressd, uidaan ja saunotaan, pelataan ja leikitddn.
Iltaohjelmissa, leirinuotioilla ja hartauksissa toinen nuori voi istua aivan kyljessd
kiinni ja letittdd samalla toisen kaverinsa hiuksia.

Vapaachtoisuus leiritdissi on intiimid siind mielessd, ettd se vie fyysisesti ldhelle
toista. Viimeisen vuosikymmenen aikana on yhi enemmin pohdittu yhdessi aikuis-
ten ja nuorten kesken my®s kehollisuutta, sukupuolisuutta ja seksuaalisuutta. Miten
ldhelld ollaan toista kunnioittaen, millainen toisen ihmisen koskettaminen on tai
ei ole hyviksyttivid ja miten arvostamme jokaisen oikeutta mairitelld itse omaa
tilaansa ja olemisen tapojaan? Nuoren kasvuvuosina kysymykset omasta seksuaa-
lisuudesta ja sukupuolisuudesta ovat keskeisesti osa omaan identiteettiin liittyvid
pohdintaa. Erityisesti seksuaalisuuteen ja sukupuolisuuteen liittyvissi pohdinnoissa
nuorildhtdisyys, joka kutsuu ennemmin ymmirtimdin kuin ohjaamaan, on tirked
sielunhoidollinen periaate ja muistutus.

Vapaachtoisuus leiritdissd on intiimii myds mielen, sielun ja sydinten tasolla.
Parhaimmillaan arjen fyysinen lihelld oleminen, intiimien tilanteiden ja kokemusten
jakaminen, yhdessd tekeminen ja kylki kyljessd hengailu vahvistavat hyvilld tavalla
yhteisollisyyttd ja toisiin liittymisen tunnetta. Jos nuoret kokevat olonsa turvallisiksi
ja ldheisiksi toistensa ja isosryhmin isosen kanssa, siitd hyvin usein seuraa myds
sydintd koskettavien asioiden jakamista ja niistd kertomista.

Nuori kertoo arjestaan, ihmisistddn, hinelle merkittivistd asioista, unelmista ja
tulevaisuuden suunnitelmista. Joskus nuori ikdan kuin koputtaa. Hin juttelee ensin
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kevyempid kokemuksiaan, koputtelee. Jos hin kokee tulevansa kuulluksi, hin voi
sen jilkeen alkaa kertoa myds peloistaan, huolistaan, suruistaan, jopa kriiseistd ja
traumaattisista tapahtumista elimissiin. Nopeastikin voidaan olla tilanteessa, joka on
alkanut nuorten keskiniisestd jakamisesta, mutta alkanut saada sielunhoidosta tuttuja
piirteitd: Tilanne koetaan luottamuksellisena, tilanteessa kerrotaan itselle arkaluon-
teisia asioita, luotetaan, ettd toinen ei poistu paikalta vaan kuulee ja ottaa kerrotun
vastaan, ehki lohduttaakin.

Voiko nuori olla sielunhoitaja?

Vuosien varrella olen kohdannut toisistaan suuresti eroavia kisityksid nuorten kes-
kindisestd sielunhoidosta. Kysymykseen siitd, voiko ja saako nuori ylipdinsi olla
sielunhoitajana toiselle nuorelle, on vastattu monin tavoin.

Yhdessi ddripaissd on ollut kategorinen ei. Tdmi on voinut nikyd myos laajem-
min koko seurakuntayhteisossi linjauksena, ettd sielunhoito on ensisijaisesti papis-
ton virkatehtivi ja sidottu kirkkojirjestykseen seki rippisalaisuuteen. Varauksellinen
suhtautuminen sielunhoitoon osana tyoti ja tehtivid on voinut silloin koskea my6s
muita tydntekijiryhmii tai aikuisten seurakuntalaisten vapaachtoisuutta sielunhoi-
dollisissa tehtdvissid. Seurakuntalaiset toivotaan ohjattavan papin puheille, jos heilld
on sielunhoidollisia tarpeita.

Toisena ddripdani on ollut rajaton vapaus. Nuoret ja seurakuntayhteison aikuiset
vapaachtoiset ovat saaneet toimia miten parhaaksi katsovat ja osaavat. Kaikki kukat
ovat saaneet kukkia. Toisten kanssa vaikeista asioista keskusteleminen, ratkaisueh-
dotusten aulis jakaminen seki toisten puolesta rukoileminen on nihty kristittyjen
yhteiseni tehtivini, joka auttaa aina. Niissd yhteis6issd on voinut olla vaikea hyviksyi,
ettd jatkuvasta keskustelusta ja rukoilemisesta voi olla joskus ihmiselle jopa enemmin
haittaa kuin hydtyi.

Jossakin niiden #dripdiden vilissi nikisin nuoren isosen mahdollisuuden olla
rajatussa mddrin sielunhoitajana toiselle nuorelle. On tilanteita, joissa kategorinen
ei on aikuisen vilttimiton rajaus nuorten turvallisuuden takaamiseksi. Tami koskee
sekd isosia ettd heiddn ryhmailidisidan. Tillaisia tilanteita ovat kriisityon pinnat ja
traumaattiset kokemukset. Niissd tilanteissa muistellessaan ja reagoidessaan nuori
tarvitsee aikuisten tukea. T4ssd nuori isonen voi olla kaveri, mutta ei toisen nuoren



tuki sielunhoidollisessa mielessd. Ei vaikka itse ajattelisi voivansa tai haluavansa olla
toisen nuoren tukena.

Aikuisen tyontekijin tulee suojella isosta ja hidnen ryhmaldisiddn traumaattis-
ten muistojen yksityiskohtaiselta keskindiseltd muistelemiselta. Traumatisoituneen
nuoren kannalta yksityiskohtainen muisteleminen ja mieleen tunkeutuvien muis-
tojen kertaaminen voi olla hinen toipumisensa kannalta haitallista. Traumaattisia
kokemuksia kuuleva isonen puolestaan altistuu mydtituntostressille ja mielikuville,
jotka voivat olla haitallisia hinelle. Hinelld ei ole riittivid keinoja kisitelld eika
sdddelld kuulemaansa eikd sen tuottamia tuntoja. Nuorten kohdalla on tirked muis-
taa, ettd kehittymisvaiheessa olevat aivot ovat erityisen herkkii stressin vaikutuksille.
Sijaistraumatisoituminen voi tapahtua silloin lyhyessikin ajassa.

Toisaalta nuorten keskinidinen jakaminen voi olla sielunhoidollisesta nikokul-
masta katsottuna todella arvokasta, rakentavaa ja rohkaisevaa. Siind mielessi isoselle
ja nuorten keskiniiselle sielunhoidolle tulisi uskaltaa sanoa my®s kylla. Liika varo-
vaisuus, kategorinen ei kaikessa hiukankin sielunhoidolta haiskahtavassa heittdd
lapsen pesuveden mukana. Silloin menetetddn paljon ja mahdollisuudet, ehkd myos
yhteisén kyvykkyydet, jadvit toteutumatta.

Eliminkokemusten yleinen jakaminen, koettujen asioiden merkitysten pohtimi-
nen ja yhdessi erilaisten selviytymiskokemusten ja -keinojen jakaminen voivat olla
todella voimaannuttavia ja ainutlaatuisia kokemuksia nuorelle. Ne voivat hilventid
leimautumisen ja hipein tunteita, joita nuori voi kokea ajatellessaan olevansa koke-
mansa kanssa aivan yksin. Puhuminen, kokemusten yhdessd nimeiminen ja tuntei-
den sanoittaminen antavat nuorelle luvan tulla kaiken koetun kanssa kokonaisena
ja nikyvini osaksi yhteisod. Kokemansa takia nuori ei ole rikki, syrjiytynyt eiki
leimattu. Sen sijaan hinelld on nimi, kokemuksia ja paikka yhteisonsi jiaseneni.
Turvallisessa yhteisossd hin voi alkaa rauhassa sulattaa kokemaansa osaksi identi-
teettiddn ja eliminkertomustaan.

Ottamalla jisenten kokemukset vastaan sellaisenaan yhteison jasenet luovat samalla
yhteistd toimintakulttuuria, vilittdmisen ja jakamisen perinnettd sekd tarinavarastoa.
Se rikastuttaa yhteiso4, joka koettaa yhdessi varustautua kohti aikuisuutta. Toipumisen
ja selviytymisen jaetut kokemukset voivat lujittaa koko yhteison ymmirrystd itses-
tddn ja kyvykkyydestidn. Elimissd koetaan iloja ja suruja, kummatkin mahtuvat
tihdn yhteisoon ja kumpienkin kokemusten kanssa tulemme toimeen, vaikka ne
eivit ratkeaisikaan. Nuoressa yksiloni vahvistuu yhteison keskelld luottamus omaan
kykyyn selvitd vastoinkdymisistd ja haasteista, joita elimi viistimittd tuo vastaan.
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Osalle nuorista timi seurakuntayhteiso voi olla tissd merkityksessd hinen nuoruus-
vuosiensa tirkein tuki.

Rajatussa mddrin ja vertaisena

Isoja Thmeitd -linjauksessa todetaan, ettd isonen voi olla toisen nuoren sielunhoitaja
rajatussa mddrin. Aikuinen tyontekijd, tyon resurssit ja nuorten yhteisé omine tar-
peineen maidrittelevit yhdessd paikallisen toiminnan ja tehtdvin turvalliset rajat. On
mahdotonta antaa yhti ainoata toimintamallia tai -ohjetta, koska myds yhteisoissd
tydskentelevien aikuisten sielunhoidolliset valmiudet tai toiveet nuorten sielunhoi-
dollisesta yhteisostd eroavat toisistaan. Sielunhoidollisen yhteison rakentaminen
yhdessi nuorten kanssa edellyttdd aikuiselta tyontekijiltd taitoa tunnistaa ja ohjata
ryhmiprosesseja seki sielunhoidollisia perusvalmiuksia. Ennen kaikkea se edellyttdd
rohkeutta aloittaa ja kokeilla yhdessi nuorten kanssa.

Nuori isonen voi turvallisissa rakenteissa ja ohjauksessa olla yhteison keskelld
vertainen tuki toiselle nuorelle. Hin ei voi olla kriisituki tai siclunhoitaja samassa
merkityksessd kuin aikuisten kesken sielunhoidosta ajattelemme. Kasvava nuori on
altis stressille ja tunnetartcumille. Hin opettelee vield itse tunnistamaan tunteitaan,
olojaan ja tapojaan reagoida kokemaansa. Hin sitoutuu vapaachtoisena vaitiolo-
velvollisuuteen kuulemistaan ja kokemistaan asioista, mutta ei samalla tavalla kuin
tyontekiji eikd suhteessa hinti ohjaavaan tydntekijdin. Isosen on tirkeid tietdd, ettd
kaikessa, mitd hinen tehtivissidn tapahtuu, hin voi kiddntyi aikuisen puoleen. Tdma
koskee my®s niiti asioita, joita toiset nuoret hinelle kertovat.

Vertaisena isonen on ainutlaatuisella paikalla tehtivissiin. Hin voi jakaa kokemuk-
siaan nuoren elimistd juuri tdssi ja tind aikana ikdtovereidensa kanssa. Sitd kokemusta
ei ole aikuisella. Hin voi rohkaista toisia nuoria kertomaan, jakamaan ja ilmaisemaan
kaikkea ticd. Yksittdiset nuorten kertomukset voivat loytidd toisistaan liittymakohtia,
ja niiden pohjalta voi syntyd uusia yhteisid kertomuksia nuoruudesta, kasvamisesta,
suruista ja eroista selviytymisesti ja tulevaisuuden unelmista. Nuori yhteison jisen voi
tavoittaa yhteisissd kertomuksissa riittavésti tuttua tullakseen nikyviksi kokemansa
kanssa. Yhteisiin kertomuksiin liittyminen toisaalta my6s suojaa hinessi sitd, miki on
liian henkilokohtaista ja intiimid muuten jaettavaksi. Yhteisten kertomusten kautta
nuori, joka ei omien kokemustensa kautta suoraan niihin samaistu, voi kuulostella
elimdd toisten kokemana. Se voi tarjota hinelle mahdollisuuden pohtia elimiin



kuuluvaa surua tai vahvistaa hinen kyky4in empatiaan. Mikili yhteisdssi on resursseja
ja nuorten yhteisdssi tunnistetaan paljon jaettuja tarinoita esimerkiksi vanhempien
eroista, suruista tai liheisten sairastumisista, vertaisryhmit ovat yksi mahdollisuus,
jossa isosuutta voisi tulevaisuudessa toteuttaa kuten rippikouluryhmissa.

Nuoren seurakunnan tarinointiperinne on ollut aina vahva. Sen varannon kasvat-
taminen nuorten yhteisilli omilla kercomuksilla on identiteetin rakentumista tukeva
mahdollisuus. Nuorikeskeisyys rohkaisee ja luo mahdollisuuksia itse sanoitettuun ja
toteutettuun kerrontaan: Rukoukseen, musiikkiin, taiteeseen, vanhoihin ja uusiin
rituaaleihin. Itse tehdyissd uskontunnustuksissa on elimin maku, vaikka ne eivit olisi
kaikkien puhdasoppisuuden siintdjen mukaisia. Uskon ettd niin on myds uudessa
Nuoren seurakunnan veisukirjassa, jonka lauluista viimein osa syntyy nuorien teki-
joiden tySpajoissa. Isonen vertaisena ikitoverina voi rohkaista nuoria sanoittamaan
yhdessi jotakin, mitd aikuinen oman vuosikymmenensi lapsena ei mitenkiin voisi
tehda!

Aikuisen tehtdvini on luoda isosen vertaiselle sielunhoitajuudelle turvalliset
puitteet. Isosen tehtivin turvallisuutta tukee koko yhteison yhteinen “meilld on
tapana’ -kulttuuri, joka rakentuu keskustellen ja toimien yhdessi nuorten kanssa.
Silloin kaikki nuoret, jotka yhteiséon tullessaan oppivat, mihin kengit jitetddn ja
missd kahvikupit ovat, oppivat my6s, millaisia sielunhoidollisia tapoja yhteisdssd
on. Niin meilld ollaan, ettd kaikilla olisi mahdollisimman hyvi olla yhdessi. Ndin
meilld kosketetaan, katsotaan ja puhutaan. Meilld on ollut tapana kysyi toisiltamme
kuulumisia ja muistaa niité, joilla on surua. T4illd on totuttu siihen, ettd jos joku
on allapiin tai itkuinen, kysytdin: "Onko kaikki ok? Haluatko kertoa siitd?” Meilld
t4dlla saa olla kaikenlaisia fiiliksid ja kokemuksia, koska elimikin on sellaista. Siihen
mahtuu kaikenlaisia fiiliksid ja kokemuksia. Tunteet ja kokemamme asiat eivit tee
meistd parempia tai huonompia. Ne tekevit meistd ihmisii.

Yhteison toiminta rytmittdd arkea myds sielunhoidon nikokulmasta. Tapaamisten
alkamisten tai padttdmisten rituaalit, symbolit tai rukoushetket voivat sisiltdd hiljen-
tymisen elementteji, jolloin on mahdollisuus jarruttaa kuuntelemaan itsein, ajatuk-
siaan ja tunteitaan. Niitd voidaan jakaa, tehdd toiminnallisin keinoin nikyviksi tai
opetella kannattelemaan ihan itse omassa mielessiin. Yhteen tulemiset ja yhteisten
tilanteiden pddttamiset ovat luontevia kohtia toivottaa kaveri tervetulleeksi tai lihettdd
hinet matkaan esimerkiksi yhdessi rukoillen tai siunaten. Nuorelle voi olla arvokas
kokemus paitsi tulla siunatuksi, myos voida siunata itse kaveria tai rukoilla yhdessi
hinen kanssaan omia asioitaan. Siunaamisen ja rukoilemisen tavat voivat olla my6s
paljon muuta kuin puhetta ja sanoja. Toiminnallisten ja kehollisten harjoitteiden
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kautta aikuinen sielunhoitaja lihestyy hengellisen ohjauksen perinteitd, kun hin luo
tilanteita, joissa nuori voi rauhassa etsid ja opetella omia tapojaan hiljentyi ja rukoilla.
Nuorten oman kerronnan ja jakamisen rinnalle voidaan liittd4 Raamatun kerrontaa ja
liittyd yhdessi vield laajempiin, ikiaikaisiin, ihmisten yhteisiin kertomuksiin elimin
kamppailuista, rukouksesta ja toivosta.

Rippikoulussa isosten ja koko ryhmin sielunhoidollista kulttuuria voi olla sen
yhteinen pohtiminen, millaisia asioita tydskentelyissi ja ryhmissi voidaan yhdessi
jakaa ja millaiset kokemukset tai tunnot ovat sellaisia, jolloin aina pyydetdin aikuista
mukaan. Vastuullinen tydntekija myds rakentaa yhteiset tyoskentelyt ja pdivdohjel-
mat niin, ettd tillaisia tilanteita ei suotta isosryhmissd synnytettiisi. Niin voi toimia
esimerkiksi niin, ettd piivin kokemusten ja tunnelmien purut ja kuulumiskierrokset
tehdédin aina yhdessd ja aikuisten ohjaajien kanssa.

Kaikessa tyoskentelyssi ja yhteisessd olemisessa tulisi raskaita aiheita kisitellessd
kuljettaa aina samanaikaisesti rinnalla my&s toivon ja toipumisen tarinoita seki vah-
vistaa sekd yksilon ettd yhteison luottamuksen, turvallisuuden ja mindpystyvyyden
kokemuksia. Kun nuorten kanssa puhutaan ja jaetaan sitd, miki on raskasta, on aina
syytd jakaa ja puhua myos siitd, mikd elimissd tdlld hetkelld on hyvin ja kevyempai.
Voisi sanoa, ettd mikili mahdollista ja meistd aikuisista tydntekijoistd riippuu, nuorta
ei koskaan saa jittdd raskaiden asioiden ja teemojen kanssa pidsidislauantain hautaan
vaan hinet tulee saattaa ylosnousemuksen aamuun asti. Mitd vaikeampi nuoren
on sinne itse nihdi, sitd valoisampana reitin tulee olla hinelle luettavissa aikuisen
mielessi ja kehossa.

Tutustuttavaksi:

Suuri Thme 2017 ja Isoja Thmeitd 2016

Turvallinen seurakunta 2018 -asiakirja

Soili Poijula, Resilienssi. Kirjapaja 2018

Yliopistojen tietokantojen hakusana narratiivisuus rikastuttaa nuorten ja nuorten
yhteisdjen sielunhoitajaa. Narratiivisen lihestymistavan mahdollisuuksia sosiaali- ja
hoitotyossd on tutkittu paljon mm. Helsingin ja Tampereen Yliopistoissa.

TM Milla Korkalainen on tutkinut lasten sururyhmien menetysnarratiiveja pro gradu
-tutkielmassaan Contours of bereavement bonds — Narratives of loss in the children’s
grief group context. Helsingin Yliopisto 2018.



Saapastoiminta ja sielunhoito

Juha Kasari

Kirjoittaja on koulutukseltaan seurakuntakuraattori ja toimii johtavana nuorisotyonohjaajana Helsingin Mikaelin seurakunnassa. Hin on vuodesta 1986 toiminut erityisnuoriso-
tyossi ja saapasryhmdn objaajana Iti-Helsingin alueella. Hin on kirjoittanut artikkeleita lehtiin, ollut saapaskoulutusmateriaalin roimittajana ja julkaissut saapasvapaaehtoisten

kokemuksiin perustuvan kirjan Ming, Saapas. Lisiksi hin kirjoittaa blogia ja tekee videoblogeja. Koko tyouransa hin on panostanut vapaaehtoistyohion ja sen kehittimiseen.

Saapastoiminta sai alkunsa festivaalityond. Silloin lihtokohtana oli konkreettisen
fyysisen avun antaminen niille, jotka sen tarpeessa olivat, padasiassa kovan piihtei-
denkidyton seurauksena.

My6hemmin toiminnan laajentuessa viikonloppupiivystyksiin painopisteeni ei
endd ollut pelkistddn fyysiseen hitidn vastaaminen vaan kokonaisvaltainen ihmisen
kohtaaminen. Vuosien myoti vuorovaikutustaidot ja henkisen avun tarjoaminen ovat
nousseet olennaiseksi toiminnan sisalloksi.

Valtakunnallisten sopimusten perusteella saapastoimintaan pidsee mukaan vain
koulutuksen kautta. Koulutuksessa annetaan perusvalmiuksia sekd nuoren ettd hinen
vanhempiensa kohtaamiseen. Kuunteleminen ja aktiivisen lisndolon korostaminen
ovat avainasemassa. Jokainen saapasvapaachtoinen on niissd tilanteissa omana yksilsl-
liseni persoonanaan omine luonteenominaisuuksineen ja vahvuuksineen. Monella on
tyonsd ja koulutuksensa puolesta hyvit evdit toisen ihmisen kohtaamiseen. Olennaista
saapastoiminnassa on kuitenkin se, ettei siind viranomainen kohtaa toista, vaan kaksi
ihmistd on hetkessi lasna.

”Auttamisen keskiossd on kahden ihmisen, joskus useammankin, vilinen suhde.
Koska auttaminen saapaspdivystyksissd ei perustu viranomaisvaltuuksiin tai —méira-
yksiin, on se siitd nikokulmasta tasaveroisempaa kuin lakisddteinen apu. Saappaan
tarjoama tuki ei kuitenkaan ole vertaistukea. Auttajan ja autettavan vilinen vuorovai-
kutussuhde on aina my&s valtasuhde. Valtasuhdetta Saappaan toiminnassa korostaa
se, ettd kyse on samalla aikuisen ja nuoren vilisestd vuorovaikutustilanteesta, jossa
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nuori on yhteiskunnallisesti ja juridisesti vajaavaltainen ja aikuinen tdydet valtaoi-
keudet omaava. Lisiksi toimintaa siditelevit Suomen laista nousevat velvollisuudet,
joista lastensuojelulaki eritoten ohjaa pddtdsten tekoa niissd tilanteissa, kun herii
huoli nuoren hyvinvoinnista.” (kirjasta Mind, Saapas)

Sielunhoito on sanana osalle saapasvapaachtoisista vieras. Useat heistd tulevat
seurakunnallisten kuvioiden ulkopuolelta, jonka vuoksi moni kirkollinen termi ei
aukene samalla tavoin kuin seurakunnan tyontekijoille tai pitkiaikaisille seurakun-
tavapaachtoisille. Tamin takia harva saapasvapaachtoisista mieltdi tai kokee itsensi
sielunhoitajaksi. Enemminkin kyse on vierelld kulkemisesta, ajatusten jakamisesta,
neuvonnasta ja ohjaamisesta, ennakkoluulojen murtamisesta sekd kahden ihmisen
vilisestd vuorovaikutuksesta.

Olen yli kolmekymmentd vuotta vastannut saapasryhmin toiminnasta Iti-
Helsingissd. Tdnd aikana olen tullut hyvin vaikuttuneeksi saapasvapaachtoisten
kyvykkyydestd ja osaamisesta toimia nuorten tukena. Tirkeintd on kuitenkin aito
vilittiminen ja halu olla ohjaamassa nuorta elimissi eteenpidin. Aito kiinnostus
vilittyy useimmiten my6s nuorille.

Koen my®os, ettd vaikka vapaachtoiset eivit sitd niin midrittelisi, niin usein kohtaa-
mistilanteissa on kyse vihintddnkin sielunhoidollisesta tuesta, itse sielunhoidosta tai
jopakriisiavusta. Esimerkiksi silloin, kun edellispiivini ystdvinsd hukkumisen nahnyt
nuori purkaa tunteitaan saapaslaisille tai kun saapaspartion paikalle saavuttua ryhma
nuoria kertoo, kuinka heidin ystdvinsi oli hetked aikaisemmin yrittinyt sytytedd



itsensi tuleen. Useimmiten tilanteet eivit tosin ole niin dramaattisia. Enemmin on
sellaisia hetkid, joissa keskustellaan nuoren elimintilanteesta, hinen valinnoistaan
ja toiveistaan tulevaisuuden suhteen. Tai ihmissuhdevaikeuksista kodin, kavereiden
tai seurustelukumppanin kanssa. Seksuaalisuuteen liittyvit kysymykset nousevat aika
ajoin esille.

On paljon tilanteita, jotka eivit vapaachtoisen silmin kohoa arjen ylipuolelle tai
ole mitenkddn merkityksellisid. Silti ne voivat merkiti toiselle ddrettomin paljon.
Monesti kohtaamme aikuisia, jotka kertovat omasta historiastaan kisin, kuinka mer-
kittdvid kohtaamiset saapaslaisten kanssa ovat olleet. Sellaiset hetket ovat liikuttavia,
kun esimerkiksi ravintolan ovenpielessi tupakoiva keski-ikdinen mies kertoo itku
silmissd muistavansa saapaslaisten 25 vuotta aikaisemmin antaman avun. Edelleen
nuori, jonka elimi on todella vaikeaa (kirjoittajan alkuperiinen ilmaisu: kaikkien
sosiaalisten mittareiden mukaan korkeintaan nollapisteessd), haluaa kertoa vuosia
aikaisemmin tapahtuneen keskusteluhetken olevan vielikin yksi elimin arvokkaim-
mista. Joku oli ottanut hinet tosissaan, arvostanut ja kunnioittanut hinti yhdenver-
taisena. Sen kaltaisista muistoista tahdotaan pitad kiinni. Ne antavat elimaille arvoa
ja toivoa, edes hetkeksi.

Seuraavassa vapaachtoisten omia ajatuksia ihmisten kohtaamisista. Ne ovat kirjasta

Mind, Saapas.

"Oisen Helsingin kaduilla liikkuminen antoi muutenkin tunteen, etti on aktiivisesti
osallisena kaupungin ja ihmisten elimissi. Tuntemattomien ja tuttujen nuorten koh-
taaminen ja kiydyt keskustelur antoivat elimille paljon sisiltoid ja uwusia nikokulmia,
niin kuin ihmisten kohtaaminen yleensikin.”

"Hyvi mieli nousee itselle voimakkaimmin siini hetkessd, kun astuu oman kotioven
kynnyksen yli yon pikkutunneilla. Tinddn tuli tehtyd jotakin tirkeid. Vililli tunne nousee
Jostain kovin konkreettisesta, tilanteesta, jossa kobdattu nuori on todella tarvinnut apua
kotiin tai hoitoon pdidsyyn, oksentamiseen tai itsensi putsaamiseen, omaan tai kaverin
hitidn. Libeskdin aina saapastyo ei ole kuitenkaan titi. Koskaan ei voi tietid, onko
pelkki aikuisen “moi, kuis ilta on sujunut?” saanut jollekin yhdelle pimein puiston
kulkijalle aikaan hetkellisen, vaikka vain obikiitivinkin tunteen turvallisuudesta, huo-
matuksi tulemisesta, vilittimisestd tai siitd, ettid apua loytyy, jos sitd tarvitaan. Ei voi
koskaan sanoa, etti hiljaisena yond ollaan oltu litkkeellid turhaan, jos yksikin ibminen
on tullur kohdatuksi, vaikka vain lyhyen hetken ajan.”
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"Keskustelut on sellaine, ettei niist voi tietii, onko niist hyityd, mutta mulle on aina
Jédnyt hyvé fiilis, kun joku on pidissyt avautumaan ja ollut jees sen jilkeen. Kylli ne
teinit pdrjdisivit ilman meitd, mutta ehki niilli on piirun verran turvallisempi fiilis,
kun tietid meijin olevan kaduilla ilman syyllistivid katsetta.”

”Saapaspartion jisen on parhaimmillaan nuorelle aikuisen malli, heijastuma ehki
hyvinkin erilaisesta todellisuudesta kuin se, missi nuori itse eldd. Osoitus siitd, ettd
maailmassa on paljon erilaisia arvoja ja ihanteita sekd tapoja eldd ja vaikuttaa. Ei
pelkistddn se, mitd viihdeteollisuus tai “nyky-yhteiskunta” oikeana ja tavoittelemisen
arvoisena markkinoi. Saapas on muistutus siitd, ettd joku vélictdd, joku on kiinnostunut
ja joku aikuinen on valmis auttamaan — ihan ilmaiseksi, pyytimittd mitddn. Saapas
ndyttdd nuorille, ettd vield ei aivan kaikkea kuitenkaan mitata rahassa.”

“Itse olen monasti ollut nuoren tukena kodin eteisessi selittimissi, etti ei timd nyt
ihan niin paha juttu ole kuin milti se vanhempien omassa kiihtyneessi mielessi juuri
silld hetkelli vaikuttaa ja tirkeinti lienee se, ettii lapsi on saatu ehjind kotiin, muusta
voidaan jutella sitten seuraavanakin péivini.”

"Olen varma siitd, etti jotkut niistd pienistd ja vihipitoisisti kohtaamisista ovat muut-
taneet myds niiden nuorten elimdin suuntaa, jotka asiakkainani” ovat olleet. Ainakin
sen yhden kerran he ovat saancet enemmiin “pelivaraa” olla vieli lapsia ennen kuin on
pakko opetella elimdiin aikuisten maailmassa, aikuisten sidinnéilld.”

"Nuori, noin 15-vuotias poika kertoi, kuinka haluaisi opiskelemaan. Hén yrittid pysytelli
raittiina ja poissa tyhmyyksisti. Kuitenkin pdihteiden kiytto oli jokapdiviisti kotona,
lahipiirin aikuisten keskelli ja kaveripiirissd. Kukaan ei kannustanut poikaa elimiissi
paremman suunnan loytiamiseen. Ilman mitidin esimerkkii tai tukea on vaikea aktiivisesti
muuttaa elimdén kulkua. Samasta kohtaamisesta itselle nousi kuitenkin myds vahva usko
nuorten sisilli olevaan hirvittivin suureen potentiaaliin ja voimaan tehdi valtavia-
kin harppauksia pois ennalta mdiritystd, tai ainakin todenndikiisesti tulevaisuudesta.
Toivottavasti meidin kohtaaminen antoi nuorelle edes pienen tunteen kannustavasta
aikuisesta, jota hin selkedsti kipedsti kaipasi.”

"Vaikka toiminnassa on mukana monenlaisia ihmisii ateisteista jopa itsensi “paka-
noiksi” laskeviin, koen silti itse tekevini saappaana seurakunnan tyoti. Ehkd kristillinen
identiteetti on muutenkin juurtunut minuun niin syville, etten endd erota maallista
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Jja hengellistii puolta itsestini. Toisin sanoen kaikki tyo, miti teen ihmisten hyviksi, on
kristillisen lihimmdisenrakkauden vilittimisti eteenpiiin. Jumalan rakkaus ikidnkuin
kulkeutun minun kauttani niissi tilanteissa, kun olen auttanur tai vain keskustellur
saapaspiivystyksessi jonkun nuoren, aikuisen tai saapaslaisen kanssa.”

“Saappaan kautta olen oppinut arvostamaan suunnattoman paljon siti tyod, jota Suomen
evankelisluterilaisen kirkon seurakunnat tekevit. Olen nihnyt monien timdn yhteis-
kunnan tahojen vetiytyvin vastuustaan ja perdytyvin hankalista ja ikdvisti paikoista,
paikoista, joissa ei oleskele niin sanotusti hyviosaisia ihmisid ja paikoista, joista ei saa
kerdittyi rabassa mitattavaa tulosta. Kirkko sen sijaan on aina ollur lisnd myos niissi
paikoissa ja kirkko ei ole edelleenkdiin menossa mibhinkdin. Siti arvostan, vaikka muuten
en esititkddn kysymyksid uskonnon tarjoamiin vastauksiin. Se taas ei ole ollut mikdin este
olla mukana Saappaan toiminnassa. Titi asiaa erddlle ystivilleni selittiiessini héin totesi
minulle, etti: “Ei sinun tarvitsekaan uskoa, Jumala toimii silti sinun késiesi kautta.”

Argumentti oli niin pysiyttiiva, etti en keksinyt siihen mitddin vastaansanomista. Minulle
pddasia on se, etti saan hakea motiivini harrastukselleni ihan misti vain tirkeiksi
koen ja muut saavat nihdi sen niin kuin itse parhaaksi katsovat. Jonkun mielestii olen
varmasti edelleen menossa kohti ikuista kadotusta, eiki minua pelasta endi mikddin,
mutta toisaalta juuri se on Palveluoperaatio Saappaassa niin hienoa; jokainen saa olla
matkalla ihan mihin haluaa, mutta meidin saappaamme vain kulkevar téissi elimdissi
hetken aikaa vieretysten, samaan suuntaan.”




Vierella kulkija - parisuhdety6n vertaisohjaaja

Minna Tuominen

Kirjottaja on koulutukseltaan sosiaalikasvattaja, teologian maisteri, paripsykoterapeutti ja tarinateatteriobjaaja. 1illi hetkelli hin toimii Porvoon suomalaisen seurakunnan lapsi-
Jja perhetyon kappalaisena vabvistaen seurakuntalaisten vapaaehtoisuutta mm. perbeystivithankkeessa.

Minna on tehnyt perbe- ja parisubdetyoti monenlaisissa positioissa. Hin on toiminut mm. lapsi- ja perhetyon pappina, perbenewvonaja ja yksityisend parispsykoterapeuttina. Hin
on toiminut Kirkkohallituksessa Virtaa vilillimme- nuorten aikuisten parisubdeprojektin projektisibteerini ja perhe- ja parisubdetyon asiantuntijana. Erityisesti projektisibhteerind

hin koulutti vapaaehtoisia parisubdekurssien ohjaajia.

Minna ja puolisonsa Ilkka ovat toimineet Kataja ry:n koulutettuina Rikasta minua- vertaisohjaajina vuodesta 2008 lihtien. Tarinateatteriohjaajana hin ohjaa vapaaehtoisia

ndyttelijoiti Porvoon seurakuntayhtymdin tarinateatterirybmi Edenin Kaiussa.

Minnan mielesti sewrakunnassa on hienoa se, etti saman ihmisen roolit vaihtuvat: Vililli voi olla auttajan roolissa ammattilaisena tai vapaaehtoisena, ja toisessa tilanteessa itse
saada apua. Vertaisryhmissi on valtavasti voimavaroja. Parisubderyhmissi yhteinen jakaminen, kuuntelu ja kannustaminen auttavat jaksamaan arkea ja vahvistavat parisub-
detta. Ryhmissi olen nihnyt ja tuntenut miten mieli ja rybtikin kohenevat. (Ryhmissi on voimaa.)

Parisuhdekurssien ja pdivien vertaisohjaajaksi piadytddn usein niin, ettd pariskunta on
ensin itse osallistunut parisuhdekursseille. Kun he ovat itse kokeneet saavansa niistd
apua, he haluavat kouluttautua vierelld kulkijoiksi muille parisuhteissaan yhteytd
hakeville. Vertaisohjaajaksi hakeutumisen ja kouluttautumisen tiytyy perustua paris-
kunnan molempien osapuolten haluun.

Parisuhdetyon vertaistuessa kisitelliin mm. seuravanlaisia aiheita: ristiriitojen
ratkaiseminen, sukulaisuussuhteet, vapaa-ajan ja rahan kiytto, tunteiden ja tarpeiden
ilmaiseminen ja sitd, millaiset asiat koetaan seksuaalisuudessa voimaannuttavina ja
haastavina. Arki, eritoten lapsiperheissd, on useille kuormittavaa. Monet parisuhde-
kurssit painottuvatkin tiettyyn eliminvaiheeseen, esim. vertaistuellinen parisuhde-
kurssi pikkulapsiperheessi eldville, tahattomasti lapsettomien parisuhdekurssi sekd
”Kun lapset ovat lentineet pois pesistd” -kurssi.

Vertaisohjaajien tuki parisuhdekursseilla perustuu osapuolten omiin kokemuksiin,
ei niinkdin teoriaan. Parisuhdetoiminnan vertaistuki ja ammattiapu ovat eri asioita.
Ne voivat kuitenkin toimia rinnakkain ja tukea toinen toisiaan.

My6s ammattilaiset voivat toimia vertaisohjaajina. Oleellista on se, ettd he eivit
asetu muiden yldpuolelle, vaan asettuvat kulkemaan rinnalla ja ovat valmiita jakamana
omia henkilokohtaisia kokemuksia.
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Vertaistuki onkin samankaltaisessa elimintilanteessa olevien ihmisten halua jakaa
kokemubksia ja tietoa toisia kunnioittavassa ilmapiirissi. Vertaistuki voidaan miiri-
telldi myds voimaantumisena ja muutosprosessina, jonka kautta ihminen voi 16ytid
ja tunnistaa oman vahvuutensa seki ottaa vastuun omasta elimistdin.

Parisuhdetoiminnan vertaisuudessa auttaa:

* Empaattinen, puolueeton kuuntelu

* Ulkopuolisuus

* Halu ymmirtid

* Kysymykset valmiiden vastauksien sijaan

¢ Raubhallisuus, ei lihdeti toisen tunteeseen mukaan
* Saatavilla olo, mahdollisuus ottaa yhteyttd

* Rajattu aika ja paikka

Edelld olevat elementit toimivat myds ammatillisessa pariterapiassa. Vertaistuessa ja
ammattiavussa on paljon yhteisid piirteitd. Parisuhdetydn vertaisohjaajuudessa voi
kehittyi siten, ettd vertaisohjaajapari oppii huomioimaan kaikkia pareja tasapuolisesti
ja pitad kiinni aikatauluista ja hyvistd ilmapiiristd — unohtamatta omien kokemusten
jakamista.



Kirkon kuvapankki/Anna Minkkinen

Vertaisohjaajien on hyvi ohjata kurssille osallistuva pari ammattiavun piiriin sil-
loin, kun omat keinot tai voimat eivit riitd, esim. vertaisohjaajapari ei saa paria
rauhoittumaan ja kuuntelemaan ohjaajia tai toisiaan. Osallistujapari on ohjattava
ammattiavun piiriin myos silloin, kun keskustelussa tulee esille riippuvuuksia (esim.
alkoholi, huumeet), perhevikivaltaa ja mielenterveysongelmia.

Vertaisohjaajaparin on kiinnitettdvd huomiota my8s omaan jaksamiseen ja voima-
varoihin. Vertaisohjaajuudesta on lupa pitdd myos taukoa. Vertaisohjaajuutta ei suosi-
tella silloin, kun omat sosiaaliset voimavarat ovat vihissi tai parin omassa elimissi on
litan kuormittavia asioita akuutisti pinnalla tai toisella on liian kiire esim. tySeldmissi.
Tirkedd on tarkkailla myos omia motiivejaan timin tyyppiseen vapaachtoistydhon.

Vertaisohjaajan yksi tirked ominaisuus on tunnistaa omat rajansa ja osata sanoa
tarvittaessa myos ei. Vertaisohjaajat pyrkivit tyoskentelyyn, jossa toimijuus siilyy
aina pariskunnalla itsellddn. Jos oma motiivi on padstd "pdillepismirdimain” muiden
elimii ja ohjata paria esim. samantyyppiseen elimiin kuin itse eld, vertaisohjaajapari
ei ole sopiva tehtivddnsi. On tirkedd, ettd ohjaavat voivat saada itse tydskentelyynsi
tydnohjausta.

Vertaisohjaajaparin on tirked tarkkailla mm. seuraavia omia piirteitd: Olenko
empaattinen seki itselle ettd toisille? Jos en jaksa olla mydtituntoinen itselleni, en
jaksa olla siti my6skdan muille. Samaistunko liikaa tuettavaan pariin? Térkedd on
havainnoida sitd, saako ymmirrysti tuettavaa paria kohtaan.

Jos osallistujaparin ongelmat ovat liian samanlaisia kuin omat keskeneriiset pro-
sessit, auttaminen on hankalaa. Jos taas vertaispari ei saa mitdin kosketusta osallistu-
japarin kysymyksiin ja tilanne tuntuu niin vieraalta, ettei sithen osaa sanoa mitdin, on
syytd tunnustaa asia ja mietti, miksi tunnetason ymmarrysti ei loydy. Usein kokemus
tuo lisdd ymmirrystd erilaisten ihmisten elimintilanteita kohtaan. Vertaisohjaajan
on hyvi muistaa pitid kuitenkin riittivi etiisyys tuettaviin pareihin. Kaikkien kanssa
on mahdoton esim. ystivystyi.

Parisuhdetoiminnan vertaisohjaajana toimiminen avartaa ja rikastuttaa elimii
ja parisuhdetta. Yhteinen harrastus my6s ldhentdd pareja keskenddn. Siksi monet
harrastavat vertaisohjaajana toimimista vuosia, jopa vuosikymmenii.
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