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Toimeksiannon taustat

Talous- ja henkilostohallinnon tietojarjestelmien kehittamistilanne on noussut
esiin useissa yhteyksissa:

* Kirkon tietojarjestelmista 2018 tehdyssa selvityksessa nostetaan esiin vuonna 2011
hankittujen tietojarjestelmien kaytettavyysongelmat: “Kipan jdrjestelmia tulisi uudistaa
huomioiden jdrjestelmien kéytettdvyys loppukdyttdjien ndkékulmasta.”

* Kirkolliskokouksen talousvaliokunnan mietinté 4/2019 6.11.2019: Kirkkohallituksen tulee
laatia selvityksessa todettujen toimenpiteiden toteutussuunnitelma ja aikataulu.

* Hallinto- ja talousjohtajien kirjelma Kirkkohallitukselle seka neuvottelu Kirkkohallituksessa
12.8.2019.
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Hankkeen kuvaus

Kipa 2 -hankkeessa selvitettiin kirkon yhteisten talous- ja
henkilostohallinnon jarjestelmien kaytettavyyteen ja
toiminnallisuuteen liittyvia haasteita, joita eri selvityksissa ja
kirjelmissa on nostettu esiin toistuvasti. Selvityksessa haastateltiin
mahdollisimman kattava joukko sidosryhmien edustajia ja
muodostettiin kuva kehittamistarpeista ja toimenpiteista, joilla tata
kokonaisuutta voidaan kehittaa tulevaisuuslahtoisesti. Hanke koostui
kahdesta erillisesta kokonaisuudesta, nykytila-analyysista seka
markkinakartoituksesta talous- ja henkiléstohallinnon jarjestelmien
toimittajien ja palvelujen tuottajien kanssa.
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Nykytila-analyysin keskeiset havainnot
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Nykytila-analyysin toteutus

Palvelun tuottaja

Talous- ja henkilostohallinnon
palvelujen ja jarjestelmien
tarjoaja. Jarjestelmien ja

Kipa 2 -hankkeen nykytila-analyysia
varten haastateltiin yhteensa 102
kirkon tyontekijaa, jotka edustivat
27:aa eri seurakuntataloutta eli noin
10 % seurakuntatalouksista seka
"muita” eli Kirkkohallitusta ja Kirkon

palvelukeskusta. <10 % HAASTATELLUISTA

Raportoinnin tuottaminen ja

Kirkon palvelukeskuksen
asiantuntijoita.

4%

® Pieni SRK (< 10k jasentd)

Tietojen kasittelija
Talous- ja
henkilostojarjestelmien
kayttaja, joka kasittelee
jarjestelmaan syotettyja ja
henkildstdon etta talouteen

Keskisuuri SRK (10-30k
jasenta)
Iso SRK (> 30k jasentd)

30 %

muut (KH, Kipa)
35%

esim. palkkasihteeri,
Haastatteluun osallistujille luvattiin mahdollisuus hallintosihteeri, kirjanpitdja,

keskustella anonyymisti, minka vuoksi loppuraporttiin ei kirkkoherra.
tuoda tarkkaa listausta osallistuneista seurakunnista.

79 % HAASTATELLUISTA

4.8.2020

toimintamallien kehittdminen.

kehittaminen. Haastateltavina

liittyvia tietoja. Haastateltavina

T

Omien tietojen hallinnoija
Talous- ja henkildsto-
jarjestelmien kayttaja, joka
yllapitaa, tarkastelee ja lisaa
padosin itsedan tai alaisiaan
koskevia tietoja tai asioita.
Kaytto kaikkea satunnaisen ja
paivittaisen valilta.
Haastateltavina esim. diakoni,
kirkkoherra, nuorisotyontekija.

11 % HAASTATELLUISTA

Tiedolla johtaja

Henkilot, jotka hyodyntavat tai
joiden olisi hyva tyossaan
hyodyntada toiminnoista ja
jarjestelmasta kertyvaa tietoa
toiminnan ohjaamiseen.
aastateltavina esim.
talouspaallikko,
henkilostopaallikko
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Nykytila analyysin perusteella

Talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmakentan kaytettavyys koetaan huonoksi ja palvelukeskusmalli saa
kehnoa palautetta. Nykytilassa pyrittiin ymmartamaan miksi.

Henkiléstéhallinnossa haastavinta ovat erilliset jarjestelmat, rinnakkaiset palvelussuhteet ja prosessien
pirstaloituminen eri tekijoiden vilille.

Taloushallinnossa paallekkaiset ratkaisut ja raportoinnin hankaluus lisddavat manuaalista tyota ja turhautumista.
Jarjestelmien kadytettavyys on huonolla tolalla, mikad hidastaa ja vaikeuttaa tyontekoa.

Palvelukeskukseen siirtyminen oli hankalaa eika ole saavuttanut toivottua kustannustehokkuutta. Palvelukeskus
tuntuu kalliilta.

Palvelukeskuksen jokaisella asiakkaalla on yksil6llinen tapa ylldpitaa omia prosesseja: kaikille sopivan, tehokkaan
ja nopean palvelun tuottaminen on haastavaa.

Yhteiset kirkkotasoiset ratkaisut ja prosessit puuttuvat eikd aitoa kustannustehokkuutta saavuteta. Luottamus
eri toimijoiden valilla on huonoa, eivatka kehitystoimenpiteet etene halutulla tavalla.

Yleistetysti voidaan todeta, etta

— isoissa seurakuntatalouksissa toivotaan lisaa itsendisyytta talous- ja henkilostéhallinnon ammattilaisille tehda
se, mita parhaiten osaavat. Isot volyymit vaativat selkeita, automatisoituja toimintatapoja ja maaramuotoista
dataa.

—  keskisuuret seurakuntataloudet kaipaavat loppukayttajille asti helppokayttoisempia jarjestelmia, jotta
opastukseen ja manuaalitydhon meneva aika voitaisi kdayttaa toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen.

— pienet seurakuntataloudet ovat ottaneet Kipan myota digiloikan ja ovat jarjestelmien ja sahkdistyneiden
prosessien osalta hyotyjia, vaikka jarjestelmien huono kaytettavyys ja prosessien pirstaleisuus tuntuu valilla
raskaalta pienessa tyoyhteisOssa, jossa asiat on totuttu tekemaan tietylla tapaa jo pidemman aikaa.
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aatokset tavoitetilasta

Tavoitetilassa talous- ja henkilostohallinnon prosessit ja toimintamallit on yhdessa
maaritelty mahdollistamaan kustannustehokkaan tydskentelyn, helpon liikkuvuuden
ja osaamisen hyddyntamisen seurakuntien valilla seka automaation hyédyntamisen.
Kun toimintatavat ja eri jarjestelmakokonaisuuksien kayttotapaukset on tunnistettu,
ovat jarjestelmahankinnat ihmislahtdéisia ja tarkoituksenmukaisia.

Palvelukeskus tarjoaa tietyn ydinpalvelun, jossa joustoa on asiakkaiden tarpeiden
mukaan: seka intensiivisempaan palveluun etta itsendisempadan asioiden hoitoon.
Vastuunjakotaulukkoa on tarkasteltu uudestaan, se mahdollistaa tehokkaan tehtavien
jaon seurakuntien sisalla seka seurakuntien ja palvelukeskuksen valilla.

Henkilostohallinnon kokonaisuudet on keskitetty yhteen jarjestelmaan ja
taloushallinnon jarjestelmien kaytettavyytta kehitetaan jatkuvasti. Jarjestelmat ovat
kayttajaystavallisia ja niiden kaytto on helppoa ja tuloksellista, vaikka niiden kaytosta
olisi vierahtanyt aikaa. Omaa toimintaa on helppo seurata, raportointi ja raporttien
ottaminen on jouhevaa.
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Kirkon palvelukeskuksen vaihtoehtoisten +-
toimintamallien tarkastelu

Kipa 2 -hankkeessa selvitettiin Kirkon palvelukeskuksen osalta talous- ja henkilostohallinnon
kokonaisuuksien vaihtoehtoiset toimintamallit ja naihin liittyvat jarjestelmatarpeet.

VAIHTOEHTOISET TOIMINTAMALLIT

1. Palautetaan toita seurakunnille, Kipa toimii alustan tarjoajana. Kipasta tehdaan talous- ja
henkilostohallinnon yhteisten alustojen ja niihin liittyvien tukipalvelujen tarjoaja. Varsinainen
henkilosto- ja taloushallinnon operatiivinen toiminta tehdaan seurakunnissa.

2. Keskitetaan Kipaan enemman toimintoja ja tehdaan tehokkaammin. Kipan toimintamallia
kehitetaan siten, etta paallekkainen tyo seurakunnissa vahenee, kun siirrytaan tehokkaampaan

palvelukeskusmallin kayttoon.

3. Ulkoistetaan kokonaan talous- ja henkiléstohallinto. Henkil6sto- ja taloushallinnon palvelut
kilpailutetaan kokonaispalveluna.
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1. Palautetaan toita seurakunnille, Kipa toimii alustan tarjoajana

Seurakunnat vastaavat talous- ja henkilostohallinnon operatiivisten tehtavien hoitamisesta omin resurssein yhteisten
jarjestelmien avulla, joiden yllapidosta, tuesta ja kehittamisen koordinoinnista vastaa Kirkon palvelukeskus.

ETUJA

v Yhteiset jarjestelmat ja jarjestelmien keskitetty hallinta

Palvelukeskus tarjoaa, hallinnoi ja kehittaa kaikille seurakunnille

yhteisia talous- ja henkiléstohallinnon jarjestelmia

* Yhteinen hallinnointi tuo kustannussaastoja

* Hybddynnetdan jo kertaalleen tehtyja investointeja

* Seurakuntien ei tarvitse itse vastata HR- ja taloushallinnon jarjestelmista
Pienet seurakunnat lahtokohtaisesti hyotyvat yhteisista HR- ja

taloushallinnon jarjestelmista

v Seurakunnat voivat toteuttaa operatiivisen toiminnan
itsenaisesti — varsinkin suurten seurakuntien toive

Kustannukset ovat lapinakyvia ja naita pystytdaan ohjaaman

paremmin kuin ulkoistetuissa palveluissa

Mahdollistaa hybridimallin

Tarjotaan pienille seurakunnille jarjestelmien lisaksi talous- ja
henkildstohallinnon palveluja

Tarjotaan isoille seurakunnille mahdollisuus laajempiin
jarjestelmapaketteihin

HAASTEITA

Palkka- ja taloushallinto ei seurakuntien ydintehtavaa
Kipaan siirtymiseksi on jo tehty toimenpiteita, téiden palauttaminen
seurakunnille vaatii toiminnan uudelleenjarjestelya ja resursointia
(=kustannuksia)
Toiminnan eriytyminen seurakuntien valilla
*  Synergiaetujen haviaminen
*  Virka- ja tyoehtosopimusten tulkinnan erot
*  Raportointi ei enda yhtenaista ja vertailtavuus karsii
*  Automatisointi, robotiikan ja keinoalyn hyédyntaminen haasteellisempaa
*  Raportointija tiedolla johtaminen on omanlaista jokaisessa seurakunnassa,
matalimmat edellytykset tiedon yhtenaisyyteen, nakyma koko kirkon
tilanteeseen vaikea saavuttaa
Jarjestelmien kehitystyo ja jarjestelmatoimittajan asiakkuuden hallinta
koordinoidaan edelleen Kipan kautta. Mikaan nykytilan
kehitysvauhdissa ei muutu, jos ei kehittamismallia kehiteta ja
yhtenaista tapaa toimia loydeta.
Mallin korvaaminen itsendisella tekemisella ei vastaa kattavasti
nykytila-analyysissa tunnistettuihin haasteisiin
*  Palvelukeskusmalli on Suomessa ja ulkomailla paljon hyédynnetty
toimintamalli, jolla on saavutettu kustannussaastoja
*  Pienet seurakunnat hyotyvat palvelukeskusmallista, koska
palvelukeskuksessa on laaja osaaminen ja asiantuntijoiden varajarjestelyt
on turvattu — kuinka ratkaistaan jatkossa?



1. Palautetaan toita seurakunnille, Kipa toimii alustan tarjoajana

Toteutuu heikosti Toteutuu hyvin

Kirkon palvelukeskuksen vaihtoehtoisten toimintamallien tarkastelu Perustelut

Toimintamalli mahdollistaa yhtenaiset toimintamalleja ja prosesseja

Toimintamalli mahdollistaa toimintamallien ja prosessien tehokkaan
yhteisen kehittdmisen

Toimintamalli tukee prosessien automatisointia ja manuaalisen tyon
vahentamista

Toimintamalli on kustannustehokas

Toimintamalli mahdollistaa prosessien ja toimintatapojen raatalinnin
seurakunnissa

Toimintamalli mahdollistaa synergiaetujen saamisen

Toimintamalli tukee erikokoisten seurakuntien ja niiden erilaisten
tarpeiden tayttamista

Toimintamalli tukee asiakaslahtdista toimintatapaa

Toimintamalli mahdollistaa seurakunnille ydintoimintaan keskittymisen

-3 -2 -1

4

+1

v

+2

4

+3

Seurakunnilla mahdollisuus omiin toimintatapoihin

Kehityksen yhteinen koordinointi haasteellisempaa

Automatisointi on haasteellisempaa, koska prosessit
ja toimintatavat eroavat toisistaan

Yhtenaisten prosessien puute estaa synergiaedut ja
automatisointi on haasteellisempaa

Seurakunnilla mahdollisuus omiin toimintatapoihin
Yhtenaisten prosessien puute estaa synergiaedut

Seurakunnilla mahdollisuus omiin toimintatapoihin

Seurakunnilla mahdollisuus omiin toimintatapoihin,
Kirkon palvelukeskus tuottaa jarjestelmapalvelut
Seurakunnat hoitavat itse talous- ja
henkilostohallinnon palvelut

Yhteenveto: Skenaario mahdollistaa seurakuntien autonomisen toiminnan ja niiden erilaiset tarpeiden tayttamisen.
Toimintamallit ja prosessit eroavat seurakuntien kesken, jolloin prosessien automatisointi on haasteellisempaa, eivatka ne
mahdollista synergiaetuja ja kustannustehokkuutta. Riski tiedolla johtamisen ja raportoinnin eriytymiseen on suuri.

4.8.2020
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2. Keskitetaan Kipaan enemman toimintoja ja tehdaan tehokkaammin

Kirkon palvelukeskuksen toimintamallia kehitetaan siten, etta paallekkainen tyo seurakunnissa vahenee, kun siirrytaan
tehokkaampaan palvelukeskusmallin kayttoon.

ETUJA

Mahdollisuus purkaa paallekkaiset toimintatavat ja tehtavat, jolloin mahdollisuus
kustannustehokkaampaan ja laadukkaampaan toimintaan
* Keskitetyt ja yhdenmukaiset toimintatavat antavat paremmat mahdollisuudet
automatisointiin
* Robotiikan ja keinodlyn tuominen prosesseihin mahdollista, kun on suuret volyymit
ja yhtenaiset toimintatavat
* Tarkennetaan vastuunjako seurakuntien ja palvelukeskuksen valilla -> poistetaan
paallekkaiset tehtdvat, synergiaedut myds seurakuntien valilla ja sisalla
* Raportoinnin ja tiedolla johtamisen kehittdmiseksi tarvittavat perustiedot kunnossa
Nykyinen Kirkon palvelukeskuksen henkilostd on osaavaa ja tuntee seurakuntien
toiminnan
Palvelukeskusmalli antaa seurakunnille eli asiakkaille mahdollisuuden keskittya
ydintoimintaan, hyvia esimerkkeja onnistumisista kirkon sisalla on jo nyt
Kustannukset ovat ldapindkyvia ja ndita pystytdan ohjaaman paremmin kuin
ulkoistetuissa palveluissa
Talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmien tuki ja kehittdminen keskitetysti
koordinoitu
Hyddynnetdan jo kertaalleen tehtyja investointeja
Mahdollistaa hybridimallin ja palvelupaketit
* Skaalataan palvelutarjoomaa vastaamaan paremmin pienten seurakuntien
tarpeisiin tarjoamalla laajennettuja palveluja ja kevyempia jarjestelmia

HAASTEITA

Mallin vastaanottaminen voi olla hankalaa, silla aikaisemmat kokemukset
palvelukeskusmallista ovat kehnoja eika odotettua kustannussaastoa ei ole
syntynyt
. Haasteena on ollut tayttda erikokoisten seurakuntien erilaiset tarpeet
. Systemaattinen kehitys - Seurakuntien yksil6llisia kehitystarpeita ei ole pystytty
tayttamaan
. Kipan asiantuntijuuteen ei aina luoteta, vaikka yksittdisten asiantuntijoiden
osaamista kehutaan
Asiakasyhteistyota ja asiakkuuksien hoitoa parannettava tai hyotyja ei saavuteta
Raportointi ja tiedolla johtaminen voi palvelupakettien myota eriytya (esim. kun
tyokalua ei oteta kayttoon, tietojen hydodyntamisen valmius erilainen)
Kustannustehokas toiminta edellyttda sitoutumista yhdenmukaisiin
toimintatapoihin ja prosesseihin



2. Keskitetadan Kipaan enemman toimintoja ja tehdaan tehokkaammin T

Toteutuu heikosti Toteutuu hyvin

Kirkon palvelukeskuksen vaihtoehtoisten toimintamallien tarkastelu Perustelut

Toimintamalli mahdollistaa yhtenaiset toimintamalleja ja prosesseja

Toimintamalli mahdollistaa toimintamallien ja prosessien tehokkaan
yhteisen kehittamisen

Toimintamalli tukee prosessien automatisointia ja manuaalisen tyon
vahentamista

Toimintamalli on kustannustehokas

Toimintamalli mahdollistaa prosessien ja toimintatapojen raatalinnin
seurakunnissa

Toimintamalli mahdollistaa synergiaetujen saamisen

Toimintamalli tukee erikokoisten seurakuntien ja niiden erilaisten
tarpeiden tayttamista

Toimintamalli tukee asiakaslahtoista toimintatapaa

Toimintamalli mahdollistaa seurakunnille ydintoimintaan keskittymisen

-3 -2 -1

4

+1

4

+2

4

+3

Palvelukeskusmalli edellyttaa yhtenaisia
toimintamalleja ja prosesseja

Palvelukeskusmalli tukee keskitettya yhteista
kehittamista

Yhtenaiset toimintamallit ja prosessit mahdollistavat
parhaiten automatisoinnin (robotiikka ja keinoaly)
Prosessien automatisointi tukee
kustannustehokkuutta

Yhtenaiset toimintamallit ja prosessit eivat
mahdollista laajaa raatéldintia

Palvelukeskusmalli tukee synergiaetujen saamista

Siséinen palvelukeskus mahdollistaa osin erilaisten
tarpeiden tayttamisen

Sisaisen palvelukeskuksen toimintapaa on
mahdollista kehittaa asiakaslahtoisemmaksi
Palvelukeskus tuottaa talous- ja henkildstohallinnon
peruspalvelut

Yhteenveto: Skenaario mahdollistaa yhtenadiset toimintamallit ja prosessit seka niiden automatisoinnin. Seurakuntien erilaisia
tarpeita voidaan ottaa osin huomioon, mutta myos synergiaetuja ja kustannussaastdja on saavutettavissa. Asiakaslahtdinen

toimintatapa kehityskohteena.
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3. Ulkoistetaan kokonaan talous- ja henkilostohallinto

Henkilosto- ja taloushallinnon palvelut kilpailutetaan kokonaispalveluna. Ulkoinen palveluntuottaja tarjoaa talous- ja
henkilostohallinnon peruspalvelut ja jarjestelmat kuten Kipa tana paivana, HR-prosessit jaavat asiakkaalle.

ETUJA

Ulkoisella palveluntuottajalla pitkalle tuotteistetut palvelut ja automatisoidut ja
kustannustehokkaat prosessit

Puretaan mahdolliset paallekkaiset toimintatavat, jolloin mahdollisuus
kustannustehokkaampaan ja laadukkaampaan toimintaan
v Keskitetyt ja yhdenmukaiset toimintatavat antavat paremmat
mahdollisuudet automatisointiin
v Robotiikan ja keinodlyn tuominen prosesseihin mahdollista, kun on suuret
volyymit ja yhtenadiset toimintatavat

Palvelukeskusmalli antaa asiakkaalle mahdollisuuden keskittya ydintoimintaan
Synergiaedut myos seurakuntien valilla
Talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmat mahdollista hankkia palveluntuottajalta

Raportoinnin ja tiedolla johtamisen kehittamiseksi tarvittavat perustiedot ovat
kunnossa prosessien yhtenevadisyyden myota

HAASTEITA

Kaikki palveluntuottajat eivat halukkaita tuottamaan palvelua tai palvelun

kustannus on suuri ennen kuin toimintamallit ja prosessit on yhtenaistetty
"Ongelmien” ulkoistaminen ei ratkaise haasteita, jos prosessit ja
toimintamallit eivat muutu

Palveluista maksetaan arvonlisavero, jolloin palveluiden kustannussaastot eivat

toteudu

Yksityisen palvelutuottajan tavoitteena on tehda voittoa, in house -yhtiossa

tavoitteena nollatulos

Ulkoisen palveluntuottajan Kirkko-ympariston tuntemus on heikko

Haasteellisempaa huomioida seurakuntien erilaiset tarpeet

Yhteisty6 ulkoisen palvelukeskuksen kanssa on formaalimpaa -> aikatauluista ja

vastuunjaosta ei jousteta

Edellyttaa vastuunjaon ja roolien tarkentamisen seurakuntien valilla ja

seurakuntien ja palvelukeskuksen kesken

Mahdollinen uusien jarjestelmien kayttéonotto ja palveluiden ulkoistaminen tulee

tehda vaiheistetusti, vaatii aikaa ja karsivallisyytta

Varmistettava henkildstohallinnon jarjestelmien soveltuvuus KirVESTES:iin (mm.

rinnakkaiset palvelussuhteet)

Yksityisten sektorin palvelukeskuksella ei valttamatta ole tarjota jarjestelmaa

kirkon tarpeisiin, |6ydetaanké sopivaa kumppania?



3. Ulkoistetaan kokonaan talous- ja henkilostohallinto

Toteutuu heikosti Toteutuu hyvin

Kirkon palvelukeskuksen vaihtoehtoisten toimintamallien tarkastelu Perustelut

Toimintamalli mahdollistaa yhtenaiset toimintamallit ja prosessit

Toimintamalli mahdollistaa toimintamallien ja prosessien tehokkaan
yhteisen kehittamisen

Toimintamalli tukee prosessien automatisointia ja manuaalisen tyon
vahentamista

Toimintamalli on kustannustehokas

Toimintamalli mahdollistaa prosessien ja toimintatapojen raatalinnin
seurakunnissa

Toimintamalli mahdollistaa synergiaetujen saamisen

Toimintamalli tukee erikokoisten seurakuntien ja niiden erilaisten
tarpeiden tayttamista

Toimintamalli tukee asiakaslahtoista toimintatapaa

Toimintamalli mahdollistaa seurakunnille ydintoimintaan keskittymisen

-3 -2 -1

4

+1

4

+2

4

+3

Palvelukeskusmalli edellyttaa yhtenaisia
toimintamalleja ja prosesseja

Palvelukeskusmalli tukee keskitettya yhteista
kehittamista

Yhtenaiset toimintamallit ja prosessit mahdollistavat
parhaiten automatisoinnin (robotiikka ja keinoaly)
Prosessien automatisointi tukee
kustannustehokkuutta. Ulkoisille palveluille tulee alv.
Yhtenaiset toimintamallit ja prosessit eibvat
mahdollista laajaa raatéldintia

Palvelukeskusmalli tukee synergiaetujen saamista

Ulkoinen palvelukeskus mahdollistaa erilaisten
tarpeiden tayttamisen sisaista heikommin

Ulkoisen palvelukeskuksen toimintapa on
lahtokohtaisesti asiakaslahtoinen

Palvelukeskus tuottaa talous- ja henkildstohallinnon
peruspalvelut

Yhteenveto: Skenaarion edellytyksena ovat yhtenaiset toimintamallit ja prosessit, muuten palvelutuottajat eivat halukkaita
tuottamaan palvelua. Seurakuntien yksil6llisia tarpeita ei voida ottaa huomioon, mutta synergiaetuja ja kustannussaastoja on
saavutettavissa. Ulkoinen palveluntuottaja on jo tehostanut prosesseja, mutta palveluista on maksettava arvonlisavero.

4.8.2020

Kirkkohallitus
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Toimintamallit haastateltavien nakokulmasta

Jokaisella toimintamallivaihtoehdolla oli haastatteluissa
kannattajansa, kaikissa asiakasryhmissa (isot, keskisuuret,
pienet seurakuntataloudet, kirkkohallitus). Kaikissa
haastatteluissa toimintamalleja ei otettu puheeksi, vaan
kannatus tulkittiin kommenttien perusteella.

Analyysin perusteella vaihtoehto 1 kaltainen toimintamalli
oli maarallisesti suosituin haastateltavien keskuudessa.
Toisaalta taas vaihtoehto 2 ja vaihtoehtojen 1 ja 2
hybridimalli nousivat potentiaalisimmiksi vaihtoehdoiksi
niissa haastatteluissa, joissa toimintamallit otettiin erikseen
kysymalla esiin.
— Hypoteesi on, etta nyt hankalalta tuntuvat prosessit ja
vastuunjako aiheuttavat kitkaa ja epaluottamusta Kipan ja

seurakuntien valille niin paljon, etta kokonaisuuden haltuunotto
seurakunnissa tuntuu houkuttelevimmalta.

— Toisaalta jo tehdyt muutokset ja panostukset palvelukeskuksen
asiakkaaksi siirtymiseksi nahdaan sen verran mittavina, etta
peruuttamisen sijaan toivotaan parannuksia.

4.8.2020

Vaihtoehto 3 korostui niilla haastateltavilla, joilla oli
aikaisempaa kokemusta ulkoisen tilitoimiston kaytosta ja
kaipuu vastaavaan systemaattiseen, kokonaisvaltaiseen
palveluun ja asiakkuuden hoitoon. Ulkoistamista pidettiin
kuitenkin mm. kustannusten vuoksi kaikista
epatodennakoisimpana vaihtoehtona myos haastateltavien
kesken.

Vaihtoehto 2 nahdaan kuitenkin vastaavan haastatteluissa

tunnistettuihin tarpeisiin ja kipukohtiin parhaiten. Muun

muassa aitoa kustannustehokkuutta ja tarpeeseen vastaavia,

kaytettavia jarjestelmid, on vaikeampi saavuttaa muilla

toimintatavoilla.

— Vaihtoehtojen 1 ja 2 toimintamallien tarkasteluihin liittyy
oleellisesti jarjestelmauudistukset, joita on tarkasteltu

vaihtoehtoisten skenaarioiden kautta markkinakartoituksen
tuottaman tietamyksen pohjalta liitteessa 3, Markkinakartoitus.

Kirkkohallitus



Johtop

tokset

Nykytila-analyysin, palveluntuottajatapaamisten, markkinakartoituksen pohjalta tehtyjen
skenaarioiden arvioinnin seka tutkimuksen® perusteella vaihtoehtoisista toimintamalleista numero 2

eli nykyisen palvelukeskus-mallin toiminnan kehittaminen on suositeltavin vaihtoehto.

* Palveluiden tuotannon tehokkuuden ja laadun ongelmat on
lahtokohtaisesti parempi ratkaista sisdisessa palvelukeskuksessa
— Kokonaisprosessien yhdenmukaistamisen ja kehittdmisen, automatisoinnin

(robotiikka, tekoaly) ja paallekkdisen tyon poistamisen kautta on saatavissa
synergiaetuja seurakuntien kesken seka kustannustehokkaampia palveluita

— Sisdisessa palvelukeskuksessa eri seurakuntien erilaiset tarpeet voidaan ottaa
parhaiten huomioon

—  Kirkon palvelukeskuksen ja seurakuntien valisen yhteistydn parantaminen
edellyttaa asiakasyhteistyon ja asiakkuuksien hoidon kehittamista

Uudet ratkaisut kayttoon

Aloittamalla jarjestelmauudistus henkildstojarjestelemadsta voidaan toteuttaa
sahkoiset itsepalvelutoiminnot, jotka keventavat talous- ja
henkilostéhallinnon henkildiden tydkuormaa.

Modulaarisuus mahdollistaa seurakuntakohtaisten
ominaisuuksien/palvelujen kadyttéonoton, mika vastaa nykytila-analyysissa
esille nostettuun itsendisyyden tarpeeseen.

Ohjaa samalla yhtendisten toimintamallien ja prosessien kayttéonottoon ja
helpottaa automaattisten tyonkulkujen toteuttamista

Tarkempi tarkastelu jarjestelmahankintavaihtoehdoista on esitetty
liitteessa 3, Markkinakartoitus

18 4.8.2020 " Improving the Efficiency of Public Service Delivery through Outsourcing and Management — Vaitdskirja, Suvituulia Taponen Kirkkohallitus



https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/25041/isbn9789526073156.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Toimintamallien vertailu suhteessa suositeltuun

Vaihtoehto 1: Palautetaan toita seurakunnille, Kipa toimii
alustan ja jarjestelmien tarjoajana

19

Seurakunnat voivat toteuttaa operatiivisen toiminnan itsendisesti
— varsinkin suurten seurakuntien toive

Seurakunnan omana tekemisena toimintamallien automatisointi
ja tehostaminen haasteellisempaa (ml. robotiikka ja tekoaly)

Palvelukeskusmalli on Suomessa ja ulkomailla paljon hyodynnetty
toimintamalli, jolla on saavutettu kustannussaastoja

Riskina, etta toiminta lahtee eriytymaan seurakuntien kesken,
joka hankaloittaa mm. tiedolla johtamista ja raportointia koko
kirkon tasolla

Kirkon palvelukeskukseen siirtymiseksi on jo tehty toimenpiteita,
toiden palauttaminen seurakunnille vaatii toiminnan
uudelleenjarjestelya ja resursointia (=kustannuksia)

= Vaihtoehtoon 2 ’Keskitetdan Kipaan enemman
toimintoja ja tehdaan tehokkaammin’ verrattuna
toimintamalli ei mahdollista kustannustehokkuutta,
hankaloittaa tiedolla johtamista koko kirkon tasolla seka
johtaa toimintamallien eriytymiseen seurakuntien kesken

4.8.2020

Vaihtoehto 3: Ulkoistetaan kokonaan talous- ja
henkiléstohallinto

Palveluntuottajat eivat olleet kovinkaan halukkaita tarjoamaan
palveluja kirkolle nykyisten toimintamallien ja prosessien
epayhtenevaisyyden vuoksi

*  Kayttoonotot monimutkaiset ja kalliit useiden seurakuntatalouksien

osalta, prosessi pahimmillaan todella pitka, nykyisia jarjestelmia
hyodyntamalla ei voida edeta tai hyotyja ei tavoiteta

*  Palveluntuottajien karkean tason arviot palvelukustannuksista olivat
suuremmat kuin palvelukeskuksen nykyiset kustannukset. Lisaksi
palveluista maksetaan arvonlisavero

*  "Ongelmien” ulkoistaminen ei ratkaise haasteita, jos prosessit ja
toimintamallit eivat muutu

Palveluista maksettava arvonlisdvero

- Vaihtoehtoon 2 ’Keskitetdan Kipaan enemman
toimintoja ja tehdaan tehokkaammin’ verrattuna
toimintamalli ei talla hetkella realistinen nykyisten
toimintamallien ja prosessien epayhtenevaisyyden vuoksi

Kirkkohallitus
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Kehityskokonaisuuksien aikataulu

1. Seurakuntien ja palvelukeskuksen
valisen luottamuksen rakentaminen ja
vastuunjaon selkeyttaminen

(suuntaa antava arvio)

U U U U24

Luottamuksen
rakentaminen,
yteistyomallin ja
vastuunjaon kehittamine

2. Yhteisten toimintamallien ja prosessien
kehittaminen (Lean-hanke)

Kehittamishanke

3. Henkilostohallinnon jarjestelman
kilpailutus ja hankinta

Kayttoonottoprojekti
(vaiheittainen kayttoonotto osa-
alueittain)

Hankinta

4. Taloushallinnon jarjestelmien kilpailutus
ja hankinta

Matka- ja
kululaskut
uudistaminen

Jarjestelmien hankinta ja
kayttoonottoprojekti

5. Raportoinnin ja tiedolla johtamisen
kehittaminen (Huom! Tasta erillishanke
kaynnissa Helsinki, Espoo ja Tampere)

Alustaratkaisun
hankinta

Suunnittelu

Jatkuva kehittaminen

4.8.2020

Kirkkohallitus
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Arvioidut kustannukset

Varataan vuosille 2021-2024 tietojarjestelmien
uusimiseen ja siihen liittyviin sisaisiin
henkilostokuluihin 1,2—1,7 milj. euroa vuodessa.
Jarjestelmien kustannusvaikutukset on arvioitu
alustavien hintatiedustelujen pohjalta, jotka saatiin
markkinakartoituksen yhteydessa toimittajilta.
Talous- ja HR-jarjestelmien kayttodnoton osalta
tarkempi kustannustarkastelu liitteessa 3.

Kipa 2 -hankkeeseen kuuluu myos
kayttooikeushallinnan uudistaminen. Tata
kehityskokonaisuutta on selvitetty omana erillisena
projektina Kipa 2 -hankkeen sisalla ja sen
kehityskustannukset on nostettu tahan
taulukkoon.

Kayttéonottojen jalkeen lisenssikustannukset
nousevat 1-1,5 milj.€/vuosi. Lisenssikustannusten
nousuun vaikuttaa se, kuinka voidaan hyodyntaa
nykyisin kaytossa olevia lisensseja.

4.8.2020

Lisenssit

Kayttoonotot

Identiteetin
hallinta

Sisaiset
Yhteensa

2021 2022 2023 2024
100000 € 350000€ 600000€ 940000¢€

700 000 € 1000000€ 900000€ 600000 €

250 000 € 250000 € 0€ 0€
100000 € 100000€ 100000€ 100000 €
1150000 € 1700000 € 1600000 € 1640000 €

Kirkkohallitus



Kehityskokonaisuus 1:

Seurakuntien ja
palvelukeskuksen valisen
luottamuksen rakentaminen
ja yhteistyon parantaminen

MITA? -I-

Kehityskokonaisuudessa 1 keskitytaan luottamuksen rakentamiseen eri
toimijoiden valille
* Kehittamalla Kipan toimintaa ja asiakkuudenhoitomallia
* Tarkastelemalla ja kehittamalla vastuunjakoa seurakuntien,
Kirkkohallituksen ja palvelukeskuksen vililla
Maarittelemalla kehittamisen, jarjestelmien ja prosessien
omistajuus
Johtamalla muutosta systemaattisesti

MIKSI?

* Nykytila-analyysi toi esiin merkittavan luottamuspulan, joka toimii
esteend muulle kehittamiselle ja aiheuttaa juopaa palvelukeskuksen ja

seurakuntatalouksien valille.

Luottamuksen rakentaminen ja muutosjohtaminen on perusedellytys
uusien kehityshankkeiden kdaynnistamiseen seka niissa onnistumiseen.
Yhteiset pelisdadannot tuovat lisaa luottamusta ja sujuvuutta yhteiseen
tekemiseen.

MITEN?
* Luottamusta kasvatetaan mm.
* Toiminnan lapinakyvyydella ja aktiivisella vuoropuhelulla
* Systemaattisella muutosjohtamisella
* Johdonmukaisilla tekemisen tavoilla
* Etsitdan ulkopuolinen kirkollinen toimija kumppaniksi selvittamaan
yhdessa seurakuntien kanssa toimenpiteita luottamuksen
rakentamiseksi

Kirkkohallitus




Esimerkkiskenaario: T
Asiakkuuden hoidon osa-alueiden kehittaminen

Toimintamalleista numero 2 eli nykyisen palvelukeskusmallin toiminnan kehittaminen edellyttaa panostamista
asiakkuuden hoitoon. Ensimmaisina toimenpiteina kehitetaan Kipan toimintaa ja maaritellaan Kipan
asiakkuudenhoitomalli, joka sisaltaa kehitystoimia esimerkiksi asiakaspalvelun, asiakassuhteiden hoitamisen,
viestinnan ja kehittamismallin osa-alueille.

1. Asiakaspalvelu: lisataan palvelukanavia, kehitetaan palvelupyynt6jarjestelmaa, kasitellaan asiakaspalautteita systemaattisesti

Asiakkuuden hoito: perustetaan asiakasvastaavien/-paallikdiden rooli tai allokoidaan lisda aikaa asiakkuuden hoitoon.
Luodaan raamit saannodlliselle yhteydenpidolle ja vuoropuhelulle seka tunnistetaan selkeat vastuut seurakuntien ja Kipan
valilla.

3. Asiantuntijuuden hyédyntaminen: Hyodynnetaan seurakuntien asiantuntijoita palvelukeskuksen asiakkuuden hoidossa.
Seurakuntien asiantuntijat voisivat toimia omassa seurakunnassa/yhtymassa, mutta he siirtyisivat palvelukeskuksen
palkkalistoille.

Viestinta: tehostetaan ennakoivaa ja lapinakyva viestintaa, otetaan kayttoon uusia digitaalisia viestintakanavia.

rakentaminen ja vastuunjaon selkeyttaminen

5.  Palvelutarjooma: luodaan palvelukeskuksen roolia vahvistavat, eri asiakkaiden tarpeisiin sopivat palvelupaketit, joille on
maaritelty laajuudet, sisallét ja vastuut.
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6. Kehittamismalli: otetaan kayttoon selkeasti viestittava ja seurattava kehittamismalli, jossa asiakkaiden ideoita kerataan,
jalostetaan yhdessa ja priorisoidaan kehitysputkeen jarjestelmakehityksen tai -hankinnan asiantuntijoiden voimin.

4.8.2020 Kirkkohallitus




Esimerkkiskenaario: T
Kehittamismalli¢ ideasta tuotantoon

1. Tunnistetaan kehittamistarve seurakunnissa * Miten: Syotteita asiakasvastaaville tyoryhmista, kentalta,
keskusteluista, ideapankeista

* Edut: Haetaan synergiaetuja samankaltaisia
Jalostetaan kehitysideaa eri sidosryhmien kehittamistarpeita omaavien keskuudesta

kanssa

J \

Seurakunnat
N

. * Miten: Yhteistydssa seurakuntien, Kipan asiantuntijoiden
3. Tarkennetaan asiakastarve kanssa varmistetaan oikean ongelman aarella oleminen ja

———————————————————————————————————————— ideoidaan niihin tulevaisuuskestavia ratkaisuja. Kootaan
4 Validoidaan ja priorisoidaan ideat ideasta tuotantoon —vaiheistus digitaaliseen valineeseen

rakentaminen ja vastuunjaon selkeyttaminen
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— kaikkien seurattavaksi.
_g 5 Ideoidaan ratkaisut * Edut: Systemaattinen tapa kasitella ja jatkojalostaa
N L. . syntyneita ideoita, ydintehtavaan keskittyminen (ratkaisut
6. Arvioidaan ratkaisuehdotukset ideoidaan asiantuntijoiden toimesta, asiakastarpeen
perusteella), synergiaedut
7. Hyva ksytetaan ratkaisuehdotus as|a kkaa”a eli ° Miten: Varmistetaan ratkaisun tarpeeseen vastaavuus
< ) asiakkaalta ja siirretdaan varsinainen priorisointi ja
§ seurakunnissa | projektien asettamispaatos paatdselimelle
‘Q 8 Siirretaan ehdotus kehitysjonoon sopivan * Edut: Tarpeeseen vastaamisen varmistus, yhteiset
o L . etenemispadtokset, kehityksen kokonaiskuvan
o tahon paatettava ksi muodostuminen, tulokset ja asioiden eteenpdin vieminen
4.8.2020 Kirkkohallitus

2Pohjana Vantaan kaupungin Ratkaisutoimistomalli, lue lisda: https://gofore.com/lean-ea-ketteraa-arkkitehtuuria-kaytannossa/



https://gofore.com/lean-ea-ketteraa-arkkitehtuuria-kaytannossa/

Esimerkkiskenaario: T
Muutosjohtamisen askeleet John Kotterin mukaan

8. Juurruta uudet toimintatavat Jatkuva kehittaminen ja mallin
yrityskulttuuriin iterointi

7. Vakiinnuta onnistumiset ja
toteuta lisda muutoksia

realistiset tavoitteet

onnistumiset

5. Valtuuta henkildsto vision Selkeat pelisdannot, vapaus ja
mukaiseen toimintaan vastuut

4. Viesti muutosvisiosta Viestinta-suunnitelma ja jatkuva
jatkuvasti viestinta

3. Laadll muutok?c.en visio TASSA OLEMME NYT
ja strategia
2. Perusta riittavalla mandaatilla : : .
. e Kipa 2 -ohjausryhma
ohjaava ydintiimi
.. 1'. Tahd"e!'ma"mg.utc.).ks'(.en . Nykytila-analyysin tulokset
kiireellisyytta ja valttamattomyytta

4.8.2020 Kirkkohallitus

rakentaminen ja vastuunjaon selkeyttaminen
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MITA? -I-

Kehityskokonaisuudessa 2 keskitytaan yhteisten toimintamallien ja
prosessien kehittamiseen
* Kaynnistamalla lean-hanke, jonka tavoitteena on tunnistaa
paallekkaisyydet ja manuaalityon paikat nykyisissa
toimintamalleissa ja prosesseissa seka ideoida yhdessa
ideaalitapa toimia

: : : MIKSI?
KEhltySkOkonalsuus 2: * Yhteisia toimintamalleja ja prosessien kehittamista toivottiin, jotta
Yhteisten tOi m i ntama | Iien toiminta olisi sujuvaa, tyd mielekasts, pelisddnnot selkeits, toiminta
. . o . samanmuotoista ja samoilla kdytannoilla toimivaa lapi kirkon
ja prose55|en keh ittaminen toimintojen. Tama tuo kustannustehokkuutta ja synergiaetuja,
mahdollistaa mm. prosessien automatisoinnin seka tehostaa
( Lea n'ha n kE) asiantuntijoiden liikkkuvuuden hyddyntamista ja yhdenmukaistaa

raportointia

Yhtendiset toimintatavat ja pdivitetyt prosessit luovat hyvan pohjan
hankinnalle. Jarjestelmia osataan maaritella tarkemmin yhteisia
tarpeita palvelevaksi ja kdayttoonotot helpottuvat.

MITEN?

* Yhteisia toimintamalleja tyostetdaan
* Systemaattisen prosessin avulla yhteiskehittaminen
* Enemmiston tarpeisiin ensisijaisesti vastaten ja tehostamisen
myota poikkeuksien kasittelyyn pystyen

Kirkkohallitus
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Esimerkkiskenaario:

Sujuvoitetaan toimintaa

TOIMINNAN SUJUVOITTAMINEN

Lean-ajattelun avulla pyritaan tunnistamaan ja paasemaan

eroon "hukasta” eli ylimaaraisista, tuottamattomista
toiminnoista, jotka hidastavat tyontekoa ja tuovat turhia
kustannuksia. Esimerkkina manuaalinen ja paallekkainen
tyo.

Hankkeen tavoitteena on luoda kirkkotasoisia yhteisia
toimintamalleja ja kehittaa nykyisia prosesseja, jotta
voitaisi saavuttaa

— Parempaa asiakastyytyvaisyytta

— Parempaa laatua

— Pienemmat toiminnan kustannukset

— Lyhyemmat lapimenoajat

Prosessien omistajuuden selkea maarittely tarvitaan

4.8.2020

ESIMERKKEJA KEHITETTAVISTA

TOIMINTAMALLEISTA JA PROSESSEISTA

*  Manuaalityon ja paallekkaisyyksien tunnistaminen talous-
ja henkilostohallinnon paaprosesseissa

Palkkaprosessi + luottamus- ja kokouspalkkiot
Uuden henkilén perustaminen
Palvelussuhteen hallinta + kayttdoikeushallinta

Raportointi ja tiedolla johtaminen (kdaytannot ja raporttien
hyodyntaminen, raportointipohjat)

Tyontekijan itsepalvelutoiminnot (lomat, verokortit,
osaaminen)

* Tehtavien ja vastuunjako talous- ja henkilostohallinnon
prosesseissa

* Systemaattinen (jarjestelmien) kehittaminen, “ideasta
tuotantoon”

Kirkkohallitus
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1. Ldhestymisen valinta
jokaiselle osa-alueelle
("tutkiva” vai "optimoiva”)

* Kaydaan jokainen
tarkennettava talous- ja
henkilostdhallinnon osa-alue
|api ja mietitadan onko
tiedossa selkeaa tarvetta,
jolloin valitaan optimoiva
(lean) lahestyminen vai
lahdetdaanko tutkivalla
lahestymisella eteenpain

* Hybddynnetaan pohjana
nykytila-analyysin
materiaalia ja sielta
nousseita havaintoja osa-
alueiden tunnistamiseksi,
esim. palkkaprosessi,
ostolaskujen kasittely,
henkilén perustaminen

4.8.2020

Esimerkkiskenaario:
Toimintamallien kehittamisen vaiheistus

2. Valitaan osa-alueen
tarkennuksesta vastaava
henkild

* Nimetaan
vetovastuullinen, joka
koordinoi osa-alueen
tarkennusta (esim.
osallistaminen, kdaytannon
jarjestelyt, aikataulunpito,
dokumentointi ja tulosten
esittaminen)

3. Osa-alueita tarkennetaan
vastuuhenkiloiden johtamana

Osa-alueiden osalta aloitetaan
tunnistamalla oikeat
sidosryhmat ja henkil6t, joiden
osallistaminen on
valttamatonta sisallollisen
tyoston kannalta. Heilta
varataan lyhyitda muutaman
tunnin kehityshetkia.
Kehityshetkissa tyOstetaan osa-
aluetta ja toimintamalleja
tarkennetaan
tarkoituksenmukaiselle tasolle
jotta oikea suunta loytyy ja
voidaan tuottaa tarkeimmat
kayttotapaukset ja vaatimukset
kilpailutusmateriaalia varten

4. Osa-alueiden kehitys-
tyota jatketaan toimittajan
valinnan jilkeen

*  Tyostetyt materiaalit toimivat
valmiina pohjina
toimintamallien tarkemmalle
maarittelylle, kun tiedetdaan
valitun jarjestelman
kyvykkyydet ja
mahdollisuudet paremmin

Kirkkohallitus



3. Osa-alueita tarkennetaan

vastuuhenkildiden johtamana ESi merkkiSkenaa riO: -I-
Osa-alueiden tarkentamisen vaiheet

1. Tunnistetaan eri . . 4. Hyédynnetaan
. . 2. Tunnistetaan isoimmat . . s .
sidosryhmien tarpeet 3. Tehdaan syvaanalyysia ja olemassa olevia

) N esteet tarpeeseen . . . .. .
kokonaisprosessin eri e s e tunnistetaan juurisyy onnistumisia ja oppeja
o padsemisen tielld .
vaiheissa seurakunnilta
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6. Muodostetaan ideaali
versio prosessista tai
toimintatavasta

7. Kokeillaan uutta prosessia 8. Paivitetaan prosessia
esim. pilotoimalla tulosten perusteella

5. Ideoidaan ratkaisuja
tarpeisiin ja ongelmiin

12. Kipaan liittyvilta osin

), TunT\l.sltletaa.rlldjeulza_kunnat, T((I)( Etksl.taan ratkals-utk . 11: Klpaar]dluttyl\{llta osm- palvellaan ja hinnoitellaan
1.0| a p.OI eu .S.Ia po'l eu '5|en saa.ttar'r.n.s-e Si tarjotaan ideaaliprosessi poikkeukset perusprosessista
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Kehityskokonaisuus 3:

Henkilostohallinnon

jarjestelmakokonaisuuden
kilpailutus ja hankinta

MITA? -I-

Kehityskokonaisuudessa 3
* Maaritelldan, kilpailutetaan ja hankitaan kirkolle
henkiléstohallinnon jarjestelmakokonaisuus sisdltden HR ja
rekry
* Uudistetaan palkanlaskenta

MIKSI?

* Nykytila-analyysin perusteella merkittavaksi haasteeksi nousi
henkilostohallinnon jarjestelmakentan hajanaisuus ja siita johtuva
manuaali- ja tuplatyd mm. henkil6a perustettaessa ja henkilon tietoja
paivitettaessa.

Merkittava osa rinnakkaisten palvelussuhteiden tuomista ongelmista
nahdaan johtuvan tiedon pirstaloitumisesta ja manuaalisesta
kirjaamisesta eri jarjestelmiin. Yhtenaisella HR-jarjestelmalla pyritaan
takaamaan tiedon eheys.

Nykyaikaiset henkilostohallinnon jarjestelmat on tehty tukemaan
tyontekijoiden itsepalvelutoimintoja ja niiden kaytettavyyteen on siksi
panostettu: kaytettavyydeltdan paremman HR-ratkaisun hankinta on
hyvin mahdollista.

MITEN?

Varmistetaan ihmislahtoisen, kdytettavan ja tarkoituksenmukaisen
jarjestelman hankinta
* Hyodyntamalla nykytila-analyysissa esiin nousseita tarpeita.
* Ottamalla henkilokunta mukaan maarittelyyn.
* Tekemalla kaytettavyysarviointi osana hankintaa.

Kaytettavyysarvioinnissa mukana teho- ja loppukayttajia.
Kirkkohallitus




Kayttajalahtoisyys hankinnoissa
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KAYTETTAVYYSREFERENSSIT

Markkinakartoituksen yhteydessa selvitettiin esiteltyjen HR-
jarjestelmien kayttokokemusta kontaktoimalla yhteensa 7:n
toimittajan asiakasreferensseja

Tyypillisimmassa skenaariossa asiakkaalla oli esitellyn
kokonaisratkaisun sijaan 4-5 erilaista jarjestelmada HR:n kaytossa
(matka-&kululaskut, palkat, tydvuorosuunnittelu, HR..)

Vain yhdella asiakkaalla oli koko kokonaisuus yhdelta toimittajalta
kaytdssaan

Eri jarjestelmia ei koettu ongelmaksi, kunhan niiden kayttd on
ketteraa ja tieto siirtyy ehyesti jarjestelmasta toiseen.
Jarjestelmien ja osajarjestelmien opittavuus ei ollut kuitenkaan
vhdessakaan esimerkissa erinomaisella tasolla.

Esimiehen mobiilitoimintojen seka mobiilit matkalaskuratkaisut
nahtiin arkea helpottavina — missa ne eivat olleet kaytossa, sinne
niita toivottiin lisaa

Isoissa organisaatioissa oltiin erityisen tyytymattomia
jarjestelmien kankeuteen, etenkin kun markkinoilla koettiin olevan
my0Os uudempia, tarpeet tayttavia jarjestelmia.

4.8.2020

MITA TASTA OPIMME?

Tarve ja ydinkayttotapaukset tulee selvittaa ennen hankintaa, jotta
hankittava jarjestelma vastaa tarpeisiin — milta osin nykyinen ei vastaa
tarpeisiin, miksi uutta halutaan — jotta kayttajille syntyy kokemus
"tarpeisiin vastaamisesta”.

Kaytettavyys ja kayttokokemus ovat erittdin tarkeita arjen
toimivuudelle. Huonosti kaytettavat jarjestelmat jaavat kayttamatts,
niita korvataan muilla ratkaisuilla eika kokonaistaloudellista hyotya
saavuteta. Kaytettavyytta tulee arvostaa korkealle hankinnassa.
Kaytettavyysarviointi antaa osviittaa valmiin tuotteen kaytettavyyden
ja kayttokokemuksen soveltuvuudesta ja jarjestelmien pilotointi auttaa
kehittyvan jarjestelman ”“lastentautien” selattamisessa.

Markkinoilla ei ole valttamatta viela tuotetta, joka mahdollistaisi
yhtendisen talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmien
kayttokokemuksen tai yhden jarjestelman kayton. Talléin huomio on
kiinnitettava teknologiavalintaan, rajapintojen maarittelyyn ja tiedon
eheyteen, seka tietoa syotettdaessa etta sen siirtyessa.
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MITA? -l-

Kehityskokonaisuudessa 4

* Uudistetaan matka- ja kululaskuratkaisu

* Pdivitetaan nykyinen taloushallinnon jarjestelma saman
toimittajan tuoreempaan versioon, jolla taklataan akuutteja
kaytettiavyysongelmia
Keskitytddan myohemmin, henkiléstohallinnon jarjestelman
kayttoonottojen alettua, taloushallinnon jarjestelmien
uusimistarpeeseen, mikali versionvaihto ei palvele kirkon

Kehityskokonaisuus 4: N . s h :
tarpeita tai tunnistetaan muita syita hankkia uusi

Taloushallinnon VIIKS!2
ja rjestel m 5 ko ko na isu ud e n * Nykytila-analyysissa korostui matka- ja kululaskuratkaisun huono

kaytettavyys — jokaisessa haastattelussa puhuttiin aiheesta.

ke h itta m i nen Helpotetaan tilannetta hankkimalla uusi, kdytettavampi ratkaisu.
Nykyisen taloushallinnon jarjestelman kaytettavyys koettiin olevan
kokonaisuutena huonolla tolalla, mutta uuden jarjestelman hankinta ja
kayttoonotto nahtiin raskaana ja tyolaana. Version paivittaminen voisi
helpottaa akuutteja kaytettavyysongelmia.

MITEN?
Varmistetaan ihmislahtoisen, kdytettavan ja tarkoituksenmukaisen
jarjestelman hankinta
* Hyodyntamalla nykytila-analyysissa esiin nousseita tarpeita
* Ottamalla henkilokunta mukaan maarittelyyn
* Tekemalla kdytettavyysarviointi osana hankintaa.
Kaytettavyysarvioinnissa mukana teho- ja loppukayttajia.
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Matka- ja kululaskuratkaisun uudistaminen

Matka- ja kululaskuratkaisun tamanhetkinen
kaytettavyys koetaan erittain huonoksi seka
matkalaskujen syottajalle etta kasittelijalle.

Nykyisen ratkaisun kaytettavyys koetaan niin
huonoksi ja niin paljon keskustelua aiheuttavaksi,
ettd jarjestelma nahdaan pahimmillaan esteena
muiden kehitystarpeiden tunnistamiselle. Vasta
akuuttiin ongelmaan vastaamalla voidaan nahda
pidemmalle.

Uusimalla matka- ja kululaskuratkaisu
ensimmaiseksi tarjotaan nopeita tuloksia, tuodaan
vauhtia kehitykseen ja kasvatetaan luottamusta
asioiden etenemiseen.

Matka- ja kululaskuratkaisun voi hankkia erikseen
taydentamaan muita matkalaskuratkaisuja, joten
sen hankinta ei hankaloita muiden jarjestelmien
hankintaa tai toimintamallien kehittamista.

4.8.2020

Vaihtoehtoisia tapoja uudistaa matka- ja
kululasku jarjestelma

Paivitetaan nykyinen SAP Traveller -

ratkaisu laiteriippumattomaksi SAP

Concuriksi hyddyntamalla olemassa

olevia SAP-lisensseja

— Hyodynnetaan jo rakennettuja rajapintoja
seka maarittelyja

— Valmisohjelmisto, jonka kayttoonotto
helppoa

Kilpailutetaan uusi laiteriippumaton

matka- ja kululaskuratkaisu

— Valmisohjelmisto, jonka kayttéonotto
suhteellisen helppoa

— Vaatii maarittelytyota ja rajapintojen
rakentamista niilta osin, joita nykyiset
ratkaisut eivat tue

bload an image of a receip)
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Kehityskokonaisuus 5:

Raportoinnin
kehittaminen ja
tiedolla johtamisen
tukeminen

MITA? "I"

Kehityskokonaisuudessa 5
* Osallistutaan raportoinnin ja tiedolla johtamisen kehittamiseen

omana polkunaan muiden kehityskokonaisuuksien kanssa
Tiedolla johtamisen kokonaisuutta on kasitelty hyvin kattavasti
Helsingin, Espoon ja Tampereen seurakuntayhtymien vetamassa
Tiedolla johtamisen mallintamisen hankkeessa tuotetussa
loppuraportissa.
Kipa 2 -hanke tuottaa ratkaisuun tarvittavan tiedon HR:n ja
talouden osalta.

MIKSI?

* Hankkeen tavoitteena oli kirkastaa pilottiorganisaatioiden tiedolla
johtamisen tavoitteet ja rakentaa yhteistyona tiedolla johtamisen malli
palvelemaan suurimpien seurakuntayhtymien tiedolla johtamista
seurakuntatyon asiakastyon nakokulmasta.

* Hankeen loppuraportissa todettiin nykytilasta seuraavasti:

Tietoa on runsaasti, se on sirpaleista, hajallaan
Tietoa ei kayteta tehokkaasti hyvaksi
Arkkitehtuuria ei ole maaritelty
Toimintamalleja ei ole

Tieto on vaikeasti ymmarrettavaa ja sekavaa

MITEN?

* Kipa 2 -hanke tuottaa HR- ja talousraportoinnin kasitemallin tiedolla
johtamisen tarpeisiin
* Tunnistetaan yhdessa raportointitarpeet ja mittarit toiminnan tueksi,

luodaan yhdessa tydkaluja raportoinnin tueksi
Kirkkohallitus




Esimerkkiskenaario: T
Tietoaltaat ja -varastot tapahtumatiedon tukena

¢ Taman kokonaisuuden parantamiseksi on syyta Lahdejarjestelmat x kpl
jatkossa lahtea tarkastelemaan kokonaisuutta B
jarjestelmariippumattomasta nakokulmasta.

* Kirkon toimintaa voisi tarkastella tapahtumien
nakodkulmasta, jonka tiedolla johtamiseen tarvitaan
dataa taloudesta, HR:std, resurssien kaytosta seka itse - Tietoallas # Tietovarasto - s patan

. yodyntdminen
tapahtumista.

* Nykyaikaisissa ratkaisuissa organisaatiot ovat pyrkineet
kerdaamaan datan ns. tietoaltaaseen (Data Lake), josta Toiminta
tama nostetaan ETL-tyovalineiden (haetaan,
muokataan, ladataan) avulla yhtenaiseen
kasitemalleista muodostettuun
tietovarastokerrokseen, josta tama olisi
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jatkokasiteltavissa milla tahansa raportointi- TIETOALLASARKKITEHTUURI ESIMERKKEJA DATAN
i i HYODYNTAMISEN PAIKOISTA
/analyt”kka ratkaisulla. Tama malli mahdollistaa jatkossa . Mista tahansa pilviymparistosta loytyvat
lahdejarjestelma riippumattoman datan analytiikka- ja raportointiratkaisut (esim.
* Tama malli mahdollistaa eri tietojen yhdistelyn, mika hyddyntédmisen kokoamalla datan visualisoinnin tyskalut)
mahdollistaa tiedolla johtamisen mallintamisen ja lahdejarjestelmien sisdaltaman datan *  Julkaisu verkkosivuilla ja portaaleissa

tietoaltaaseen, josta tieto nostetaan (esim. tapahtumakalenteri, intra)
tietovarastokerrokseen kasiteltavaksi milla
vain raportointi- tai analytiikkaratkaisulla

loppuraportin mukaisen mittariston muodostamisen.
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KOOSTE SUOSITUKSISTA

Perustuen nykytila-analyysin johtopaatdksiin, palveluntuottajatapaamisiin,
markkinakartoituksen pohjalta tehtyjen skenaarioiden arviointiin ja olemassa oleviin
tutkimuksiin ja raportteihin

1. Suositellaan toimintamalliksi keskittamaan Kipaan
enemman toimintoja ja tekemaan tehokkaammin

— Kipan toimintamallia kehittamalla ja tehostamalla ndhdaan, etta on
mahdollista saavuttaa aitoa kustannustehokkuutta seka hankkia
tarkoituksenmukaisempia jarjestelmia.

—  Toiminnan siirto seurakuntiin hajauttaisi kenttaa entisestaan, synergiaedut
jaisivat saavuttamatta ja kustannustehokkuutta ei saavutettaisi. Ongelmia ei
myoskdan kannata siirtaa ulkoistamalla.

2. Suositellaan perustamaan toimeenpanohanke
kehityspolkujen edistamiseksi

—  Kokonaisuuden hallinta ja systemaattinen eteneminen seka tarkistuspisteissa
toimenpiteisiin tarttuminen mahdollistavat yhtenaisen kehittamisen, jolla
saadaan aitoja, vaikuttavia tuloksia koko kehityskokonaisuudesta.

3. Suositellaan systemaattista muutosjohtamista ja
panostamista organisaatiokulttuurin kehittamiseen

— Rakennetaan luottamusta ja edellytykset onnistumiselle.
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T

* Ennen hankintoja toteutetaan prosessien lean-hanke, jotta saadaan
syotteitd parempiin jarjestelmahankintoihin (oikeaan aikaan oikeiden
asioiden edistaminen) ja tunnistetaan omistajuudet jarjestelmille ja
prosesseille

HUOMIOITAVAA MATKALLA MUUTOKSEEN

* Realismi kehittamiseen: mita pystytdaan tekemaan kaytossa olevilla
resursseilla

* Koko organisaatio mukaan tekemaan kehitystyota: hydédynnetdaan
laajaa osaamista, sitoutetaan mukaan tekemiseen, hallitaan

odotuksia ja siedetdaan matkan varrella epamukavuutta

* Tarvitaan vahva omistajuus projektille/hankkeelle seka riittava
mandaatti asioiden edistamiseksi, tuki paatoksenteolle

* Paatoksenteon lapinakyvyys ja aktiivinen viestintd, tuodaan
ymmarrys tekemisen tavasta ja tuloksista kaikille

* Etenemisen johdonmukaisuus: sitoudutaan etenemissuunnitelmaan
ja muutetaan suuntaa vasta tarkistuspisteissa
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