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KIPA 2 -HANKE ETENEE YHTEISTYOSSA SEURAKUNTIEN KANSSA

Seurakuntien tydntekijit ovat aktiivisesti mukana Kirkkohallituksen viime lokakuussa kdynnistamdssa
talous- ja henkil6stohallinnon tietojérjestelmien kehittdmishankkeessa (Kipa 2 -hanke). Yli sata kirkon
tyontekijdd on kertonut ndkemyksiddn talous- ja henkildstohallinnon prosesseista ja kdytetyistd jarjestelmistd
sekd kehittdmistarpeista. Eri kokoisten seurakuntien ja Kirkon palvelukeskuksen tydntekijoiden
haastatteluilla halutaan varmistaa, ettd kehittdmistarpeet ja nikemykset tulevat kattavasti ja monipuolisesti
selvitettya.

Hankkeessa analysoidaan sekd Kirkon palvelukeskuksen (Kipan) ettd seurakuntien talous- ja
henkildstohallinnon prosesseja. Lisdksi selvitetddn, minkalaisia talous- ja henkildstohallinnon jérjestelmid ja
palveluja markkinoilla on. Tavoitteena on 18ytdd eri vaihtoehtoja, miten kirkon talous- ja henkildhallinto
hoidetaan tulevaisuudessa tehokkaasti.

Kipa 2- hankkeen ldhtokohtana ovat olleet mm. kirkolliskokouksen vuonna 2018 teettima KPMG:n Selvitys
kirkon tietohallinnon organisaatiosta, hankkeista ja kustannuksista (ICT-selvitys) seké talousvaliokunnan
mietinnot. Lisdksi seurakuntien hallinto- ja talousjohtajat ovat olleet yhteydessd Kirkkohallitukseen talous- ja
henkildstohallinnon palvelujen kehittdma&iseksi.

Hankkeen loppuraportin toimenpidesuositukset tulevat kirkolliskokouksen késittelyyn Kirkon
keskusrahaston vuoden 2021 talousarvion kisittelyn yhteydessa. Mikali kirkolliskokous paittda suositusten
edistdmisestd, voidaan tarvittavat toimenpiteet ja jarjestelmien kilpailutukset aloittaa marraskuussa 2020.

Laaja selvityshanke

KPMG:n ICT-selvityksessd esitettiin Kipan toiminnan osalta vaihtoehtoiset toimintamallit, jotka
huomioidaan Kipa 2 -hankkeen selvityksessd: 1) Kipasta tehdédn talous- ja henkildstohallinnon yhteisten
alustojen ja niihin liittyvien tukipalvelujen tarjoaja. Varsinainen henkil6std- ja taloushallinnon operatiivinen
toiminta tehddén seurakunnissa. 2) Kipan nykyistd toimintamallia kehitetdén ja seurakunnista siirretdan
Kipan vastuulle enemman tekemista niin, ettd paillekk&inen tyo saadaan vihenemadan seurakunnissa
siirtymdlld tehokkaampaan palvelukeskusmallin kdytt6on. 3) Henkil6sto- ja taloushallinnon palvelut
kilpailutetaan kokonaispalveluna.

Toiminnanohjausjarjestelmien osalta selvitetddn mahdollisuudet yhtenevdiseen
tietojarjestelmaarkkitehtuuriin. Selvityksessa keskitytadn myos kdyttooikeushallintajdrjestelmdn (IDM)
kehittamiseen.

Kipa 2 -hankkeessa selvitettdvit osa-alueet ovat henkil6stohallinto, toiminnanohjaus ja taloushallinto seka
teknologia ja tietohallinnon prosessit. Henkildstohallinnon osa-alue siséltdd palkanlaskennan, HR-
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toiminnallisuudet, palvelussuhderekisterin ja palvelussuhteiden hallinnan seka arkistoinnin.
Toiminnanohjaus ja taloushallinnon osa-alue siséltdd toiminnanohjaus- ja varausjarjestelmat, kirjanpidon ja
kiyttdomaisuuden, matka- ja kululaskut, maksuliikenteen, osto- ja myyntilaskutuksen, hankintajérjestelmiit,
toimintojen automatisoinnin, arkistoinnin ja taloussuunnittelun. Teknologia ja tietohallinnon prosessien osa-
luopumisen. Liséksi selvitetdén, minkalaisia talous- ja henkildstohallinnon jérjestelmid ja palveluja
markkinoilla on.

Hankeen loppuraportin tavoitteena on tuottaa esitys kokonaisuuden kehittdmisestd, organisoinnista seka
kustannuksista. Tehtdvat toimenpidesuositukset tulevat kirkolliskokouksen késittelyyn Kirkon
keskusrahaston vuoden 2021 talousarvion kdsittelyn yhteydessa. Mikadli kirkolliskokous pdittdd suositusten
edistdmisestd, voidaan tarvittavat toimenpiteet ja jarjestelmien kilpailutukset aloittaa marraskuussa 2020.

Yli sata haastateltavaa

Kipa 2 -hankkeen selvitykset tehddan padasiassa haastattelujen avulla. Henkildstohallinnon seka
toiminnanohjaus ja taloushallinnon nykytila-analyysissa haastateltiin pienten (alle 10 000 jdsents),
keskisuurten (10 000-30 000 jésentd) ja isojen (yli 30 000 jdsentd) seurakuntatalouksien tyontekijoitd seka
Kirkon palvelukeskuksen ja Kirkkohallituksen tyontekijéitd. Yhteensd haastateltavia oli 102 henkil6a.

Haastattelujen perusteella kirkon talous- ja henkildstohallinnon toiminnan jérjestdmiseen toivotaan selkeitd
yhtendisid prosesseja ja toimintamalleja. Seurakunnat ovat itsendisid toimijoita, joissa samoja asioita tehddén
eri tavoilla. Erilaiset toimintatavat aiheuttavat seka seurakunnissa ettd Kirkon palvelukeskuksessa
ylimdardisia tyovaiheita ja sitd kautta toiminnan tehottomuutta.

Haastatteluissa toivottiin seurakunnissa tehtdvien talous- ja henkildstohallinnon tydkokonaisuuksien
vastuiden uudelleen tarkastelua. Vastaukset erosivat seurakuntatalouksien koon mukaan. Padsiantoisesti
pienet seurakuntataloudet olivat valmiita siirtdmédn talous- ja henkildstohallinnon tehtéviddn nykyisté
enemman Kipalle. Etenkin poikkeustilanteissa kuten sairaustapausten sattuessa, loma-aikana tai muissa
yllattdvissa tilanteissa Kipan koettiin tuovan turvaa asioiden hoitamiseen.

Isojen seurakuntatalouksien haastateltavat puolestaan kokivat, ettd Kipa voisi toimia enemman jdrjestelmien
tarjoajana, ja talous- ja henkilostohallinnon tehtavid voitaisiin siirtdd takaisin seurakuntatalouksiin, jossa on
henkil6stda tehtdvien hoitamiseen. Nykyinen vastuunjakomalli ei anna kovin paljoa mahdollisuuksia
erilaisiin vaihtoehtoihin ja niltd osin palvelukeskusmallin mukaista toimintaa pidetiin jaykkana.

Jarjestelmien kdytettidvyys nousi esiin haastatteluissa

Henkildstohallinnon jarjestelmét koettiin hankaliksi. Samat tiedot joudutaan sySttdmaén useaan kertaan
toisistaan erillisiin jdrjestelmiin, eivatka jarjestelmien toiminnallisuudet ohjaa kayttdjaa riittdvasti.

Lisdksi erityisesti henkilostohallinnon tehtavien tekemisessd seurakuntien tyontekijat tuskastuvat, kun
prosesseja ei voi tehda itse loppuun saakka, vaan joutuu odottamaan Kipan toimenpiteitd. Haastatelluissa
nousi usein esille tarve yhtendisestd henkilostohallinnon jérjestelméstd, jossa koko palvelussuhteen elinkaari
olisi yhtendisesti hallittavissa.

Monet haastatellut pitivét SAP:ia ja erityisesti sen mm. matka- ja kululaskujérjestelméd kankeana.
Taloushallinnon prosesseissa on manuaalisia toimintoja, joihin toivottiin automaatiolla helpotusta.
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Taloushallinnon raporttien ottaminen oli myds haastateltavien mielestd tyoldstd ja raporttien muokkaaminen
vaati paljon manuaalista tyota.

Jdrjestelmien kayttoliittymid haluttaisiin helpommiksi ja enemman kayttdjad ohjaaviksi. Nyt seurakuntien
tyontekijit joutuvat turvautumaan liikaa ohjeisiin sekd muistinvaraiseen tietoon. Haasteltavat halusivat
Kipalta enemman teknista tukea ja koulutusta jirjestelmien uusista ominaisuuksista sekd parhaista
kiytannoistd. Kipan asiakaspalvelusta saa apua, mutta useat toivoivat chat-palveluita ja nopeampia,
suorempia yhteydenottokanavia.

Kirkon talous- ja henkil6st6hallinnon kehittiminen

Talous- ja henkildstohallinnon toiminnan jarjestdmisen osalta haastatteluissa nousi esille kehitysehdotuksia,
joista merkittdvimmat ehdotukset liittyivat seurakuntien ja Kipan vastuujaon tarkasteluun, jérjestelmien
kehittdmiseen, asiakaspalveluun sekd yhtendisten toimintamallien ja prosessien kehittdmiseen.

Seurakuntatalouksien haastateltavat kokivat Kipan kehittyneen kiyttdonottovuosista huomattavasti.
Jérjestelmiin on tehty parannuksia ja palvelukeskus on oppinut tuntemaan paremmin seurakuntakenttd ja
asiakkaitaan. Palvelun laatu on parantunut. Seurakunnat haluavat olla mukana kehittdmisty6ssd, mutta
kehittdmisprosessit kaipaavat selkeyttamista.

Haastattelujen tarkemmat tulokset julkaistaan loppuraportin yhteydessd. Nykytila-analyysissd hyodynnetddn
my0s aikaisempia selvityksid ja palvelukeskusta koskevaa palvelutuotannon aineistoa. Haastattelujen ja
analyysin tekemisessa kéytetddn konsultointipalveluita ja yhteistyokumppanina toimii Silver Planet Oy.

Markkinakartoitus toukokuussa

Nykytila-analyysi antaa taustatietoa toukokuussa tehtévaa talous- ja henkildstohallinnon jérjestelmid ja
palveluja koskevaa markkinakartoitusta varten. Markkinakartoituksen tavoitteena on 16ytéa realistisia
ratkaisuja talous- ja henkil6stohallinnon jérjestelmien ja palvelujen kehittdmiseen sekd saada taustoitusta
tulevaan kilpailutukseen.

Julkisten hankintojen ilmoituskanavaan Hilmaan on julkaistu maaliskuussa ennakkoilmoitus, jonka mukaan
jarjestelmien ja palvelujen toimittajat voivat ilmoittautua markkinakartoitukseen mukaan. Markkinakartoitus
tehdadn ensisijaisesti kirjallisen materiaalin perusteella ja toissijaisesti toimittajakohtaisen esittelytilaisuuden
perusteella.

Kirkon keskusrahasto valitsee ilmoittautuneiden joukosta kartoitustarpeita palvelevan mééran erityyppisia
alan toimijoita esittelytilaisuuteen. Toimittajakohtaisen esittelytilaisuuden kesto on 30 min - 2 tuntia
riippuen palveluvalikoiman laajuudesta. Tilaisuudet toteutetaan nettineuvotteluina ja tilaisuuksissa voi

Kirkkohallituksen asiantuntijat vastaavat tilaisuuksien jérjestamisesta. Kipa 2 -hankkeen ohjausryhmin,
henkil6stohallinnon tyéryhmén sekd toiminnanohjaus ja taloushallinnon tyéryhman jésenet voivat osallistua
toimittajakohtaisiin esittelytilaisuuksiin. Taloushallinnon tilaisuudet jarjestetdén 11.5.2020-13.5.2020 ja
henkil6stohallinnon 18.5.2020-20.5.2020.

Teknologia ja tietohallinnon prosessien selvitys kdynnissi

Teknologia ja tietohallinnon prosessien osalta selvityksen painopistealueena on
identiteettienhallintajarjestelméin kehittdminen. Nykyiset kiyttdoikeuksien mydntiamiseen liittyvat prosessit
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sekd jarjestelmd ovat usein yhtend syyna siihen, ettd esimerkiksi talous- ja henkildstohallinnon jarjestelmiin
ei saada riittdvan jouheasti asetettua tarvittavia oikeuksia tyotehtdvien hoitamiseen. Nykyinen
identiteetinhallintajérjestelmd, jolla kdyttooikeuksia annetaan kirkon jérjestelmiin, on teknologiltaan
vanhentunut, eikd tue mm. pilviteknologioiden kiytt6onottoa.

Selvityksessd kartoitetaan myos IT-alueiden tietohallintoon liittyvien prosessien nykytila sekd
tyosuhdekohtaisista kiyttdjatunnuksista henkilokohtaisiin kdyttdjatunnuksiin siirtymisen edellytykset ja
merkittdvimmat ongelmat.

Selvityksen tekemiseksi haastatellaan IT-alueiden asiantuntijoita sekd kerdtddn muuta taustamateriaalia.
Selvitysvaiheen yhteistyokumppanina toimii Sofigate Oy. Toimenpide-ehdotukset esitellddn hankkeen
loppuraportissa.

Kipa 2 -hankkeen organisointi

Hankkeen ohjauksesta ja johtamisesta vastaa ohjausryhmd, johon on valittu Kipan asiakastyéryhmien
puheenjohtajat seka Kirkkohallituksen edustajia: talouspdallikko Ingeborg Malm (Siuntion
seurakuntayhtymad), henkilostopaallikko Seppo Pitkdaho (Oulun seurakuntayhtymad), ohjausryhman pj.,
talousjohtaja Antti Viita (Ilmajoen seurakunta), Kirkon keskusrahaston johtaja Leena Rantanen
(Kirkkohallitus), Kirkon tydmarkkinaosaston johtaja, Anna Kaarina Piepponen (Kirkkohallitus), johtaja Sami
Savilaakso, (Kirkon palvelukeskus) ja tietohallintojohtaja Jukka Tamminen (Kirkkohallitus).

Tietojdrjestelmdpaallikkd Jari Kdhkold (Kirkkohallitus) toimii hankepdéllikkond. Ohjausryhmin ja
tyoryhmien sihteerind sekd hankekoordinaattorina toimii hankeviestintépaéllikké Minna Rissanen
(Kirkkohallitus)

Eri osa-alueiden tyoryhmét edustavat erikokoisia seurakuntia ja niiden tehtdvénd on tuoda seurakunnista
substanssiosaamista seka ohjata ty6td tarkemmalla tasolla. Tyéryhmit katselmoivat varsinaisten projektien
vilituotokset ja lopputulokset.

Loppuraportti valmistuu elokuussa
Kipa 2 -hankkeen loppuraporttiin koostetaan yhteenveto kaikkien osa-alueiden selvityksisté seka talous- ja

henkil6stohallinnon kehittdmista koskevat toimenpide-ehdotukset. Loppuraportti on valmis elokuussa, jotta
toimenpide-ehdotukset voidaan ottaa huomioon Kirkon keskusrahaston vuoden 2021 talousarviossa ja
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