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PERHENEUVONNAN ETIIKKA

Linkkeji

Kohtaaminen kantaa. Kirkon perheneuvonnan suunta vuoteen 2022.
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2a-
hUKEwjujPK2wp3lAhXylYsKHSdXC8EQFjAAegQIABAH &url=https%3A%-
2F%2Fevl.fivooFdocuments%2F1327140%2F38205846%2FKohtaaminen%2Bkan-
taa%2B-%2BPerheneuvonnan%2Bsuunta%2Bvuoteen%2B2022%2Fc23e4994-791
f-4dae-cca6-1804710020a9&usg=AOvVaw2]VmScAxVrC]2ApOi-fyAE

Turvallinen seurakunta
https://evl.fi/documents/1327140/39461555/ Turvallinen+seurakunta+-ohjeistus/
d7914fda-s3ac-7¢79-a85f-c7d6768¢7776

Aika puhua — aika vaieta. Rippisalaisuus ja vaitiolovelvollisuus kirkossa.

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2a-
hUKEwj2xsbswp3lAhXjo4sKHWnIBawQFjAAeg QIABAH &url=http%3A%2F%-
2Fnotes.evl.fi%2Fjulkaisut.nsf%2FACF637516B7AC0A8C2257E2E0012D4D 6%-
2F%24FIL E%2FAika puhua NET.pdf&usg=AOvVaw3oy27Q2eSdiFs6N1SXpT]S

Papiston eettiset ohjeet
https://www.akiliitot.fi/00o10184-papin-ammattietiikka

Psykologiliiton ammattieettiset ohjeet
https://www.psvyli.fi/tietoa psykologeista/psykologin ammattietiikka/psykolo-

gien ammattieettiset periaatteet

Johdanto

Perheneuvonnan suuntaviivat vuoteen 2022 miirittelee kirkon perheneuvonnan
perustehtivin seuraavasti: “Kirkon perheneuvonnassa vahvistamme kokonaisval-
taista hyvinvointia kohtaamalla ihmisii sielunhoidollisen ja terapeuttisen keskus-
telun avulla parisuhteen ja perheen eri vaiheissa seki kriisitilanteissa.” Asiakirja
kuvailee, ettd perheneuvonnan arvoja ovat usko, toivo ja rakkaus. ”Niin pysyvit
nimi kolme: usko, toivo, rakkaus. Mutta suurin niisti on rakkaus.” Uskomme Ju-
malan hyviin tahtoon ja lisnioloon vaikeissakin elimintilanteissa. Jumalan armo
ja rakkaus vilittyvit kohtaamisissa synnyttien toivoa ja luottamusta. Auttaminen
on lihimmiisen rakastamista vastaamalla hinen todelliseen tarpeeseensa. Perhe-
neuvonnan vision asiakirja mairittelee seuraavasti: Kohtaamme apua ja tukea tar-
vitsevia. Toimimme aktiivisesti yhteistydverkostoissa ja etsimme jatkuvasti uusia
toimintatapoja parisuhteiden ja perheiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tuke-
miseksi ja vahvistamiseksi.

Perheneuvonta sitoutuu Suomen lakiin ja kirkkolakiin. Lisiksi perheneuvontaan
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjujPK2wp3lAhXylYsKHSdXC8EQFjAAegQIABAH&url=https%3A%2F%2Fevl.fi%2Fdocuments%2F1327140%2F38205846%2FKohtaaminen%2Bkantaa%2B-%2BPerheneuvonnan%2Bsuunta%2Bvuoteen%2B2022%2Fc23e4994-791f-4dae-cca6-18047100a0a9&usg=AOvVaw2JVmScAxVrCJ2ApO1-fyAE
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjujPK2wp3lAhXylYsKHSdXC8EQFjAAegQIABAH&url=https%3A%2F%2Fevl.fi%2Fdocuments%2F1327140%2F38205846%2FKohtaaminen%2Bkantaa%2B-%2BPerheneuvonnan%2Bsuunta%2Bvuoteen%2B2022%2Fc23e4994-791f-4dae-cca6-18047100a0a9&usg=AOvVaw2JVmScAxVrCJ2ApO1-fyAE
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjujPK2wp3lAhXylYsKHSdXC8EQFjAAegQIABAH&url=https%3A%2F%2Fevl.fi%2Fdocuments%2F1327140%2F38205846%2FKohtaaminen%2Bkantaa%2B-%2BPerheneuvonnan%2Bsuunta%2Bvuoteen%2B2022%2Fc23e4994-791f-4dae-cca6-18047100a0a9&usg=AOvVaw2JVmScAxVrCJ2ApO1-fyAE
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjujPK2wp3lAhXylYsKHSdXC8EQFjAAegQIABAH&url=https%3A%2F%2Fevl.fi%2Fdocuments%2F1327140%2F38205846%2FKohtaaminen%2Bkantaa%2B-%2BPerheneuvonnan%2Bsuunta%2Bvuoteen%2B2022%2Fc23e4994-791f-4dae-cca6-18047100a0a9&usg=AOvVaw2JVmScAxVrCJ2ApO1-fyAE
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjujPK2wp3lAhXylYsKHSdXC8EQFjAAegQIABAH&url=https%3A%2F%2Fevl.fi%2Fdocuments%2F1327140%2F38205846%2FKohtaaminen%2Bkantaa%2B-%2BPerheneuvonnan%2Bsuunta%2Bvuoteen%2B2022%2Fc23e4994-791f-4dae-cca6-18047100a0a9&usg=AOvVaw2JVmScAxVrCJ2ApO1-fyAE
https://evl.fi/documents/1327140/39461555/Turvallinen+seurakunta+-ohjeistus/d7914fda-53ac-7c79-a85f-c7d6768c7776
https://evl.fi/documents/1327140/39461555/Turvallinen+seurakunta+-ohjeistus/d7914fda-53ac-7c79-a85f-c7d6768c7776
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwj2xsbswp3lAhXjo4sKHWnlBawQFjAAegQIABAH&url=http%3A%2F%2Fnotes.evl.fi%2Fjulkaisut.nsf%2FACF637516B7AC0A8C2257E2E0012D4D6%2F%24FILE%2FAika_puhua_NET.pdf&usg=AOvVaw3oy2ZQ2eSdiFs6N1SXpTJS
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwj2xsbswp3lAhXjo4sKHWnlBawQFjAAegQIABAH&url=http%3A%2F%2Fnotes.evl.fi%2Fjulkaisut.nsf%2FACF637516B7AC0A8C2257E2E0012D4D6%2F%24FILE%2FAika_puhua_NET.pdf&usg=AOvVaw3oy2ZQ2eSdiFs6N1SXpTJS
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwj2xsbswp3lAhXjo4sKHWnlBawQFjAAegQIABAH&url=http%3A%2F%2Fnotes.evl.fi%2Fjulkaisut.nsf%2FACF637516B7AC0A8C2257E2E0012D4D6%2F%24FILE%2FAika_puhua_NET.pdf&usg=AOvVaw3oy2ZQ2eSdiFs6N1SXpTJS
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwj2xsbswp3lAhXjo4sKHWnlBawQFjAAegQIABAH&url=http%3A%2F%2Fnotes.evl.fi%2Fjulkaisut.nsf%2FACF637516B7AC0A8C2257E2E0012D4D6%2F%24FILE%2FAika_puhua_NET.pdf&usg=AOvVaw3oy2ZQ2eSdiFs6N1SXpTJS
https://www.akiliitot.fi/00010184-papin-ammattietiikka
https://www.psyli.fi/tietoa_psykologeista/psykologin_ammattietiikka/psykologien_ammattieettiset_periaatteet
https://www.psyli.fi/tietoa_psykologeista/psykologin_ammattietiikka/psykologien_ammattieettiset_periaatteet

liittyvit hoitotyon eettiset ihanteet ja periaatteet. Perheneuvonnan tulee olla eetti-
sesti korkeatasoista palvelua. Tdhin asiakirjaan on muotoiltu eettisid suuntaviivoja.
Eettisten ohjeiden ja periaatteiden noudattaminen on kuitenkin harvoin helppoa
ja yksinkertaista. Tilanteet voivat olla monisyisid eiki eettinen ratkaisu ei ole usein-
kaan nopea tai hitdinen. Perheneuvojan tyd on vaikeiden asioiden direlld olemista,
niihin suhtautumista ja niiden sanoittamista. Etiikan tulokulma on siini aina lisni.

Perheneuvonnan etiikan nelji nikokulmaa

Perheneuvonnan ty6ntekiji on tekemisissd ihmiselimin herkkyyden ja haavoittu-
vuuden kanssa ja voi toiminnallaan vaikuttaa merkittdvisti yksilon ja perheen eld-
midn. Perheneuvonnan tydntekijin tuleekin olla syvisti tietoinen tydhonsi liitty-
vistd eettisestd vastuusta perheneuvontatydn ammattilaisena suhteessa asiakkaaseen,
tydyhteisoon ja kirkkoon tydnantajana.

AMMATILLISUUS

Perheneuvonnan tydntekiji

* kohtaa asiakkaan mydétielden niin, ettd asiakas voi kokea tulevansa kuulluksi
ja ymmirretyksi.

* seuraa tyotddn koskevaa lainsdddintod.

* pitdd huolta oman ammattitaitonsa yllipitimisesti ja kehittdmisestd,
tydnohjauksesta sekd tyonsi laadusta ja sen arvioinnista.

* tutkii omia arvojaan ja asenteitaan sekd niiden ristiriitaisuuksia tavalla, joka
antaa tilaa tyossi kohdattavalle erilaisuudelle.

* tiedostaa kiyttivinsd auttamistilanteessa valtaa ja on vastuussa rakentaa suh-
detta asiakkaaseen ammatillisesti niin, etti aito luottamus on mahdollinen.

* noudattaa vaitiolo- ja ilmoitusvelvollisuutta lain sddtimalld tavalla. Epa-
selvissi tilanteissa hakee tukea ja konsultointia.

* noudattaa tietosuojalainsdddintod.

* tiedostaa oman auttamisen ja asiakassuhteiden rajat ja ohjaa asiakasta tarvittaessa
toiselle perheneuvojalle tai erityisasiantuntemuksen ja muiden palveluiden piiriin.

* tiedostaa omasta eliminhistoriastaan ja -tilanteestaan mahdollisesti
aiheutuvat riskit tyolleen seki hakee itselleen apua.

* huolehtii omasta jaksamisestaan tekemilld muutakin kuin asiakasty6ti ja
pohtii asiakasty6nsid mairid ja laatua esimichen kanssa.

* on armollinen itselleen, jos ei aina omasta mielestd kykene ty6honsa
parhaalla tavalla.

SUHDE ASIAKKAASEEN

Suhteessa asiakkaaseen perheneuvonnan tyontekija
* kunnioittaa asiakkaan erilaisuutta, arvoja ja ainutkertaisuutta kristillisen
ihmiskisityksen pohjalta ja samaan aikaan on rohkea ottamaan puheeksi
vaiettuja asioita.



* on herkkivaistoinen ja rohkea perheenjisenii tuhoavan henkisen ja fyysisen
vikivallan edessi ja ryhtyy toimimaan sen poistamiseksi, kunnioittaen asiak-
kaita ja rakentaen yhteistyotd heidin kanssaan.

pitid keskusteluissa esilld lapsen nikokulmaa ja hyvinvointia. Huolehtii
lapsen edun toteutumisesta. Uskaltaa ottaa puheeksi sen, jos aikuisten ja las-
ten edut tai tarpeet nidyttivit olevan ristiriidassa.

tukee avunhakijaa kohti parempaa vointia ja toimivia ihmissuhteita.
uskaltaa asettaa asiakkaalle rajoja ja sanoa tarvittaessa myos “ei”.

harjoittaa jatkuvaa itsereflektiota tydssddn asiakkaan edun nikokulmasta ja ei
esim. lopeta neuvotteluprosessia epdammatillisesti tai pitkitd sitd tarpeettomasti.
arvioi kiytyjd keskusteluja sekd prosessin toimivia ja kehittdimiskohtia my6s
yhdessi asiakkaan kanssa.

SUHDE TYOYHTEISOON

Suhteessa tyoyhteisoonsd perheneuvonnan tyontekiji

* kantaa oman vastuunsa tiimin tyStehtévistd, ilmapiiristd ja yhteisen tyon
kehittamisestd. On avoin reflektoimaan myds omaa olemistaan osana tiimii.
tukee ja edistid my6s kollegoiden tyontekoa perheneuvonnan asiakkaiden
hyviksi.
toimii tybasioissa avoimesti ja kannustavasti suhteessa tydtovereihin ja
esimicheen.
huolehtii tyénsi luottamuksellisuudesta niin tydyhteisssd kuin sen
ulkopuolella.
kunnioittaa tydtovereiden erilaisuutta, ymmirtid heidan inhimillisyyttdin ja
erilaisten elimintilanteiden tuomia kuormituksia.
* on avoin ottamaan vastaan palautetta omasta tyostddn ja tyokyvystddn seki
tarvittaessa ottamaan tydtoverin kanssa puheeksi huomiot liittyen tdimin
tyohon, tydkykyyn ja hyvinvointiin.
puuttuu epiasialliseen ja epdammatilliseen puheeseen ja kiyttiytymiseen
liittyen asiakkaisiin tai tydtovereihin.
esimies ottaa johtamisvastuunsa ja toimii suhteessa tyntekij6ihinsd
luotettavasti, rehdisti ja oikeudenmukaisesti. Esimies huolehtii kollegiaalisen
tuen saamisesta.

SUHDE KIRKKOON TYONANTAJANA

Kirkon tydntekijind perheneuvonnan tydntekija

* noudattaa tydssidn kultaisen sadnnon etiikkaa ja rakkauden kaksoiskiskyi
(Matt. 7: 12, Matt. 22: 37-39).

* pyrkii elimissddn toteuttamaan uskoa, toivoa, rakkautta ja armollisuutta.

* tiedostaa edustavansa kirkkoa.

* sitoutuu kirkon perheneuvonnan yhteisiin linjauksiin.

* antaa oman panoksensa kirkon tyon kehittimiseen.

* vilittdd perheneuvonnan ammattitaitoa ja ymmarrysti kirkon ja yhteis-
kunnan eri sektoreille.



Johdanto

Suomen evankelisluterilainen kirkko asettaa vuoteen 2022 ulottuvassa strategiassa
”Kohtaaminen kantaa — Kirkon perheneuvonnan suunta vuoteen 2022” keskeisik-
si tavoitteikseen avun ja tuen tarjoamisen ihmisille elimin kriisitilanteissa, lapsen
edun ja hyvinvoinnin vaalimisen seki yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistu-
misen ja omasta toiminnasta viestimisen.

Kirkon perheneuvonta on toiminut jo 75 vuoden ajan yhteiskunnan yllipitimin
tukiverkoston rinnalla parien, perheiden ja yksiloiden kriiseissid. Perheneuvonnan
perustehtivini on ihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin vahvistaminen. Per-
heneuvonnassa hyvinvointia vahvistetaan kohtaamalla ihmisii sielunhoidollisen
ja terapeuttisen keskustelun avulla parisuhteen ja perheen eri vaiheissa seki kriisi-
tilanteissa. Perheneuvonnan toimintaa ohjaavia arvoja ovat usko, toivo ja rakkaus.

Suomessa on 41 perheasiain neuvottelukeskusta. Valtaosalla keskuksista on osto-
palvelusopimuksia kuntien ja kuntayhtymien kanssa. Aluchallintoviraston myon-
timd lupa tehdi avioliittolain 5. luvun ja sosiaalihuoltolain 17 §:n mukaista perhe-
asioiden sovittelua on 34 neuvottelukeskuksessa.

Perheneuvonnassa tyoskentelee yli 180 tyontekijad. Perheneuvonnan asiakasmai-
rit ovat kasvaneet jatkuvasti. Vuonna 2018 asiakkaita oli yhteensi 18 468. Mies-
ten osuus asiakkaista oli 44 %. Pelkistiin miirillisesti arvioituna neuvottelukes-
kuksissa tehtivi asiakastyd edustaa merkittdvid resurssia koko maan avohuollon
verkostossa. Kirkkohallituksen toiminnalliseen osastoon kuuluva kasvatus ja per-
heasiat -yksikkd (KKP) vastaa perheneuvontatyon valtakunnallisesta kehittdmises-
td ja koordinoinnista.

Hyvén laadun peruselementit

Pyrittdessd kehittdimain perheasiain neuvottelukeskusten palvelujen laatua on otet-
tava huomioon seki asiakkaiden, neuvottelukeskusten ja niiden tyéntekijéiden kuin
my6s keskusten ylldpitdjien ja yhteiskunnan eri toimijoiden nikokulmat.

Hyvin laadun mittarit perheneuvonnassa ovat
* tyontekijin kelpoisuus ja ammattitaito
* tyontekijin ammattitaidon ylldpito ja kehittiminen
* tyoskentelyn periaatteet
* tyon mitoitus ja suunnitelmallisuus
* palvelun oikea-aikaisuus, riittivyys ja matala kynnys
* yhteistyd muiden toimijoiden kanssa
* laadunarviointi
* asianmukaiset, turvalliset ja viihtyisit tilat



Perheneuvonnan tyéntekijin kelpoisuus ja ammattitaito

Perheasiain neuvottelukeskusten johtajilta ja perheneuvojilta edellytetidn soveltuvaa
ylempid korkeakoulututkintoa. Johtajaksi sekd perheneuvojaksi valittavalta edel-
lytetddn kirkon perheneuvonnan erityiskoulutuksen suorittamista. Koulutukseen
padsyn ehtona on hyviksytty tulos soveltuvuustutkimuksesta.

Vastaanottosihteerien kelpoisuusehtona on tehtiviin soveltuva koulutus. Myos
vastaanottosihteereiden valinnassa on suositeltavaa kiyttdd soveltuvuustutkimusta.

Perheneuvojan keskeiseni tehtdvini on vahvistaa ihmisen kokonaisvaltaista hy-
vinvointia kohtaamalla hinet sielunhoidollisen ja terapeuttisen keskustelun avul-
la parisuhteen ja perheen eri vaiheissa ja kriisitilanteissa. Asiakastyon ohella per-
heneuvojan tehtiviin voi kuulua koulutuksellista ja tydnohjauksellista toimintaa.
Paikallisista olosuhteista ja tiimin sisdisestd tydnjaosta riippuen perheneuvoja voi
lisiksi osallistua seurakunnan perhelahtoiseen tydhon seki tydyhteisojen kehittd-
miseen ja tiedotuksellisiin tehtiviin.

Neuvottelukeskuksen johtajan tyohén kuuluvat samat tehtivit kuin perheneu-
vojallakin. Lisiksi johtaja vastaa yhteydenpidosta yhteiskunnallisiin toimijoihin ja
kolmannen sektorin yhteistyokumppaneihin. Johtajan tehtiviin kuuluu vastuu yk-
sikon toimintaedellytysten turvaamisesta, tydn kiytinnon jirjestelyistd sekd hen-
kil6ston johtamisesta ja toiminnan strategisesta suunnittelusta. Johtajalle kuuluu
hallinnollisten asioiden valmistelu yhteistyossid luottamushenkilbiden kanssa ja
asioiden esittely hallintoelimissa.

Toiminnan jatkuva kehittiminen edellyttii johtajalta pari- ja perheterapiaan
liittyvin kotimaisen ja kansainvilisen tutkimuksen seuraamista, perheneuvontaan
liittyvien selvitysten tekemistd sekd huolehtimista henkilostdn ammattitaidon yl-
lapitimisestd ja tyossd jaksamisesta. Tydn kehittiminen tapahtuu yhdessi muiden
tyontekijoiden ja luottamushenkildiden kanssa. Neuvottelukeskuksen johtajan
vastuulla on seurata yksikdssi tehtdvin asiakastyon tarkoituksenmukaista toteu-
tumista sekd luoda edellytyksid koulutukselle, tyonohjaukselle ja tiedottamiselle.

Vastaanottosihteeri luo hyvin ja luottamuksellisen ensikontaktin asiakkaaseen,
kartoittaa asiakkaan avun tarvetta seki antaa tarvittaessa vilitonted kriisiapua. Vas-
taanottosihteerin tehtiviin kuuluu piidsiintiisesti asiakkaiden alkuhaastattelut,
ajanvaraus- ja vastaanottotilanteisiin liittyvit tehtdvit sekd palveluohjaus. Hin te-
kee toimintaan ja hallintoon liittyvit toimistotehtivit sekd antaa informaatiota
asiakkaille, yhteistybkumppaneille ja tydyhteison henkilokunnalle.

Ammattitaidon ylldpito ja kehittiminen

Perheneuvojat kiyvit kirkkohallituksen jirjestimidn perheneuvonnan erityiskou-
lutuksen (60 op, KS 127), joka antaa perusvalmiudet pari- ja perheterapeuttiseen
tyoskentelyyn. Erityiskoulutuksessa saatuja perusvalmiuksia on jatkuvasti vahvis-
tettava ja pidettdvi ajan tasalla.

Tyéntekijin tydmotivaatioon ja tyossi jaksamiseen voidaan vaikuttaa mydntei-
sesti kiinnittdmilld huomiota henkiloston kehittymismahdollisuuksiin ja osaami-
sen ylldpitimiseen palvelussuhteen alkaessa ja sen aikana. Henkil6ston ammatillista
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osaamista kehitetddn tyontekijoille tarjottavana suunnitelmallisella koulutuksella,
joka on tarpeen tydntekijan ammatillisen osaamisen ylldpitdmiseksi ja kehittdmi-
seksi vastaamaan ty6n ja tydtehtivien asettamia vaatimuksia ja ennakoitavissa ole-
via muuttuvia osaamistarpeita.

Henkil3ston ammatillisen osaamisen kehittdmiselld vahvistetaan ammattitaitoa,
kehitetddn seurakunnan toimintoja sekd parannetaan henkiloston tydskentelyval-
miuksia, tydtyytyviisyyttd ja henkistd hyvinvointia. Henkildstén ammatillisen osaa-
misen kehittdmiseen kuuluvat perehdytys, lisi- ja tdydennyskoulutus, tyénohjaus
sekd hengellinen ohjaus. Tyontekijéiden tyomotivaatiota ja jaksamista on tuettava
my6s kehittimalld avointa tydilmapiirid ja palautekdytintoji.

Perheneuvonnan asiakasty on monella tavalla vaativaa ja kuluttavaa. Perheneu-
voja joutuu piivittdin kohtaamaan asiakkaiden vaikeita ja ristiriitaisia tunteita. Tyon
kuormittavuutta lisii se, ettd perheneuvoja tydskentelee vaativissa asiakastilanteissa
padsddntoisesti yksin. Perheneuvonnan koulutustarpeita mietittdessd on syytd huo-
mioida terapeuttisen asiakastyon erityinen vaativuus ja psyykkinen kuormittavuus.

Perheneuvonnan henkilokunnan valmiutta hoitaa ty6tehtividin kehitetdan
suunnitelmallisesti myds tydnohjauksella ja konsultaatiolla. Perheneuvojien tulee
voida tydaikanaan osallistua riittdvissd madrin ammattitaitoaan yllapitiviin ja ke-
hittdviin koulutukseen, konsultointiin ja/tai tyonohjaukseen sovitun suunnitel-
man mukaisesti. Tyénohjaukseen ja koulutukseen liittyvit korvaukset méadriytyvit
kirkon virka- ja tydehtosopimuksen mukaisesti.

Kasvatus ja perheasiat yksikko jdrjestid myos vastaanottosihteerien koulutusta.
Vastaanottosihteerien tyon vaativuuden vuoksi on myds heille turvattava riittavit
mahdollisuudet jatko- ja tiydennyskoulutukseen sekd konsultointiin ja tyonoh-
jaukseen.

Palvelun laatu ja perheneuvojan ammatillisuus edellyttdvit hyvdd ammattietiik-
kaa. Perheneuvonnan etiikka -asiakirja on hyviksytty Kirkkohallituksen virasto-
kollegiossa 31.10.2019.

Tyoskentelyn periaatteet

Ammatillinen ja laadukas tydskentely perustuu luotettavuuteen ja inhimilliseen
vuorovaikutukseen. Perheneuvonnan tyéntekiji on sitoutunut valtion ja kirkon
lainsaddinnon edellyttimiin vaitioloon seki ilmoitusvelvollisuuteen ja niiden nou-
dattamiseen. Tyontekijin tulee tietdd riittdvisti tyotd ohjaavasta lainsidddnndstd ja
informoida siitd tarvittaessa asiakasta.

Perheneuvonnan tydntekiji sitoutuu tydssiin noudattamaan voimassa olevaa
henkilstietojen kisittelyd koskevaa lainsiddintd. Henkildtietojen kisittelystd on
ohjeistettu Turvallinen seurakunta -asiakirjassa seki sitd tdydentivissd Turvallinen
perheneuvonta -asiakirjassa.

Perheneuvonnan tydntekijin tulee olla tietoinen niistd menettelytavoista, joihin
asiakkaat voivat turvautua halutessaan valittaa saamastaan palvelusta. Tydntekijin
tulee tarvittaessa informoida asiakasta hinen oikeusturvakeinoistaan.



Tyon mitoitus ja suunnitelmallisuus

Keskuskohtaista henkil6resurssia arvioidessa tulee huomioida alueen asukasmairi,
alueen muut palveluntuottajat seki yhteistyé muiden toimijoiden kanssa. Myos
asiakkuussuhteiden ja asiakasaikojen pituus vaikuttavat tarvittavaan henkilresurs-
siin. Lisiksi tulee arvioida mahdollisten yhteistydsopimusten ja kumppanuussopi-
musten my6ti tuleva kysyntd.

Sielunhoidollinen ja terapeuttinen asiakasty® vaatii jatkuvaa ty6n arviointia laadun
ja mddrin suhteen. Perheneuvojan tyon mitoituksessa tulee huomioida mahdollisuus
kiytead riittdvisti aikaa muihin tydhon kuuluviin tehtiviin asiakastyon lisiksi, kuten
kirjauksiin, yhteistyo- ja suunnittelutehtiviin, koulutukseen ja tydnohjaukseen. Moni-
puolinen tydote edesauttaa tydntekijin jaksamista. Kohtuullista asiakasmiirid arvioi-
dessa tulee huomioida asiakasaikojen pituus, asiakkaiden kokonaismiir, asiasisillot,
asiakaskirjaamisten laajuus sekd se, onko kyseessi yksil6-, pari- vai perhetapaaminen.
Asiakaskiyntien vilissi tulee olla riittdva tauko. Jos kaikki asiakkaat eivit ole pareja,
neljid asiakastapaamista pdivissd voidaan pitdd kohtuullisena asiakastyon mairina.

Laadukkaaseen asiakastyohon kuuluu se, ettd perheneuvoja huolehtii riittdvistd tau-
oista asiakkaiden vilissd. Perheneuvonnan keskuksen tydntekijéiden asiakasmairid ja
asiakaskdyntimairid tulee tarkkailla, jotta tydssd jaksaminen mahdollistuu. Johtajan
tehtdvi on huolehtia asiakasmiirin ja pdivittiisen asiakastyon tasapuolisesta jaosta.

Neuvottelukeskuksissa on huolehdittava siitd, ettd vuosittaisten tyosuoritemdd-
rien pohjalta laskettavat yksittdisten asiakaskidyntien kustannukset ovat vertailukel-
poisia muiden palveluntuottajien vastaaviin kustannuksiin.

Laadukas asiakasty on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Asiakkaan ja perheneu-
vojan vilisen yhteistydn rajojen tulee olla yhdessi sovittuja ja kaikkien osapuolten
tiedossa. Asiakkaiden ja tydntekijin tulee tietdd, paljonko tapaamiseen on varattu
aikaa, kuinka usein tavataan ja miti tyoskentelylld tavoitellaan. Asiakkaiden kanssa
tehdidn tyoskentelysuunnitelma. Siini kartoitetaan asiakkaan tulon syy, muutok-
sen tarve, elimintilanne, perhesuhteet sekd hahmotetaan yhdessi asiakkaan kanssa
tydskentelylle tavoite, jota voidaan tydskentelyn aikana tarkentaa ja arvioida. Tyos-
kentelyn edistymistd arvioidaan aktiivisesti sen kuluessa. Lopettamisesta tulee sopia
etukiteen niin, ettd asiakas ja perheneuvoja voivat varautua sithen. Lopetuksessa
arvioidaan tavoitteiden toteutumista ja tyoskentelyd.

Asiakkaita varten tulee olla riittdvistd aikaa, tilaa ja rauhaa. Kiireinen ja stres-
saantunut tyontekiji jattdd asiakkaat epdvarmoiksi saamansa palvelun laadusta.
Tyéntekijan ammattitaito, luotettavuus ja inhimillinen vuorovaikutus tavoittavat
asiakkaat vain silloin, kun ty6 on oikein mitoitettu ja resursoitu.

Perheneuvojalle on hyvi jirjestia mahdollisuus ty6parin tai tiimin kiyttoon asia-
kastydssd. Tydpari voi olla yhteistyokumppani tai seurakunnan tyontekiji.

Palvelujen oikea-aikaisuus, riittdvyys ja matala kynnys
Hyviin laatuun liittyy palvelujen oikea-aikaisuus, riittivyys ja matala kynnys. Per-
heneuvontapalvelut on jirjestettdvi siten, ettd asiakkaiden on helppo saada kes-

kuksesta ja sen palveluista tietoa ja ottaa yhteyttd. Perheneuvontapalvelujen tulee
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sijaita alueellisesti mahdollisimman ldhell asiakasta. Haja-asutusalueella tulee suo-
sia mieluummin sivuvastaanottojen jirjestimistd kuin yhden tydntekijin neuvot-
telukeskuksia.

Perheasiain neuvottelukeskukset ovat olleet mukana kansallisessa lapsi- ja perhe-
palveluiden muutosohjelmassa LAPEssa, jossa on luotu lasten, nuorten ja perhei-
den palveluita yhteistydssi kuntien, kuntayhtymien, sosiaali- ja terveyspalveluiden,
jarjestdjen, yksityisen puolen ja seurakunnan kanssa. Tamin yhteistyon tuloksena
palvelut on haluttu viedi sinne, missd perheet ovat jo valmiiksi. Kasvatus- ja per-
heneuvontaa on viety esimerkiksi kouluihin ja neuvoloihin seki keskitetty raken-
teilla oleviin Perhekeskuksiin. Perheneuvonnan kannalta timi tarkoittaa siti, ettd
perheneuvontaa voidaan tarjota useissa eri paikoissa yhteistydssa muiden toimijoi-
den palveluiden kanssa.

Kiireellisen avun tarpeessa olevia varten on varattava kriisiaikoja huomioiden
alueen muiden toimijoiden rooli ja sovitut vastuualueet. Erityisesti lasten haavoit-
tuvuus on huomioitava avun kiireellisyytti arvioitaessa. Asiakas tulee ohjata muiden
palveluiden piiriin, jos hinelle ei voida tarjota hinen haluamaansa apua ja tukea.

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa

Perheneuvonta on seurakunnan tyémuoto, joka palvelee niin eri-ikdisid seurakun-
talaisia kuin seurakuntaan kuulumattomiakin. Perheneuvonnassa tuetaan yksilon,
parin ja perheen hyvinvointia ammatillisen sielunhoidon ja terapian menetelmin.
Perheneuvonnan yhteistyd seurakunnan muiden tydmuotojen kanssa on tirkedi.
Kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen kuuluu myos palveluohjaus muiden kirkon ja
yhteiskunnan palvelujen piiriin. Perheneuvonnan tydntekijéiden tulee tuntea mui-
den paikallisten toimijoiden tarjoamat palvelut. Muiden palveluntuottajien kanssa
on hyvi sopia kunkin toimijan erityisrooli yhteisessi palveluverkostossa. Jos perhe-
neuvonta- ja perheasioiden sovittelupalveluita myydiin, palvelun ostaja voi mii-
ritelld, millaista palvelua se ostaa ja missd méidrin.

Laadunarviointi

Asiakkaan nikokulman ja mielipiteen kuuleminen on osa laadukasta ty6td. Per-
heneuvonnassa keritiin asiakaspalautetta, jonka avulla palvelua ja toimintaa ar-
vioidaan ja kehitetddn. Arvioinnin tulee olla luonnollinen osa tydskentelyd jo en-
simmiisestd istunnosta alkaen. Terapiasuhteen péityttyd palautetta voidaan kerdtd
nimettomin palautekyselyn avulla. Myos ryhmitoiminnasta tulee kerded palautetta.

Asianmukaiset, turvalliset ja viihtyisit tilat
Kaikilla tyontekijoilld tulee olla jokaisessa perheneuvonnan toimipisteessi tydteh-
tdvddn nihden riittdvisti mitoitettu tydhuone, jonka valaistuksen, ddnieristyksen ja

muiden olosuhteiden on oltava luottamukselliseen asiakastyohon sopivat. Tyd- ja
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odotustilojen viihtyisyys ja tarkoituksenmukaisuus viestii tyontekijoiden ja asiak-
kaiden arvostuksesta. Jos tyohon sisiltyy ryhmineuvotteluja, on niitd varten olta-
va kidytettdvissd asianmukainen neuvotteluhuone. Lapsiasiakkaat tulee huomioida
tyotilojen varustelussa.

Tydhuoneessa ja muissa tyotiloissa tulee olla vastaanotto- ja muuhun tydhon so-
pivat asianmukaiset kalusteet. Asiakasta koskeville asiakirjoille ja muulle materiaa-
lille on oltava tarkoituksenmukaiset lukittavat tilat. Luottamuksellisuuden vuoksi
my®&s tietojdrjestelmin on oltava suojattu.

Tyétilojen turvallisuuteen on myds kiinnitettivd huomiota. Tyontekijoilld on
oltava mahdollisuus hilyttdi itselleen nopeasti apua ja poistua tydtilasta omaa tur-
vallisuuttaan uhkaavissa tilanteissa. Tyo- ja odotustiloissa tulee huomioida saavutet-
tavuus. Tyo- ja odotustilat ja niiden sisiankdynnit on mitoitettava riittdvin viljiksi
my&s pyorituolia kiyttivid ajatellen. Tiloihin liittyvistd turvallisuusnikokohdista
on ohjeistettu tarkemmin Turvallinen seurakunta -asiakirjaa tdydentivissd Turval-
linen perheneuvonta -asiakirjassa.
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