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KIRKON HENKILOSTO- JA TALOUSHALLINNON PALVELUKESKUKSEN
(HETA -HANKE) SUUNNITTELU JATKUU KEVAALLA 2010

Kirkon henkildsto- ja taloushallinnon kehityshanke (nk. HeTa -hanke) kéynnistyi
vuonna 2007 esiselvitykselld, joka valmistui marraskuussa 2007. Taméan jéalkeen
hankevalmisteluja on jatkettu monin eri tavoin.

Téssé yleiskirjeesséa kuvataan kirkon henkildsto- ja taloushallinnon palvelukes-

kuksen (HeTa) suunnittelun etenemistd syksylla 2009 — kevaalla 2010. Edellisen
kerran HeTasta tiedotettiin yleiskirjeessa 2/2009.

Seurakunnilta pyydettiin lausunnot kesalla 2009

Kirkkohallitus pyysi kesalla 2009 mm. kaikilta seurakuntatalouksilta lausunnot
koskien palvelukeskussuunnitelmaa. Maaraaikaan 15.9. mennessa 276 seurakunta-
taloutta (84 %) antoi lausuntonsa.

Laajempi tiivistelmé& lausunnoista 10ytyy osoitteesta www.evl.fi/hyvatkaytannot ot-
sikon HeTa tilanne alta.

Seurakuntataloudet vastasivat kysymyksiin seuraavanlaisesti:

1. Onko mielestdnne palvelukeskusmalli soveltuva henkildsto- ja taloushal-
linnon tydn osien keskittdmiseksi ja tyon kokonaiskehittdmiseksi?
e 45 9% vastaajista piti mallia hyvang, suurista 58 %.

2. Onko seurakuntataloutenne halukas kdyttaméaan palvelukeskuksen palve-
luja?
e 40 % oli halukkaita, suurista 50 %.

3. Mikali ette ole halukas kayttamaan palvelukeskuksen palveluja, miten jar-
jestétte kirjanpidon ja palkanlaskennan tulevaisuudessa?
o Elakaitymistd ei koeta ongelmalliseksi, koska seurakuntia pidetdan

houkuttelevina tydnantajina.

o Lisatdan alueellista yhteistyota lahiseurakuntien kanssa.
o Palvelut ostetaan ostopalveluna esim. tilitoimistolta.
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4. Onko lakimuutosehdotus ja organisointimalli mielestdnne hyvaksyttavis-
sa?
e Tata ei juurikaan kannatettu, suurista kuitenkin 47 %.

5. Oletteko halukkaita toimimaan pilotteina?
e 70 seurakuntaa ilmoittautui piloteiksi.

Mikkelin, Kuopion ja Helsingin hiippakuntien seurakunnat olivat kaikkein myon-
teisimpia (62 — 75 % myonteisyys). Porvoon hiippakunnan seurakunnat olivat va-
hiten mydnteisia (vain 13 %). Karkeasti yleistden voidaan sanoa, etté pienet seura-
kunnat vastustivat palvelukeskuksen kaytt6on liittyvaa kustannusten nousua ny-
kytilaan verrattuna, suuret seurakuntataloudet olivat enemmé&n vapaaehtoisuu-
den kannalla.

Kirjanpidon ja palkanlaskennan palvelukeskusmalli ja hankkeen
etenemissuunnitelma valmistui lokakuussa 2009

Palvelukeskusmalli ja etenemissuunnitelma 6ytyvét osoitteesta
www.evl.fi/hyvatkaytannot otsikon HeTa tilanne alta. Suunnitelmassa on otettu
huomioon saadut lausunnot siltd osin kuin on kysymys pienten seurakuntien kus-
tannusten noususta.

Suunnitelman mukaan palvelukeskusmalli tarjoaa seurakuntatalouksille kirjanpi-
don ja palkanlaskennan palveluita kuten osto- ja myyntilaskujen kasittelya, kir-
janpitoa, tilinpaatoksen valmistelua, maksuliikennettd, palkanlaskentaa ja matka-
laskujen Kkasittelyd. Palvelut ovat standardoituja, mutta erikokoiset asiakkaat
huomioidaan eri palvelutuotteiden ja -tasojen avulla. Palvelut taataan seka suo-
men ettd ruotsin kielella. Seurakuntatalouden ja palvelukeskuksen kesken allekir-
joitetaan palvelusopimus, jolla ohjataan yhteisty6ta ja varmistetaan yhdenmukai-
set odotukset osapuolten valille. Hinnoittelu on aiheuttamisperiaatteen mukainen.
Suunnitelmassa ehdotetaan pohdittavaksi pienille seurakunnille tukipakettia siir-
tymavaiheessa. Kirkolliskokous péaattéd palvelukeskuksen hinnoittelun periaat-
teista vuosittain.

Palvelukeskus on juridisesti Kirkkohallituksen erillisyksikkd, jota ohjaa johtokun-
ta, jonka edustajista vahintddn kolmasosa on asiakasseurakunnista. Palvelukes-
kuksella on 4-6 alueellista toimipistettd, jotka ovat kukin keskittyneet yhden tai
muutaman prosessin kasittelyyn. Poikkeuksena ovat ruotsinkieliset palvelut, jotka
tuotetaan yhdesséa toimipisteessa. Lopulliset toimipisteiden sijaintipaikat valitaan
hankkeen yksityiskohtaisessa suunnitteluvaiheessa.

Organisaatiorakenne on palvelukeskuksessa mahdollisimman matala ja keskitetty.
Palvelukeskuksen lopullinen koko siirtyméavaiheen jalkeen (2017) on enintdan n.
225 henkilotydvuotta sisaltden 35 henkilotydvuotta hallintoa.

HeTa -hanke tuo nykytilaan verrattuna koko kirkon tasolla noin 5 miljoonan eu-
ron (n. 20 %) vuosisaastot kirjanpidon ja palkanlaskennan kayttokustannuksissa
vuoteen 2017 mennessa. Sdastdjen on oletettu syntyvan eldakoitymisen hyddynté-
misesta ja IT -kustannussaastoistd. Noin 38 % (vuodenvaihde 2009-2010) kirjanpi-
don ja palkanlaskennan henkilostosta on yli 55-vuotiaita. Kustannus/hyotty
-laskelmat on toteutettu varovaisuuden periaatetta noudattaen seka nykytilaa,
palvelukeskusmallia ettd investointeja koskevissa oletuksissa.
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Seurakuntakohtaisesti sadastopotentiaali kirjanpidon ja palkanlaskennan kaytto-
kustannuksissa on nykytilaan verrattuna 15-30 %. Pienille seurakunnille kustan-
nusten saastopotentiaali on rajallinen, paitsi jos yksi talouspéallikko hoitaisi tule-
vaisuudessa useamman pienen seurakunnan talousasiat. Kuitenkin pienten seura-
kuntien talouspaallikéiden tyd tehostuu vapauttaen aikaa talousohjaukseen (esim.
hankinnat, sijoitusvarallisuuden hoito ja taloussuunnittelu).

Palvelukeskuksen toteuttamisen merkittdvimmat riskit liittyvat hankehallintaan,
projektikulttuuriin sopeutumiseen, kommunikointiin ja saastdjen toteuttamiseen
seurakunnissa. Palvelukeskuksen toimintavaiheessa riskeind ovat erityisesti kult-
tuuri- ja toimintatapamuutosten epaonnistuminen seka roolien ja vastuiden epé-
selvyys. Nykytilan jatkamisen keskeisimmat riskit liittyvat seurakuntien heiken-
tyneeseen taloudelliseen tilanteeseen. Nykytilan jatkamisen lopputuloksena seu-
rakunnat saattavat joutua toteuttamaan sddstdjd ydintoiminnoista ja toiminnan
kehittdmisestd. llman keskitettyja toimenpiteitd saastémahdollisuudet ovat rajalli-
set.

IT-asioiden valmistelu

Osana HeTa-hankevalmistelua palvelukeskuksen toiminnallisia ja teknisia vaati-
muksia on méaaritelty tarvittavaa tietojarjestelmékokonaisuutta ajatellen.

Tyoryhméan kuuluivat projektipaallikké Anne Saloniemi (pj), talouspéaallikko
Ingeborg Flythstrom (Siuntion srky), tietohallintop&allikk®é Erkki Heikkinen (Es-
poon srky), talouspaéllikkd Irma Hokka (Turun ja Kaarinan srky), talouspaallikké
Mona Lindfors (Ruotsinpyhtdan srk), tietohallintopdallikkd Pentti Pekkarinen
(Oulun srky), jarjestelméasuunnittelija Juha Sjoberg (Hki srky), tietojarjestelmapéaal-
likkd Jukka Tamminen (Kirkkohallitus), henkilostopaéallikké Paivi Venéldinen
(Kirkkohallitus) ja tietohallintopaéallikkd Martti Angesleva (Kuopion srky). Deloit-
ten konsultit avustivat tehtavassa.

Liséksi pienryhmassa valmisteltiin HeTa-arkkitehtuurikuvaus helpottamaan pal-
velukeskuksen ohjelmakokonaisuuden hahmottamista.

Maarittelyistéa pyydettiin lausunnot seurakuntatalouksilta (Lohja, Rovaniemi, Lah-
ti, Joensuu, Salo, Porvoo, Jyvaskyla, Kouvola, Rauma ja Mikkeli). Maarittelyja tay-
dennettiin saatujen kommenttien pohjalta.

Arkkitehtuurikuvaus ja IT-maérittelyt ovat osa palvelukeskuksen sovelluskoko-

naisuuden hankintavalmistelua.

Kirkkohallituksen taysistunto lokakuussa 2009

Kirkkohallituksen taysistunto kasitteli kokouksessaan 20.10.2009 HeTaan liittyvaa
lakiesitystd. Taysistunnossa todettiin, ettd kysymys on kokonaistaloudellisesti
edullisesta ratkaisusta. Palvelukeskusajattelun tavoitteena on saada vuositasolla
aikaan saast6ja nykytilaan verrattuna, jotka sdastdt on mahdollista ohjata seura-
kuntien ydintoimintaan.
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Esitys palautui kuitenkin jatkovalmisteluun siten, etta taysistunto kasittelee esitys-
té seuraavan kerran kokouksessaan 30.3.2010. Jatkovalmisteluun osallistuvat tays-
istunnon jasenet Matti Ilveskoski ja Veikko Vaisdnen. Ydinkysymykseksi nousi
ratkaisun 10ytdminen pienten seurakuntien kustannusten nousuongelmaan. Niin
ikédan on valttamatonta kdydéa saadut lausunnot yksityiskohtaisesti 1api ja keskityt-
tyd muutosviestintddn ilmeisten vaarinkasitysten poistamiseksi. Edelleen taysis-
tunnossa todettiin, ettd prosesseja on syyta vield tarkentaa seka selvittda arvon-
lisAverokysymys.

Kirkolliskokous marraskuussa 2009

Talousvaliokunta totesi mietinndssaan nro 4/2009 HeTasta seuraavaa. ’Kirkkohal-
litus palautti Heta -hankkeen lokakuussa jatkovalmisteluun. Talousvaliokunta
pitédd térkeand kirkkohallituksen esiin nostamien asioiden selvittdmista ja hank-
keeseen liittyvien laskelmien varmistamista. Lisaksi talousvaliokunta katsoo, ettd
kirkolliskokoukselle tulee antaa riittava aika Heta -hankkeen kasittelyyn. Jatko-
valmistelulle myodnnettiin aikaa maaliskuun 2010 loppuun ja tavoitteena on tuoda
esitys kirkolliskokoukselle kevaalla 2010.”

Palvelukeskuksen suunnitteluun ja pilotointiin varattiin 500.000 euroa vuosille
2010 ja 2011.

HeTan eteneminen kevaalla 2010

A. Esiselvityksen jatkovalmistelu

Hankkeen ohjausryhma jatkaa tytskentelyddn. Ryhmaéssa ovat kirkkoneuvos Lee-
na Rantanen (pj), projektipdallikkd Anne Saloniemi, taysistunnon jasenet Matti
llveskoski ja Veikko Vaisénen, taloussuunnittelupéallikké Maija-Liisa Hietakan-
gas, tietohallintojohtaja Aimo Karjalainen, tyémarkkina-asiamies Katariina Kieta-
véinen ja hallintopéallikké Mikko Tahkéanen seké Sitrasta kutsuttuna asiantuntija-
na ohjelmajohtaja Antti Kivelad. Konsulttina jatkaa edelleen PricewaterhouseCoo-
pers (PwC). Ohjausryhmén tehtavéat ovat seuraavat:

1. Kustannusjakomallin ja pienten seurakuntien tukipaketin uudelleen maa-
rittely.

2. Seurakuntien ulkoistuskokemusten selvittdminen (Pyht&a, Karvia, Haapa-
jarvi, Kihnio).

3. Hetan seurakuntavaikutusten selvittdminen (12 eri kokoista seurakuntata-
loutta).

4. Kustannus/hyotylaskelmien ja etenemissuunnitelman paivittdminen.

B. Prosessien tarkentaminen

Palvelukeskuksen prosessien kuvaus — tydryhméan tyoskentelyaikaa jatkettiin
30.3.2010 saakka. Tyoryhméan kokoonpano on seuraava: projektipaallikkd Anne
Saloniemi (pj), talousjohtaja Arja Ahonen (Oulun srky), henkilostopalvelupaallik-
k6 Marja Jakobsson (Espoon srky), talouspaallikké Ingeborg Flythstrém (Siuntion
srky), taloussuunnittelupaallikké Maija-Liisa Hietakangas (Kirkkohallitus), talo-
uspaallikkd Irma Hokka (Turun ja Kaarinan srky), talouspdallikké Marja-Liisa



Nore (Espoon srky), talouspaéllikko Pirkko-Liisa Raittinen (Asikkalan srk) ja talo-
ussihteeri Mirja Stenroos (Heinola srk). Konsulttina jatkaa edelleen Deloitte. Teh-
tavat ovat seuraavat:

1. Prosessien ja seurakuntiin jadvan talous- ja henkildstohallinnon tydn sisal-
16N tarkentaminen.

2. Seurakuntiin jadvien ja niista poistuvien tehtdvien maarittely.

3. Seurakuntien ja palvelukeskuksen tytnjaon tarkentaminen.

C. Lainmuutosesityksen viimeistely

Juridiikkatyoryhma jatkaa tydskentelydan. Tyoryhmaan kuuluvat projektipéaallik-
ko Anne Saloniemi (pj), lakimiesasessori Tuija Alatalo (Kuopion tuomiokapituli),
tydmarkkina-asiamies Pauliina Hirsiméki (Kirkkohallitus), hallintojohtaja Antti
Jaaskeldinen (Rovaniemen srk), lakimiesasessori Matti Mékinen(Turun tuomioka-
pituli), hallintopéallikkd Mikko Té&hkanen (Kirkkohallitus) sek&a kirkkoneuvos
Pirjo Pihlaja.

Tama ryhma valmistelee myo6s ennakkopéattspyynnon arvonlisdveroasiassa.

Asian hallinnollinen eteneminen

Kirkkohallituksen taysistunto kéasittelee kokouksessaan 30.3.2010 esitysta.
Kirkolliskokoukseen esitys tuodaan toukokuussa 2010.

Lisatietoja projektipaallikké Anne Saloniemi puh. 050-440 9044.
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