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1. Johdanto ja tiivistelma

Tietohallintostrategiatyon tausta

Kesélld 2012 Kirkkohallituksen tdysistunto nimitti
tietohallinnon johtoryhmén. Johtoryhmén tehtdvand oli
laatia kirkon tietohallintostrategia vuosille 2013-2017.

Tietohallintostrategian laadintaan tydpanoksensa ovat
antaneet seuraavat henkilot:

e Leena Rantanen, kirkon keskusrahaston johtaja, pj

e Jukka Tamminen, Vs. tietohallintojohtaja,
Kirkkohallitus

e Sami Kallioinen, verkkoviestintdpaallikko,
Kirkkohallitus

e Kari Kopperi, Kirkon koulutuskeskuksen johtaja,
toiminnallinen osasto, Kirkkohallitus

e Antti Krapu, tietohallintopéillikkd, Seindjoen
seurakunta

e Emilia Launonen, rekisteripddllikkd, Vantaan
seurakuntayhtyma

e Mari  Leppédnen,  seurakuntapastori,  Liedon
seurakunta / Projektipadllikko, Kirkkohallitus

e Kiistiina Luukkonen, kansalaispalvelut yksikon
johtaja, Valtiokonttori, Valtion IT-palvelukeskus

e Markku Salmi, hallintojohtaja, Mikkelin
seurakuntayhtyma

e FErkki Heikkinen, tietohallintopaillikkd, Espoon
seurakuntayhtyma

Strategian laatiminen

1. Vaihtoehtoisten
tavoitetilojen
analysointi

Strategian toteutus

{ ]

e Outi Adrel, notaari, Oulun hiippakunnan
tuomiokapituli
e FErland Sundqvist, tietohallintopaallikko,

Pietarsaarenseudun seurakuntayhtyma, rannikon IT-
keskus

e Heikki Sorvari, kirkolliskokous, talousvaliokunta

e Janette Puranen, sihteeri

e Kai Sandberg, Senior Consultant, Deloitte Oy

e  Markku Viitanen, Director, Deloitte Oy
Kirkkohallitus kiittdd kaikkia tyohon osallistuneita

henkil6itd sekd seurakuntien tyontekijoitd kyselyihin
vastaamisesta.

Tietohallintostrategian
laadintaprosessi

Kirkon tietohallintostrategian seké toimintasuunnitelman
laadinta  jaettiin kolmeen vaiheeseen (kuva 1).
Ensimmaéisessé vaiheessa kartoitettiin kirkon
tietohallinnon  nykytila, = muodostettiin ~ ndkemys
seurakuntatalouksien tarpeista sekd rakennemuutoksen
vaikutuksista. Tyoskentelytapana kéytettiin kyselyja seka
haastatteluja. Toisessa vaiheessa madritettiin
painopistealueet sekd niihin liittyvdt toimenpiteet. Ndiden
toteutus tulee ulottumaan vuoden 2017 loppuun saakka.
Menetelménd  kéytettiin ~ tydpajoja. ~ Kolmannessa
vaiheessa laadittiin alustava toimeenpanosuunnitelma
strategian jalkauttamiseksi.

2. Tietohallinnon vision ja strategian maarittaminen

3. Alustavan

tcéimenpidesuunnitelman plateaian
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Kuva 1. Tietohallintostrategian valmistelun aikataulu
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2. Tietohallintostrategian

I3htotilanne

Kirkon toiminnan linjaukset

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon “Meiddn Kirkko,
Osallisuuden yhteisd” -strategia linjaa kirkon toimintaa
vuoteen 2015 saakka. Hallintorakenteiden kehittdmisessé
ja suunnittelussa pyritddn kirkon toimintaa tukeviin ja
toiminnan tehokkuutta parantaviin keveisiin rakenteisiin.

valmistuttua
tarkistetaan

Kirkon uuden strategian
tietohallintostrategian linjaukset
yhdenmukaisiksi kirkon tavoitteiden kanssa.

Kirkon sisélld on kédynnistetty rakennemuutosselvitys
laajemmista seurakuntaliitoksista, jotka ovat yhteydessd
kuntarakenteen muutoksiin. Muutoksen toiminnalliset
vaikutukset tulee selvittdd ja samanaikaisesti on etsittédva
uusia keinoja tietotekniikkapalvelujen jarjestamiseksi,
huomioiden  uudet seurakuntarakenteet.  Strategia
painottaa myds uuden median roolia kirkon toiminnassa
sekd kirkon sisdisen yhteistyon merkitystd oman
toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Kirkon tietohallinnon  nykytilan  kartoittamiseksi
toteutettiin  tammikuussa 2013 verkkokysely eri
kohderyhmille (loppukéyttdjét, seurakuntien talousjohtajat,
IT-alueiden tietohallintopaéllikot). Kohderyhmit
madrittivét nelja kehitysaluetta kukin.

Loppukayttdjat maarittivit seuraavat kehittdmisalueet:

Helppokayttoiset palvelut ja sovellukset

Riittéva perehdytys ja koulutus kayttéjille
Tietoturvallisuuden varmistaminen

Tietohallinnon viestinndn tehostaminen ja tiedon
saatavuuden parantaminen

Talousjohtajat maérittivdt seuraavat kehittdmisalueet:

e IT kustannustehokkuuden lisd&minen

o  Kayttdjatuki

e Kirkon toimintaprosessien ja toiminnan tehokkuuden
parantaminen

e Hankintojen yhtendistdminen

e Kirjurin ja Kipan loppuunsaattaminen

Talousjohdon  verkkokyselyn tuloksia tarkennettiin
liséhaastatteluilla. Haastateltavat nékivit yhteistyon ja
yhtendisen ohjauksen mahdollistavan tietohallinnon
kustannustehokkuuden sekd painopisteen siirtdimisen

seurakuntien toiminnan tehostamiseen. Haasteltavat
vahvistivat Kipan loppuun saattamisen tdrkeyden. IT-
alueet ndhtiin  hyvind  toimijoina  seurakuntien
tietohallinnon kehittdmisessd ja haastateltavat olivat
valmiita  kasvattamaan niiden roolia  toiminnan
kehittdmisessa.

Tietohallintop&éallikot méadrittivat seuraavat

kehittimisalueet:

e Kirkon toimintaprosessien ja toiminnan tehokkuuden
parantaminen

e Tietohallinnon johtamis- ja ohjausmalli

e IT:n kustannustehokkuuden lisddminen

o Kayttdjatuki

Tulokset sekd loppukayttdjien, talousjohdon ettd
tietohallintopdillikoiden kyselyistd olivat hyvin linjassa
keskendan.

Kirkon ja tietohallinnon
toimintaymparisto

Kirkon ja kuntasektorin kdynnissd oleva rakennemuutos

asettaa haasteita seurakuntien toiminnalle.
Kirkolliskokous on vuoden 2013 kevitistunnossaan
linjannut  seurakuntarakenneuudistuksen  péilinjoja.

Niiden pohjalta jokaisen seurakunnan olisi kuuluttava
seurakuntayhtymaén. Tavoitteena on
seurakuntatalouksien itsekannattavuus.

Muutoksen vaikutuksena pienimpien
seurakuntatalouksien koko kasvaa siten, ettd seurakunnan
perustehtévé on turvattu myds jatkossa. Kirkon jéseniston
pieneneminen sekd yhteisoveron muutokset heikentivét
seurakuntien  taloudellista asemaa ja  pakottavat
panostamaan toiminnan kehittimiseen. On arvioitu, etti
vuodesta 2011 vuoteen 2020 kirkollisverotulot laskevat
keskimdirin noin 12 %. Resurssien kohdentuminen
kirkon  perustehtidvddn  siirtdd  tehostamispaineita
hallinnollisen tyon keventdmiseen.

Seurakuntatalouksien koon kasvu asettaa uudenlaisia

laadullisia ja toiminnallisia vaatimuksia
tietohallintopalveluille. Tulevalla strategiakaudella
tietohallinnon  pitdd nykyistd vahvemmin tukea

seurakuntatalouksia rakennemuutoksen lapiviennissa.

IT-palveluiden ja  kéyttdjdtuen merkitys kasvaa.
Mobiiliteknologian ~ voimakas  kehittyminen  luo
uudenlaisia tyonteon tapoja, tyonteon paikkasidonnaisuus
vihentyy ja yhteisollisten palveluiden suosio kasvaa.
Tiedon digitalisoitumisesta ja liikkuvuuden kasvusta

johtuen tietoturvallisuudesta on muodostunut
tietohallintotoiminnoille tarked osa-alue. Myos
seurakuntien  jisenistd odottaa kirkon toiminnan



seuraavan muun yhteiskunnan kehityksen mukana. Tdma
edellyttdd uudenlaisia viestintdd ja yhteisollisyyttad
mahdollistavia palveluja kuten sosiaalinen media ja
sahkdinen asiointi.

Tietotekniikan kehitys on muuttanut perinteisid tapoja
tuottaa tietohallintopalveluita. Palvelujen toimitusmallit
ovat  kehittyneet  ja  tietotekniikkaa  tarjotaan
palvelupohjaisesti entistd enemmén (Cloud, Saas =

software as service). Té&mid merkitsee muutosta
tietohallintopalveluiden  tuottajarooliin.  Uusi  rooli
edellyttad kuitenkin kykya toimia palvelun
kayttdjadorganisaation ja toimittajan vélissa.

Tietoturvallisuuden taso on kyettdvd ylldpitimédén ja
uusien palveluiden osalta on huomioitava hallinnollisen ja
teknisen tietoturvan liséksi kansainvélinen
tietoturvalainsaadanto.

Tietohallinnon nykytila

Kirkon sisélld tietotekniikkaa on kehitetty voimakkaasti
viimeisen 10 vuoden aikana. Kehityshankkeilla on
pystytty modernisoimaan kirkon IT -palveluita ja
vastaamaan niin toiminnallisiin kuin
kustannushaasteisiinkin.

Kirkon edellinen tietohallintostrategia “Meidén kirkko
tietoverkoissa” ulottui vuoteen 2012. Strategiakaudella
panostettiin tietohallintotoiminnan keskittdmiseen
perustamalla IT-alueet sekd toiminnan tehostamiseen
tahtddviin  valtakunnallisiin tietojérjestelméhankkeisiin
(KITKE, Kipa ja TYP). IT-alueiden rooli on saatu
vakiinnutettua seurakuntatalouksia tukevana toimijana.
Valtakunnalliset tietojérjestelméhankkeet ovat osittain
vield kesken ja niiden loppuun saattaminen on tirkedd
suunniteltujen hyodtyjen varmistamiseksi.

Kirkon tietohallintotoiminta on jaettu seurakunnille, IT-
alueille, Kirkkohallitukselle sekd kirkon
palvelukeskukselle. Tietohallintotehtévissd tyoskentelee
noin 130 henkil6a.

Seurakuntataloudet ohjaavat IT-alueita, mutta kdytdnnot
eivit ole yhdenmukaisia. Myoskddn IT-alueiden ja
Kirkkohallituksen véliseen yhteistyohon tai ohjaukseen ei
ole olemassa yhtendisid kéytdntdjd. Talld hetkelld IT-
alueiden vilinen yhteistyd ei perustu yhteisiin
suunnitelmiin tai projekteihin. Ohjausmallin seké yhteisen
toimintatavan puuttuminen vaikeuttaa
tietohallintotoimijoiden vilistd yhteistyota.

Kirkon valtakunnalliset jirjestelmdhankkeet ovat olleet
ongelmallisia edellisen strategiakauden aikana. Syyna
tadhdn voidaan pitdd projektiosaamisen sekd yhtendisen

tyokulttuurin  puuttumista. Kirkolla ei ole yhtendista
hanke- tai projektimallia.

Kirkon tietohallinnon kokonaiskustannuksia seurataan IT-
alueittain. Seurantaa ei kuitenkaan tehdid koko kirkon
tasolla. Kustannukset on hajautettu pieniin osiin, mika
saattaa aiheuttaa koko kirkon tasolla katsottuna
epdedullista osaoptimointia. On todennidkoistd, ettd
kustannuksiin ~ ei  pystytd  laskemaan erilaisia
piilokustannuksia.

Kyselyn tulosten perusteella laaditun laskennallisen
arvion mukaan kirkon tietohallinnon menot vuonna 2012
olivat yhteensd noin 50 MEUR (kuva 2). Menoarvion
perusteella  laskettu  yksikkdkustannus  tydasemaa
(yhteensd n. 15 000 tydasemaa) kohden vuodessa (n. 3
000 euroa/tydasema) on selkedsti alhaisempi kuin valtion
organisaatioissa keskiméérin. Valtion organisaatiossa
vuoden 2012 tietojen perusteella kustannus per tydasema
hallinnonalasta riippuen vaihtelee merkittavasti (n. 4.500-
16.000 euroa per tydasema). Keskimddrdinen kustannus
on n. 7 500 euroa per tydasema. Kirkon vertailu
valtionhallintoon osoittaa, ettd kokonaisuuteen ei pystytd
kokoamaan kaikkia kustannuksia. Toisaalta myos
panostus  tietotekniikkaan ~ on  alhaisempi  kuin
valtiohallinnossa keskiméérin.

Kirkon tietohallintomenot = 50 M€

B Tietohallintotyd seurakunnat
H Tietohallintotyd T-aluest

Tietohallintotyd Kirkkohallitus

{palvelumaksut}

® Investoinnit {sisdiset ja ulkoiset}

Kuva 2. Kirkon tietohallintomenot vuonna 2012 ja
menojen jakautuminen (luvut M€).

IT-menot jactaan tietohallintotydhon, investointeihin seké
ulkopuolisille palvelutoimittajille suoritettuihin
palvelumaksuihin. Tietohallintoty6lld tarkoitetaan mm.

tietohallinnon  johtamiseen ja  suunnitteluun sekd
tietohallintopalveluiden hankintaan, kehitykseen,
tuotantoon  ja  kéyttdjatukeen  liittyvid  tehtdvid.

Tietohallintotydsté puolet tapahtuu seurakuntatalouksissa.
Tamén suhteellinen osuus kaikesta tietohallintotydstd on
suuri. Tietohallintotydn menoihin on vaikea vaikuttaa

Ulkopusliset IT-palvelutoimittajat



nykyiselld toimintamallilla. Tyon siirtiminen IT-alueelle
sekd Kirkkohallitukselle on jérkevdd tyon vaikuttavuuden
ja kohdennettavuuden kehittdmiseksi. Investointeja ja
ulkopuolisille palvelutoimittajille menevid kustannuksia
hallitaan hajautetusti ja ne on osittain jaettu pieniin
kokonaisuuksiin. Yhdenmukainen kustannusten
suunnittelu ja seuranta mahdollistaa
tietohallintokustannusten paremman hallittavuuden.

Palvelutuotannon jarjestimisessd on eroja eri alueiden
valilld. Selvityksen mukaan seurakunnat hankkivat
edelleen liki puolet omista tietohallintopalveluistaan
suoraan toimittajilta. Nykyinen kaventuva tulopohja
pakottaa uudistamaan palvelutuotantoa, jotta toiminnan
kehittdmisen ja tietoturvallisuuden asettamat vaatimukset
tayttyvat. Tama pakottaa palvelutuotannon
yhdenmukaistamiseen ja paillekkiisyyksien karsimiseen.
Tietojérjestelmien suuri mddrd on johtanut mm.

vaikeuksiin integroitumisessa kirkon yhteisiin palveluihin.

Nykytilassa  tietohallintopalvelut ~ voidaan  jakaa
seurakuntakohtaisiin, IT-aluekohtaisiin ja
valtakunnallisiin palveluihin.

Seurakuntakohtaiset tietohallintopalvelut  tuotetaan

seurakuntatalouden toimesta valtaosin ulkoisia toimittajia
hyodyntéden ja tyypillisesti niitd kdyttdd vain yksittdinen

seurakuntatalous. Seurakuntakohtaisia palveluja ovat
padséaantoisesti langattomat paételaitteet sekd
sovelluspalvelut lukuun  ottamatta valtakunnallisia

palveluja. Seurakuntakohtaisesti tuotettavien palveluiden
vélilld on suuria eroja ja palveluiden kirjo on laajaa.
Seurakuntatalous ohjaa itsendisesti
seurakuntatalouskohtaisten palveluiden kehitysta.

IT-aluekohtaisia  palveluja ovat padsaintoisesti
infrastruktuuripalvelut. Tyo6asemapalvelut, palvelimet,
tietoliikennepalvelut sekd kéyttdjatuki on keskitetty IT-
alueiden palvelutuotantoon. Erddt IT-alueet tuottavat
myos sovelluspalveluja alueellisesti
seurakuntatalouksilleen. IT-alueet vastaavat itsendisesti
tietohallintopalveluiden tuotannosta hyddyntden taustalla
eri toimittajia. IT-aluekohtaisten tietohallintopalveluiden
kehitystd ohjaa yleisimmin IT -alueen johtoryhma.

Valtakunnalliset tietohallintopalvelut kattavat KIRKKO-
verkon, talous- ja henkildstohallinnon, jdsentieto- ja
viestintdsovelluspalvelut. Valtakunnallisten palveluiden
tuotannosta  vastaa  Kirkkohallitus  sekd  Kirkon
palvelukeskus  ja niiden kehitysta ohjataan
kirkolliskokouksen linjausten perusteella.

Julkiset hankinnat vaativat paljon resursseja ja
edellyttavit erikoisosaamista. Sopimuksia tehddén monen
eri kirkon toimijan kanssa eikd kokonaisuutta pystytd
kirkon puolella hallitsemaan. Kirkon sopimuksista
tietohallintopalveluja tarjoavien ulkopuolisten toimijoiden
kanssa ei ole koko kirkon laajuudessa yhtenéista késitysta.

Tietohallintohenkildston osaamisen kehittdmiselle ei ole
yhtendisid kéaytantojd. Tietohallintohenkiloston osaamisen
nykytilaa ei tunneta, seurakuntataloudet, IT-alueet ja
Kirkkohallitus vastaavat itsendisesti oman
tietohallintohenkildston osaamisen kehittimisesta.



3. Kirkon tietohallinnon visio ja tavoitetila

Tietohallinnon visio 2017:

Yhteistyolla vaikuttavuutta kirkon toimintaan

” Kirkon tietohallinto toteutetaan suunnitelmallisella ja
tavoitteellisella yhteistyolld kustannustehokkuuden ja
toiminnallisen vaikuttavuuden lisddmiseksi kirkon tydssd.”

Tietohallinnon visio kuvaa kirkon tietohallinnon tavoitetilan.
Visiossa asetetun tavoitteen saavuttamiseksi mééritettiin neljd painopistealuetta.

Yhteinen tavoite — Kirkon tietohallinnon paéméérd on kirkon perustehtévén tukeminen
Suunnitelmallisuus - Yhteisen tavoitteen saavuttaminen vaatii suunnitelmallisuutta
Yhteistyo - Suunnitelmallisuus luo perustan yhteistyolle

Kustannustehokkuus - Yhteistyd mahdollistaa kustannustehokkuuden saavuttamisen

B

aen tavoite

s

Kuva 3. Kirkon tietohallintostrategian painopistealueet



Seuraavassa kappaleessa kukin painopistealue esitetdéin tarkemmin kuvaamalla sille asetetut tavoitteet sekd
tdsmentdmaélld tavoitetilaa. Tavoitetilaa kuvaavat kokonaisuudet on luokiteltu neljdén kategoriaan, jotta ne voidaan
kytked strategian toimeenpanosuunnitelmaan:

Tietohallinnon ohjaus ja johtaminen
Arkkitehtuuri ja palvelut
Kehityshankkeet ja talous
Organisaatio ja palvelutuotanto

Tavoitetilan kuvauksen avulla ohjataan tietohallintostrategian toteutumista mm. yhdenmukaistamalla ohjausta ja
padtoksentekoa.



Painopistealue 1: Yhteinen tavoite

Kirkon tietohallintostrategiassa  halutaan  korostaa
tietohallinnon  yhteistd  tavoitetta: sopeutuminen
toimintaympériston muutoksiin luoden pienentyvien
resurssien avulla suurempi vaikuttavuus seurakuntien
toimintaan ja kirkon jdsenille. Hajautuneesta rakenteesta
johtuen on tirkedd, ettd yhteinen tavoite ohjaa jokaisen
yksikén toimintaa. Télld tuetaan kirkon jésenyyden

merkityksen vahvistamista sekd kirkon uudistamista.
Tavoitteet strategiakaudelle
Tavoitteissa korostuu  seurakuntatalouksien tahtotila

tietohallintopalveluiden  tuotannon ja  kehittdmisen
siirtdmisestd enenevissd méairin IT-alueille. Tama vaatii

IT-alueiden roolin  kehittymistd perustietotekniikan
ylldpitdmisestd  tukemaan seurakuntien toiminnan
kehittdmista.

Kehityksessa panostetaan toimintal&htdisyyteen

vaikuttavuuden parantamiseksi. Tavoitteen saavuttaminen
edellyttdd koko tietohallintotoiminnan kehittémistd ja
yhtendisempédd toimintamallia. Tdmd mahdollistaa
tietohallintotyon ohjauksen ja suunnittelun, joka edelleen
tukee toimijoiden vélisen yhteistyon lisdémistd. Talloin
voidaan paremmin varmistaa tietohallintopalveluiden
maantieteellinen kattavuus ja toimintavarmuus.

e Toiminnan painopistettd  siirretddn  teknisestd
ylldpidosta kohti seurakuntatoiminnan tukemista ja
kehittdmista

e [T-alueiden roolia seurakuntien
tietohallintopalveluiden  tuottajana  vahvistetaan
hyodyntden toimijoiden vilisid sopimuspohjaisia
malleja

e  [T-palvelutuotannon vaikuttavuutta lisdtdén
panostamalla toimintol&htdisen kehittdmiseen

seurakuntien ja jdseniston tarpeiden mukaisesti
e Tietohallintopalveluiden maantieteellinen kattavuus
varmistetaan

Tavoitteet ovat jatkumo kirkon tietohallintostrategiaan
2009-2012, jonka linjauksiin perustuen IT-alueet luotiin.
Uudella strategiakaudella keskitytdén IT-alueiden roolin
kehittdmiseen.

Tavoitetila 2017

1. Paillekkdisten tietotekniikkapalveluiden tuottaminen
on vdhentynyt merkittivasti. Tavoite maédritelldén
tehtdvassd arkkitehtuuriselvityksessd. (Arkkitehtuuri
ja palvelut)

2.

Tietoteknisen tyon painopistettd on  siirretty
perustietotekniikan ylldpidosta seurakuntatalouksien
toiminnan tehostamista tukeviin hankkeisiin. IT-
henkil6ston osaamista on kehitetty tdhdn suuntaan.
(Organisaatio ja palvelutuotanto)

Seurakunnat hankkivat kaikki tietotekniset palvelut
oman IT-alueensa kautta. Palvelut tuotetaan parhaalla,
kustannustehokkaimmaksi katsotulla tavalla, sisdisid
ja ulkoisia resursseja hyddyntéen kuitenkin siten, ettd
toimijoilla on velvollisuus kéyttdd kirkolliskokouksen
linjaamia, kirkon yhteisid palveluita. IT-alue valvoo
yhteistyoseurakuntien etuja, hoitaa kustannusten
jakamisen sekd toimii sopimusosapuolena. IT-alue on

tukena jarjestelmien kayttdonotto- ja
kehittdmishankkeissa. (Organisaatio ja
palvelutuotanto)

Kaikki  seurakunnat ovat liittyneet  Kirkon

palvelukeskukseen. Henkildstd- ja taloushallinnon
henkilostotarve  seurakunnissa on  vdhentynyt
suunnitellusti. Seurakuntien ja palvelukeskuksen
yhteisty0 seké tietojarjestelmien kehittdminen sujuvat
saumattomasti. (Kehityshankkeet ja talous)

Sukuselvityksien tekemiseen kuluva aika on
puolitettu.  Perunkirjoitusta  varten  tarvittava
sukuselvitys tehdéddn vain kerran padhenkilod kohden.
Sukuselvitysten tekeminen on organisoitu
kustannustehokkaasti. (Kehityshankkeet ja talous)



Painopistealue 2: Suunnitelmallisuus

Yhteisen tavoitteen saavuttaminen vaatii
suunnitelmallisuutta. Suunnitelmallisuus on kulmakivi
kirkon tietohallinnon ohjaamisessa sekd resurssien
hallinnassa.  Suunnitelmallisuuden  kautta luodaan
toiminnan  tukemista parhaiten edistivd rakenne
huomioiden  kirkon  toimintaympéristostd  tulevat
muutospaineet.

Tavoitteet strategiakaudelle

Tarkeimmét tavoitteet ovat pédédtoksenteon ja johtamisen

yhdenmukaistaminen. Tama edellyttad
tietohallintopalveluiden ~ tuotannon  ja  kehityksen
ohjauksen selkedmpdd erottamista toisistaan sekd
toimijoiden  keskindisten = roolien  selkeyttdmist.
Tietohallintopalveluiden  tuotannon osalta ohjausta

lisatdéin yhteisen palveluluettelon avulla. Sen avulla

tietohallintopalveluiden tuotanto saatetaan
yhdenmukaisemmaksi sekd tarjotaan
seurakuntatalouksille ~ parempi  ndkyvyys  niiden
hyodyntdmismahdollisuuksiin.

Tietohallintopalveluiden ja niiden johtamisen
kehittdminen edellyttda kokonaisarkkitehtuurin

tavoitetilan madrittamistd, yhteisen hankesalkun luomista
sekd yhtendisten kehittdmismenetelmien ja -kédytdntdjen
kayttoonottoa. Kokonaisarkkitehtuuri maérittelee kirkon
tietohallintojérjestelmien kehittdmista ja on
avainasemassa hallittavuuden parantamisessa.
Hankesalkun avulla haetaan nakyvyytta
tietohallintopalveluiden kehittdmiseen, jotta voidaan
hakea synergiactuja seurakuntien, IT-alueiden ja
Kirkkohallituksen valilla.

Ohjauksen lisaksi suunnitelmallisuus nakyy
tietohallintohenkil9ston osaamisen kehittdmisessa.
Tietohallintohenkil6ston osaamisen kehittymista

johdetaan maééritietoisesti ja suunnitelmassa linjataan
henkildston kehittimistoimenpiteita.

e Tietohallintostrategia ohjaa kirkon tietohallinnon
kehittdmista

e Tietohallinnon pditoksenteko ja johtaminen kattaen
seurakunnat, IT-alueet sekd Kirkkohallituksen ja
kirkon palvelukeskuksen, yhdenmukaistetaan

e Palvelutuotantoa suunnitellaan ja ohjataan yhteisen
palveluluettelon avulla

e  Palvelukehitystd ohjataan hankesalkulla

e Tietohallintohenkiloston osaamisen kehittimisen
varmistamiseksi luodaan erillinen henkildston
kehittdmissuunnitelma

Tavoitteet ovat johdettavissa  seurakuntatalouksien

tunnistamasta tarpeesta kirkon tietohallintotoimintojen
ohjauksen kehittdmiselle. Koordinaatiota lisddmalla
pystytddn paremmin hyddyntdméaén olemassa olevia
tietohallintopalveluja ja -investointeja sekd lisddmadn
tietohallinnon seurakunnille ja jésenistdlle tuottamia
hyotyja.

Tavoitetila 2017

1. Kirkkohallituksella, kirkon palvelukeskuksella, IT-
alueilla sekd seurakunnilla on yhteisesti sovittu
valtakunnallinen hankesalkku ja kehityssuunnitelma,
jonka avulla varmistetaan se, ettd yksittdinen
tietohallintoon liittyvé kehitysprojekti tehddén vain kerran
ja sen tuloksen ovat hyodynnettivissd koko kirkon
laajuisesti. (Tietohallinnon ohjaus ja johtaminen)

2. Kirkolla on hanke- ja projektimalli laajoille projekteille
sekd kevyemmét menetelmdt pienille projekteille.
Hankemalli on kéytdssd kaikissa yhteisissd hankkeissa.
(Tietohallinnon ohjaus ja johtaminen)

3. Ohjausmalli on luotu, sopimuspohjat on vakioitu ja
valtakunnallinen palvelukatalogi on otettu kayttoon.
(Arkkitehtuuri ja palvelut)

4. Seurakuntien sekd IT-alueiden niin ulkoisilta
toimittajilta kuin toisilta IT-alueilta hankkimat palvelut on
tuotteistettu  palvelukatalogin mukaisesti siten, ettd
veloitukset tehdéan saédnnollisin véliajoin.
Laskutusperusteina ovat tydasemamddrd, kéyttdjamadra
sekd kaytetyt palvelut, sovellukset ja jérjestelmat.
(Organisaatio ja palvelutuotanto)

5. Kaiyttdjien kouluttaminen on huomioitu uusissa
kehittdmishankkeissa ja -projekteissa. (Organisaatio ja
palvelutuotanto)
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Painopistealue 3: Yhteistyo

Kirkon tietohallinnon yhteisen tavoitteen toteuttaminen
vaatii yhteistyon lisddmistd. Yhteistyoté tulee hakea niilld
alueilla, joilla se mahdollistaa kustannustehokkuuden ja
vaikuttavuuden lisddmisen. Kirkon rakennemuutoksen
tukeminen onnistuu parhaiten luomalla
yhteistyoverkostoja, joiden tavoitteena on toiminnan
tehostaminen olemassa olevista seurakuntarakenteista
riippumattomana.

Tavoitteet strategiakaudelle

Tavoitteena on lisdtd tietohallinnon toimijoiden vélistd
yhteistyotd. Yhteistyotd tulee suunnitella ja ohjata
haluttuun  suuntaan, jotta vahvempi rooli kirkon
tietohallintopalveluiden  tuottajana ~ mahdollistetaan.
Kirkkohallitus tukee toimijoiden vilistd yhteistyotd
osallistuen myos itse yhteystyohankkeisiin. Tavoitteena
on resurssien ja osaamisen hyddynnettivyys kirkon
laajuisesti.

Yhteistyon kasvattaminen vaatii panostuksia viestintdan
ja tiedon jakamiseen. Téma edellyttdd viestintdfoorumien

sekd viestinnén sisillon kehittdmista.

Yhteistyon syventdminen edellyttdd seurakuntatalouksien

vahvempaa osallistumista  kehityshankkeisiin ~ mm.
hankevalmistelu- seké kdyttoonottovaiheissa.
e Yhteistyotd lisdtdéin  kehityshankkeiden  (mm.

hankevalmistelu-, toteutus- ja kayttdonottovaiheissa),
palvelutarjonnan vakioinnin ja yhteisten hankintojen
osalta. Kirkkohallitus tukee ja avustaa yhteistyota

e Tietohallintohenkildston osaamista hyddynnetdén
kirkon laajuisesti

e Yhteistyotd ja viestintdd tuetaan mm. yhteisten
foorumien ja verkostorakenteiden avulla

e Kaikille toimijoille on maééritelty roolit, vastuut ja
yhteyshenkil6t

Tiiviilld  yhteisty6lld ~ mahdollistetaan ~ toiminnan
tukeminen seurakuntatalouksien rakenteista riippumatta.
Talloin ~ varmistetaan  toiminnan  jatkuvuus  sekd
mahdollistetaan yhdenmukaiset palvelut
seurakuntatalouksille. Yhteistyo luo pohjan
kustannustehokkuudelle.

Tavoitetila 2017

1. IT-alueet ovat erikoistuneet valittujen
palveluiden  tuottamiseen luodun palvelukatalogin
mukaisesti tai IT-alue voi olla pelkdstiin muiden IT-
alueiden tuottamien palveluiden hyddyntijé ja tarjota vain

kayttédjatuen seurakunnille. (Organisaatio ja
palvelutuotanto)

2. Perustietotekniikkaa on  yhtendistetty
laadittavan arkkitehtuurisuunnitelman tavoitteiden
mukaisesti. (Arkkitehtuuri ja palvelut)

3. Seurakuntien on mahdollista liittyad

kayttdmadn yhteisid jarjestelmdkohtaisia sovellusalustoja.
Tamid tarkoittaa sitd, ettd yhtd jarjestelmdd kohden
tehddén kehitys- ja yllépitoty6t vain kerran sekd sité, ettd
jarjestelmilld on toimittajan tarjoama jérjestelmi- ja
padkayttajatuki. (Arkkitehtuuri ja palvelut)

4. Suurimpien jérjestelméatoimittajien kanssa
on neuvoteltu kirkon kattava palvelu- ja sopimusmalli.
Palvelut tarjotaan ensisijaisesti toimittajien ylldpitdmien
ympéristdjen kautta. (Arkkitehtuuri ja palvelut)

5. Jérjestelmien kehitystd sekd palvelun ja

sopimusten seurantaa varten perustetaan kayttdjayhteisoja.

Kayttdjayhteisolle nimetdén vetdjét, joiden vastuulla on

koordinoida  yhteydenpitoa  toimittajan  suuntaan.
Kirkkohallitus  tukee toimintaa. (Organisaatio ja
palvelutuotanto)

6. Tietohallinnon resurssien madrd

mahdollistaa seurakuntien tyon tuottavuuden kasvun.
(Organisaatio ja palvelutuotanto)
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Painopistealue 4:
Kustannustehokkuus

Kirkon jasenmédrin vidhentyminen aiheuttaa kirkon
toiminnalle  taloudellisia  haasteita joihin  kirkon
tietohallinnon pitdd my0s osaltaan vastata. Vaikuttavuutta
ja  kustannustehokkuutta  pitdd hakea toimintaa
tehostamalla ja selkeyttdmalld sekd kehittdmalla
tietohallintokustannusten hallintaa.

Tavoitteet strategiakaudelle

Kustannustehokkuuden tavoitteena on saada tehokkuutta
ja selkeyttd kirkon tietohallintopalveluiden tuotantoon.

Tdmd  varmistetaan  lisddmadlla  alueellista  sekd
valtakunnallista erikoistumista.

Tietohallintotoiminnon  pitdd etsid mahdollisuuksia
yhteistyossd ~ seurakuntatalouksien  kanssa,  joilla

tietohallintopalveluiden avulla pystytdédn tehostamaan
seurakuntatalouksien toimintaa. Tietohallinnon pitié ottaa
vahvempi  rooli  seurakunnan  toimintaprosessien
kehittimisen tukemisessa. Téahén padstidan
toimintaldhtoiselld uusien ja nykyisten palvelujen
kehittdmiselld.  Tietohallinnolla on vastuu tukea
seurakuntia kehitettyjen palveluiden hyddyntémisessa.

Kirkon tietohallinnon  kulurakenne on avattava.
Tietohallintokustannusten suunnitteluun ja
kohdentamiseen tulee kiinnittdd huomiota. Kustannusten
on oltava lapindkyvid kaikille sidosryhmille, jotta
tietohallintoa, palvelutuotantoa ja  palvelukehitystd
koskevat pddtokset voidaan perustaa ajantasaiseen ja
kattavaan tietoon. Télloin pystytddn tekeméédn paatoksia
jotka tukevat asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Kulurakennetta ja laskutusta on hallittava laajempina
palvelukokonaisuuksina, joiden pohjana on yhteinen

palveluluettelo. ~ Tdm&  mahdollistaa  kehittdmisen
paremman hallinnan.
e Tietohallintopalveluiden  tuotanto  organisoidaan

tehokkaaksi ja selkedksi. Tehokkuus saavutetaan mm.
erikoistumisen, yhteishankintojen ja
toimittajahallinnan avulla

e Tietohallinnon vaikuttavuutta seurakuntien toiminnan
tehostamisessa kehitetdin

e Tietohallintopalvelutuotannon ja -kehityksen
kustannukset saatetaan lapinédkyviksi ja raportoidaan
eri sidosryhmille

Seurakuntien heikentyvé taloudellinen asema vaatii
olemassa olevien resurssien parempaa hyddynnettivyytta.
Tietohallinnon tulee ottaa rooli seurakuntien toiminnan
kehittdmisen tukemisessa seké tietohallinnon
aikaansaaman vaikuttavuuden kasvattajana.

Tavoitetila 2017
1. Tietohallinnon kustannusrakenne on tiedossa.
(Tietohallinnon johtaminen ja ohjaus)

2. Kirkon palvelukeskuksen kautta on luotu yhtendinen
tilikartta sekéd menojen ja tuottojen
kirjaamismenettely. Tuotepohjaisten veloitukset on
kirjattu siten, ettd tarkempi erittely pystytddn
esittimidn laskutuksen yhteydessd. IT-kustannuksia
vertaillaan sdannollisesti. (Kehityshankkeet ja talous)

3. IT-palveluita tuottavat yksikot vastaavat siitd, ettd
heiddn  tuotehinnoissaan  huomioidaan  kaikki
palvelutuotannossa tarvittavat kustannukset.
(Kehityshankkeet ja talous)

4. Kirkon keskusrahasto on muodostanut hankintalain
mukaisen  yhteishankintayksikon  koko  kirkon
kayttoon, mikéli se on juridisesti mahdollista. Kaikki
IT -hankinnat pyritddn tekeméén yhteishankintoina
siten, ettd jokainen IT-alue voi hyddyntdd
kilpailutuksien tuloksia. (Kehityshankkeet ja talous)

5. Kirjuri on kdytossd monipuolisesti toiminnallisella
puolella. Kansalaisille suunnattuja verkkopalveluita
on kaytossd. Sahkoistd ddnestystd verkossa edistetéddn
kirkolliskokouksen linjausten mukaisesti.
(Kehityshankkeet ja talous)
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4. Strategian jalkautus

Alustava toimenpidesuunnitelma

Tietohallintostrategian jalkautussuunnitelma sekd organisointi tehdddn vélittoméasti strategian
hyvéiksymisen jilkeen. Strategiatydssd on kuitenkin tunnistettu ne osa-alueet, jotka ovat pohjana tyon aloittamiselle
(kuva 4).

‘ 2014 2015
Hanke- ja

projektimallin
luominen

Hankesalkun ja
ohjausmallin luominen

Tietohallinnon
johtaminen ja

ohjaus Stratgian
jalkautuksen
valmistelu

Arkkitehtuuri- ja
palvelutuotanto- Palveluluettelon kiyttéonotto, palvelujen konsolidointi ja jatkokehitys
Arkkitehtuuri selvitys
|

ja palvelut

Tavoitetilan kokonais-
arkkitehtuurin
madrittdminen

Henkilstn osaamisen
Organisaatio ja kartoitus ja
palvelu- kehittimissuunnitelma

tuotanto
Hankintojen kehittdminen
|

Kipan kdyttéénotot
i i | 1

Kebitys- shkinen 33
: Kirjuri Il S&hkainen d3nestys
hankkeet ja = tt

talous Tilikarttojen ja laskutuksen kehittiminen

Kéyttdjayhteisdjen
perustaminen

Kansalaisten verkkopalvelut

Kuva 4. Alustava tietohallintostrategian kdynnistdmisen toimeenpanosuunnitelma.

Kustannus-hyotylaskelma

Toimenpidesuunnitelman rahoitus tulee Kirkon keskusrahastolta ja se perustuu Kirkkohallituksen olemassa olevaan
budjettiin sekd talousarvioennusteeseen. Strategisten hankkeiden rahoitus hyvéksytetdéin erikseen. Témén lisdksi
toimeenpanosuunnitelman jalkautus edellyttdd IT-alueilta sekd seurakuntatalouksilta henkiloresurssien kytkemistéd
strategian jalkauttamisprojekteihin. Henkildtydpanosta vapautetaan uudelleensuuntaamalla nykyistéd tySpanosta.

Hyédyt

Toimenpidesuunnitelmassa madritellyilld toimenpiteilld saavutetaan sekd laadullisia ettd taloudellisia hydtyja.
Taloudellisten hydtyjen médrittdminen on ldhtotasolla vaikeaa. Tietohallintostrategian toimeenpanon saattaa aiheuttaa
kirkon tietohallinnon kustannusten nousun, joka aiheutuu piilokustannusten esiin nostamisesta tarkemman
kustannusseurannan myota sekd strategian edellyttdmistd panostuksista eri kehitysprojekteihin. Taloudellisten hyodtyjen
realisoitumista tulee seurata strategiakauden aikana. Oheisessa taulukossa (Taulukko 1) on kuvattu tarkemmin eri
strategisten keinojen avulla saavutettavat hyodyt.
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Hyoty Strategian painopistealueet
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Laadulliset hyodyt
Tietohallinnon ohjauksen vaikuttavuus tehostuu X
Tietohallinnon ja kirkon perustydn vélinen yhteistyd X X
tehostuu
Seurakuntatalouksien tilaaja-rooli selkeytyy X X
Tietohallinnon osaamiset ovat laajemmin seurakuntien X
toiminnan kehityksen tukena
Nakyvyys palveluiden sisiltoon ja niiden X
kehittdmiseen paranee
Erikoistuminen parantaa vaikuttavuutta X
Osaamisen kehittyminen mahdollistaa seurakuntien X X
toiminnan tehostamisen
Kehittdminen ja kehityksen ohjaus yhdenmukaistuu X X
kirkon laajuisesti
Yhtendiset menetelmét ja kdytdnnot parantavat X X X X

tietohallintotyon laatua

Taloudelliset hyodyt

Sisdisten ja ulkoisten resurssien kdyttdminen

kehityshankkeissa tehostuu ja kustannukset pienevit x X x X
Palvelutuotannon erikoituminen laskee palveluiden X
yksikkokustannuksia

Kehityshankkeiden priorisointi tehostuu ja synergiat X X X
mahdollistavat kustannussaaston

Kehityshankkeiden johtaminen tehostuu X X
Hankintojen ja toimittajahallinnan tehostuminen nostaa X X

ulos maksettavien investointien vaikuttavuutta

Taulukko 1. Tietohallintostrategialla tavoiteltavat hyédyt.

Tietohallintostrategian jalkauttamisen mittarit

Tietohallintostrategian jalkauttamista seurataan omalla mittaristollaan, joka pohjautuu kohdissa 3.2-3.5 kuvattuun
tavoitetilaan. Jokainen tavoitetilan kohta on kuvattu siten, ettd niistd voidaan johtaa mittaristo.



5. Terminologia

Hanke- ja Kuvaus systeemityomallista joka kertoo, miten hankkeita ja projekteja vieddén
projektimalli suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti 1dpi niiden koko elinkaaren ideasta jilkiseurantaan.
Hankesalkku on yhteenveto kehityshankkeista ja -projekteista. Sen tavoitteena on rakentaa
Hankesalkku N ) : . . . . . o .
nidkemys kaikesta kirkon tietohallinnon toimesta tapahtuvien kehitystoimien laajuudesta.
Kokonaisarkkitehtuuri on organisaation operointimallin mukaisia integraatio- ja
. . . | standardointivaatimuksia vastaava toimintaprosessien ja IT-infrastruktuurin
Kokonaisarkkitehtuuri e . o . e .
organisointilogiikka sisdltden siihen liittyvdt omistajuus- ja pdatoksentekorakenteet seka
terminologian ja kuvauskéytannot.
L Painopistealueella tarkoitetaan yhteisté nimittéja, jonka alle on kasattu samankaltaisia
Painopistealue N . . .
tavoitteita tietohallintostrategian toteuttamisesta.
Palveluluettelo kuvaa kirkon tietohallintotoiminnon tarjoamat tietohallintopalvelut
Palveluluettelo S . - . S .
rakenteellisesti kokonaisymmarryksen saamiseksi toiminnan laajuudesta.
Rakennemuutoksella tarkoitetaan kirkkoon jasenistén védhentymisestd sekd kuntauudistuksesta
Rakennemuutos . . . . . .
Jjohtuvia muutospaineita kirkon toiminnalle ja rakenteille.
Strategiakausi Strategiakaudella tarkoitetaan tdssd dokumentissa kuvatun tietohallintostrategian aikajénnetta.
Tietohallinnolla tarkoitetaan seurakuntatalouksien, IT-alueiden ja Kirkkohallituksen
Tietohallinto tietohallintotoiminnasta muodostuvaa kokonaisuutta sisiltéden seka tietohallintotoiminnossa etté
my0s muissa toiminnoissa tehtavén tietohallintotyon.
. . Tietohallintopalvelulla tarkoitetaan mité tahansa tietoteknistd ratkaisua, joka toimitetaan
Tietohallintopalvelu

tilaajalle kokonaispalveluna.

Tietohallintostrategia

Tietohallintostrategia méarittdd tavoitteet ja toimenpiteet kirkon tietohallinnon kehittdmiseksi
strategiakaudella.

Tietohallintotoiminto

Kirkon eri toiminnot, jotka ovat erikoistuneet tietohallintoon (kirkkohallitus, IT-alue,
seurakuntien IT -osastot). Vastaa tietohallintopalvelujen tuottamisesta méaéritellyille
asiakkaille.

Tietohallinnon suunnittelua ja johtamista, tietohallintopalveluiden méaarittelyd, hankintaa,

LB projektityotd, toimittajahallintaa seké kayttdjatukea siséltava tyo.

Tilaaja Ase.ttaa toiminpan edellyttdmat .t'arpeet tie?ohallintopalveluille ja -ratkaisuille. Tilaaja paattaa
kehityshankkeista seké vastaa niiden rahoituksesta.
Toimintamalli kuvaa, miten tietyn mééritetyn toiminnan suorittaminen on organisoitu.

Toimintamalli Toimintamalli jaetaan yleensi eri tasoihin (prosessit, organisaatio, osaamiset, jne.) tdydellisen
kokonaiskuvan muodostamiseksi.

. . Toimintasuunnitelma kertoo tietohallintostrategian toimeenpanon edellyttdmat hankkeet, niistd

Toimintasuunnitelma ] . . ] -
tavoiteltavat hyodyt sekéd toimeenpanon ohjauksen kaytdnnot.

it Toimittaja yastaa palvelui.den .tai kehityshankkeiden toimittamisesta tilaajalle tuottajan kanssa
tehdyn sopimuksen mukaisesti.
Tuottaja vastaa tietohallintopalvelun tuottamisesta tilaajalle asetettujen vaatimusten mukaisesti.

Tuottaja Tuottaja vastaa tilaajalle palvelun toimitusketjusta seka kaikista kéytetyistd toimittajista tilaajan
puolesta.

Wikt Viitekehyksella tarkoitetaan me.netdmiéi, joliden tavoit.teena on suunnitelmallisesti tuottaa tietty
ennalta maaratty lopputulos (esim. tietohallintostrategia).

A Yhteistyoklusterilla tarkoitetaan usean IT-alueen yhdessd muodostamaa kokonaisuutta, jolla

varmistetaan yhteistyon syventyminen sekd asiantuntijoiden laajempi kéytettavyys.

Taulukko 2. Tietohallintostrategian termist6
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