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1. Inledning och inne-
hallsférteckning

Bakgrund till arbetet med infor-
mationsforvaltningsstrategin

Sommaren 2012 utndmnde Kyrkostyrelsens plenum en
ledningsgrupp for informationsforvaltning. Lednings-
gruppens uppgift var att ta fram en informationsforvalt-
ningsstrategi for kyrkan for 2013-2017.

Foljande personer har medverkat i arbetet:

e Leena Rantanen, chef for kyrkans centralfond, ordf.

e Jukka Tamminen, tf dataadministrationschef, Kyrko-
styrelsen

e Sami Kallioinen, webbkommunikationschef, Kyrko-
styrelsen

e Kari Kopperi, chef for Kyrkans forskningscentral,
verksamhetsavdelningen, Kyrkostyrelsen

e Antti Krapu, dataadministrationschef, Seinédjoki for-
samling

e Emilia Launonen, registerchef, Vanda kyrkliga sam-
fallighet

e Mari Leppénen, forsamlingspastor, Lundo forsamling
/ Projektchef, Kyrkostyrelsen

e Kristiina Luukkonen, medborgartjénster enhetschef,
Statskontoret, Statens IT-servicecentral

Strategiprocessen

1. Analys av

alternativa
malbilder

e Markku Salmi, forvaltningsdirektdr, S:t Michels
kyrkliga samfillighet

e FErkki Heikkinen, dataadministrationschef, Esbo
kyrkliga samfillighet

Outi Adreld, notarie, domkapitlet i Uledborgs stift

e FErland Sundqvist, dataadministrationschef, Pederso-
renejdens kyrkliga samféllighet, kustens IT-central
Heikki Sorvari, kyrkométet, ekonomiutskottet
Janette Puranen, sekreterare

Kai Sandberg, Senior Consultant, Deloitte Oy
Markku Viitanen, Director, Deloitte Oy

Kyrkostyrelsen tackar alla som deltagit i arbetet samt
forsamlingarnas anstéllda for svaren pa enkéterna.

Arbetet med informations-
férvaltningsstrategin

Arbetet med att ta fram kyrkans informationsforvaltnings-
strategi och verksamhetsplan delades upp i tre faser (figur
1). T den forsta fasen kartlades nuldget inom kyrkans
informationsforvaltning, bildades en uppfattning om de
ekonomiska forsamlingsenheternas behov och om struk-
turfordndringens effekter. Kartliggningen skedde genom
enkéter och intervjuer. I den andra fasen definierades
insatsomrddena och atgdrderna i samband med dem. Ge-
nomforandet av dessa pagar fram till slutet av 2017. Arbe-
tet skedde i workshopar. I den tredje fasen utarbetades en
preliminér verkstéllighetsplan for att forankra strategin.

2. Definition av visionen och strategin for
informationsforvaltningen

Genomférande av strategin

3: :Utarbetande av prelimindr

4

Genomforande

atgdrdsplan av strategin

I T
01/2013 03/2013

06/2013

I I //

09/2013 12/2017

Figur 1. Tidsplan fér beredningen av informationsférvaltningsstrategin



2. Utgangslaget for
informationsforvalt-
ningsstrategin

Riktlinjer fér kyrkans verksam-
het

Evangelisk-lutherska kyrkans strategi “Var kyrka, Ge-
menskap och delaktighet” styr kyrkans verksamhet fram
till 2015. Malet med utvecklingen och planeringen av
forvaltningsstrukturerna ar enkla strukturer som stoder
kyrkans verksamhet och forbattrar dess effektivitet.

Naér kyrkans nya strategi ar klar ses riktlinjerna i informat-
ionsforvaltningsstrategin 6ver sa att de motsvarar kyrkans
maélséttningar.

Kyrkan har startat en intern strukturforédndringsutredning
om storre forsamlingssammanslagningar som hénger
samman med fordndringarna i kommunstrukturen. For-
andringens operativa konsekvenser bor utredas och samti-
digt bor man hitta nya sitt att ordna IT-tjdnster, med be-
aktande av de nya forsamlingsstrukturerna. Strategin
betonar ocksé de nya mediernas roll i kyrkans verksamhet
och vikten av internt samarbete i planeringen och utveckl-
ingen av den egna verksamheten.

For att kartligga nuldget inom kyrkans informationsfor-
valtning genomfordes en webbenkét for olika malgrupper
(slutanvéndare, forsamlingarnas ekonomidirektorer, IT-
omrédenas dataadministrationschefer) i januari 2013.
Varje malgrupp definierade fyra utvecklingsomraden var.

Slutanvéndarna definierade foljande utvecklingsomraden:

e Anvéndarvéanliga tjdnster och program

e Tillrdcklig introduktion och utbildning for anvéndar-
na

e Datasdkerhet

e Effektivare kommunikation och battre tillgdng till
information

Ekonomidirektdrerna definierade foljande utvecklingsom-
raden:

e  Okad kostnadseffektivitet inom IT
e Anvindarstod

e Bittre verksamhetsprocesser och effektivare verk-
samhet

e  Enhetliga upphandlingar
e Firdigstillande av Kirjuri och Kipa

Resultaten av webbenkéten for den ekonomiska ledningen
kompletterades med intervjuer. De intervjuade anség att
samarbete och enhetlig ledning mdjliggoér en kostnadsef-
fektiv informationsforvaltning och en forflyttning av
fokus till att effektivisera forsamlingarnas verksamhet. De
intervjuade bekréftade vikten av att fardigstilla Kipa. IT-
omrédena anséags vara ritt aktorer for att utveckla forsam-
lingarnas informationsforvaltning och de intervjuade var
beredda att utoka deras roll 1 utvecklingen av verksamhet-
en.

Dataadministrationscheferna definierade foljande utveckl-
ingsomraden:

o Bittre verksamhetsprocesser och effektivare verk-
samhet

e Modell for ledning och styrning av informationsfor-
valtningen

e Okad kostnadseffektivitet inom IT

e Anvéndarstod

Resultaten fran enkéterna bland saval slutanvdndarna och
den ekonomiska ledningen som dataadministrationsche-
ferna var konsekventa.

Kyrkans och informationsfor-
valtningens verksamhetsforut-
sattningar

Den pégéende strukturforandringen inom kyrkan och
kommunsektorn utgér utmaningar for forsamlingarnas
verksamhet. Kyrkomoétet tog vid sin varsession 2013 fram
huvudprinciperna for reformen av forsamlingsstrukturer-
na. Utifran dessa bor alla férsamlingar hora till en kyrklig
samféllighet. Malet &r att de ekonomiska forsamlingsen-
heterna ska vara ekonomiskt barkraftiga.

En effekt av reformen dr att de minsta ekonomiska for-
samlingsenheterna blir storre s& att forsamlingens grund-
laggande uppgift ar tryggad dven framover. Det minskade
antalet forsamlingsmedlemmar samt fordndringarna i
samfundsskatten forsvagar forsamlingarnas ekonomiska
stdllning och tvingar fram satsningar pa att utveckla verk-
samheten. Kyrkoskatteintdkterna har uppskattats minska
med i genomsnitt 12 procent fran 2011 till 2020. Alloke-
ringen av resurser till kyrkans grundliggande uppgift
innebdr att kraven pé effektivisering riktas mot det admi-
nistrativa arbetet.

De allt storre ekonomiska forsamlingsenheterna stiller
nya kvalitativa och funktionella krav pd IT-tjansterna.
Under den kommande strategiperioden bor informations-
forvaltningen ge ett starkare stod till de ekonomiska for-



samlingsenheterna i genomforandet av strukturforand-
ringen.

IT-tjanster och anvéndarstod blir viktigare. Mobiltekni-
kens starka utveckling skapar nya arbetssitt; arbetet &r
inte léngre lika platsbundet och sociala tjénster okar i
popularitet. I och med digitaliseringen av informationen
och den 6kade mobiliteten har datasdkerhet blivit ett vik-
tigt delomrdde inom informationsforvaltningen. Aven
forsamlingarnas medlemmar forvintar sig att kyrkans
verksamhet ska halla jidmna steg med den Ovriga sam-
héllsutvecklingen. Detta forutsatter nya former av gemen-
skapsinriktad kommunikation och tjédnster, sisom sociala
medier och webbaserad service.

Utvecklingen inom datatekniken har fordndrat de tradit-
ionella sdtten att producera IT-tjanster. Modellerna for hur
tjansterna produceras har utvecklats och datateknik er-
bjuds i allt storre utstrickning som sé kallade moln- eller
SaaS-tjénster (software as service). Detta medfor &dndring-
ar 1 producentrollen inom IT-tjdnster. Den nya rollen
forutsitter dock en formaga att agera mellan anvéndaror-
ganisationen och tjansteleverantdren. Nivén pa datasdker-
heten bor upprétthéllas och i friga om nya tjdnster bor
man utéver den administrativa och tekniska datasikerhet-
en dven ta hinsyn till den internationella datasékerhets-
lagstiftningen.

Nuldget inom informationsfér-

valtningen

Inom kyrkan har informationstekniken utvecklats kraftigt
under de senaste 10 &ren. Tack vare olika utvecklingspro-
jekt har vi lyckats modernisera kyrkans IT-tjéanster och
svara pé savil funktionella som ekonomiska utmaningar.

Kyrkans tidigare informationsforvaltningsstrategi ~Vér
kyrka i datandtverken” striackte sig fram till 2012. Under
strategiperioden gjordes satsningar pd att utveckla in-
formationsforvaltningen genom att inrdtta IT-omrdden
och pa rikstdckande datasystemprojekt (KITKE, Kipa och
TYP) som syftade till att effektivisera verksamheten. IT-
omrédena har etablerat sig som aktorer som stodjer de
ekonomiska forsamlingsenheterna. De rikstdckande data-
systemprojekten dr delvis dnnu pé hilft och det ar viktigt
att de slutfors for att sékerstilla den planerade nyttan av
dem.

Kyrkans informationsforvaltning &r fordelad pé forsam-
lingarna, IT-omrddena, Kyrkostyrelsen och Kyrkans ser-
vicecentral. Informationsforvaltningen sysselsétter cirka
130 personer.

De ekonomiska forsamlingsenheterna styr IT-omrddena,
men det finns ingen enhetlig praxis. Detsamma géller
samarbetet mellan IT-omraddena och Kyrkostyrelsen och
styrningen av dem. For nirvarande bygger samarbetet
mellan IT-omradena inte pd gemensamma planer eller
projekt. Avsaknaden av en styrmodell och en gemensam
praxis forsvarar samarbetet mellan informationsforvalt-
ningsaktorerna.

Kyrkans rikstickande systemprojekt har varit problema-
tiska under den tidigare strategiperioden. Orsaken till
detta kan anses vara bristen pa bade projektkunnande och
en enhetlig arbetskultur. Kyrkan har ingen enhetlig pro-
jektmodell.

De totala kostnaderna for kyrkans informationsforvaltning
foljs upp per IT-omrade. Uppfoljningen sker dock inte pa
hela kyrkans nivd. Kostnaderna ar fordelade i mindre
delar, vilket kan orsaka ofordelaktig deloptimering pa
overgripande niva. Det dr sannolikt att kostnaderna inte
omfattar diverse dolda kostnader.

Enligt en uppskattning utifran enkétresultaten uppgick
utgifterna for kyrkans informationsforvaltning ar 2012 till
sammanlagt cirka 50 miljoner euro (figur 2). Den budge-
tenliga kostnaden per arbetsstation (totalt cirka 15 000
arbetsstationer) per ar (cirka 3 000 euro/arbetsstation) ar
betydligt ldgre 4n i statens organisationer i genomsnitt.
Enligt uppgifter fran 2012 varierar kostnaden per arbets-
station i statens organisationer avsevért mellan olika for-
valtningsgrenar (cirka 4 500-16 000 euro per arbetsstat-
ion). Den genomsnittliga kostnaden é&r cirka 7 500 euro
per arbetsstation. En jamforelse mellan kyrkan och stats-
forvaltningen visar att alla kostnader inte gar att rdkna in i
helheten. Samtidigt &r &ven satsningarna pd datateknik
mindre &n inom statsforvaltningen i genomsnitt.

Kyrkans informationsforvaltningsutgifter
=50mn €

8 8

H Informationsfor
valtningsarbete
férsamlingarna

® Informationsfor
valtningsarbete
IT-omradena

Figur 2. Kyrkans IT-utgifter dr 2012 och utgifternas
fordelning (miljoner €).



IT-utgifterna fordelas pa informationsforvaltningsarbete,
investeringar och serviceavgifter till externa serviceleve-
rantorer. Med informationsforvaltningsarbete avses bland
annat ledning och planering av informationsforvaltningen
samt anskaffning, utveckling och produktion av IT-
tjanster och anvéndarstdd i anslutning till dem. Hélften
av informationsforvaltningsarbetet sker inom de ekono-
miska forsamlingsenheterna. Dess relativa andel av allt
informationsforvaltningsarbete &r stor. Det &r svart att
paverka utgifterna inom denna sektor med den nuvarande
verksamhetsmodellen. Att Overfora arbetet till IT-
omrédena och Kyrkostyrelsen dr @ndamélsenligt for att
utveckla resultaten och riktbarheten. Investeringarna och
kostnaderna for externa serviceleverantorer hanteras de-
centraliserat och de dr delvis uppdelade i sma helheter. En
enhetlig planering och uppfoljning gor att kostnaderna for
informationsforvaltningen kan hanteras bittre.

Det finns skillnader mellan olika regioner nar det géiller
hur serviceproduktionen organiseras. Enligt en utredning
koper forsamlingarna fortfarande ndrmare hélften av sina
egna IT-tjénster direkt av leverantérerna. Den allt snédvare
inkomstbasen innebédr att serviceproduktionen maste re-
formeras for att de krav som stélls pa datasékerheten och
utvecklingen av verksamheten ska uppfyllas. Dérfor
maste serviceproduktionen samordnas och dverlappningar
elimineras. Det stora antalet informationssystem har bland
annat lett till svarigheter i integreringen med kyrkans
gemensamma tjanster. I dagslidget kan IT-tjénsterna delas
upp 1 forsamlingsspecifika, IT-omradesspecifika och
rikstdckande tjanster.

De forsamlingsspecifika IT-tjansterna produceras av de
ekonomiska forsamlingsenheterna, huvudsakligen med
hjilp av externa leverantdrer, och de anvénds vanligtvis
endast av en enskild ekonomisk forsamlingsenhet. De
forsamlingsspecifika tjédnsterna omfattar i regel trddlosa
terminaler samt programvaror med undantag av rikstick-
ande tjanster. Det finns stora skillnader mellan de férsam-

lingsspecifika tjdnsterna och stor variation i utbudet. De
ekonomiska forsamlingsenheterna styr sjdlvstdndigt ut-
vecklingen av sina egna tjanster.

De IT-omradesspecifika tjédnsterna omfattar i huvudsak
infrastrukturtjénster. Arbetsstationer, servrar, kommuni-
kationstjanster och anvéndarstod ingér alla 1 IT-
omrédenas serviceproduktion. Vissa IT-omraden produce-
rar dven programvarutjanster pa regional basis for sina
ekonomiska forsamlingsenheter. IT-omradena ansvarar
sjalvstandigt for produktionen av IT-tjanster och utnyttjar
olika leverantorer for detta. Utvecklingen av de IT-
omrédesspecifika tjénsterna styrs i allmédnhet av lednings-
gruppen for IT-omrédet.

De rikstdckande IT-tjansterna omfattar Kyrknétet, eko-
nomi- och personalforvaltningen samt programvaror for
medlemsdata och kommunikation. Kyrkostyrelsen och
Kyrkans servicecentral ansvarar for produktionen av
dessa tjanster och utvecklingen av dem styrs utifran kyr-
komotets riktlinjer.

Offentliga upphandlingar kréver stora resurser och speci-
alkompetens. Avtal tecknas med manga olika kyrkliga
aktorer och kyrkan har svart att hantera helheten. Det
finns ingen enhetlig uppfattning inom hela kyrkan om
avtalen med externa aktorer som tillhandahaller IT-
tjanster.

Det finns ingen enhetlig praxis for utvecklingen av IT-
personalens kunnande. Det finns ingen uppfattning om
nuldget i fraga om kunnandet bland IT-personalen ef-
tersom IT-omrddena och Kyrkostyrelsen sjélvstandigt
ansvarar for utvecklingen av sin egen personals kunnande.



3. Vision och malbild fér kyrkans informationsfor-
valtning

Vision for informationsforvaltningen 2017:

Samarbete ger genomslagskraft i kyrkans
verksamhet

"Kyrkans informationsforvaltning genomfors med hjdlp av

planmdssigt och mdlinriktat samarbete i syfte att 6ka kost-

nadseffektiviteten och den operativa genomslagskraften i
kyrkans arbete.”

Visionen for informationsforvaltningen beskriver de strategiska mélen.
Med sikte pé dessa mal faststélldes fyra insatsomraden:

Gemensamt mal — Malet for kyrkans informationsforvaltning &r att stddja kyrkans grundlédggande uppgift
Planmiissighet — Det krdvs planméssighet for att nd det gemensamma malet

Samarbete — Planmissighet skapar en grund for samarbete

Kostnadseffektivitet — Samarbete mojliggor kostnadseftektivitet

L=

Bild 3. Insatsomrdden i kyrkans informationsférvaltningsstrategi



Nedan presenteras varje insatsomrade ndrmare genom beskrivningar av de uppstédllda mélen och preciseringar av mal-
bilden. De helheter som beskriver mélbilden har delats upp pa fyra kategorier sa att de ska kunna kopplas till atgérds-
planen:

Styrning och ledning av informationsforvaltningen
Arkitektur och tjdnster

Utvecklingsprojekt och ekonomi

Organisation och serviceproduktion

Med hjélp av mélbilden styrs genomforandet av informationsforvaltningsstrategin bland annat genom enhetligare styr-
ning och beslutsfattande.



Insatsomrade 1: Gemensamt mal

I kyrkans informationsforvaltningsstrategi vill vi fram-
héva det gemensamma malet: anpassning till forandring-
arna i omvérlden och storre genomslagskraft i forsam-
lingarnas verksamhet och for kyrkans medlemmar med
allt mindre resurser. Pa grund av den splittrade strukturen
ar det viktigt att det gemensamma maélet styr verksamhet-
en vid samtliga enheter. Pa sa sétt fraimjas stirkandet av
kyrkotillhdrighetens betydelse och fornyandet av kyrkan.

Mal fér strategiperioden

I mélen framhivs de ekonomiska forsamlingsenheternas
malbild: att i allt hogre grad overfora produktionen och
utvecklingen av IT-tjénster till IT-omraddena. Detta kraver
att IT-omrddenas roll utvecklas frdn administration av
grundldggande IT till stod for utvecklingen av forsam-
lingsverksamheten.

Utvecklingen méste vara verksamhetsinriktad om man vill
forbéttra genomslagskraften. For att nd malet maste hela
informationsforvaltningsverksamheten utvecklas och en
enhetligare verksamhetsmodell etableras. Detta mojliggor
styrning och planering av informationsforvaltningsarbetet,
vilket i sin tur framjar ett 6kat samarbete mellan aktorer-
na. Pa sa sitt kan man béttre sékerstélla att IT-tjénsterna
ar geografiskt tickande och funktionssékra.

e Fokus i verksamheten skiftar fran tekniskt underhall
till stod och utveckling av forsamlingsverksamheten

e [T-omradenas roll som producent av forsamlingarnas
IT-tjanster stirks genom utnyttjande av avtalsbase-
rade modeller mellan aktdérerna

e IT-serviceproduktionens genomslagskraft oOkas ge-
nom satsning pa verksamhetsinriktad utveckling en-
ligt forsamlingarnas och medlemmarnas behov

e Vi sdkerstiller att IT-tjansterna ar geografiskt tick-
ande

Mélen é&r en fortséttning pd kyrkans informationsforvalt-
ningsstrategi 2009-2012, vars riktlinjer 1&g till grund for
inrdttandet av IT-omrédena. Under den nya strategiperi-
oden fokuserar vi pé att utveckla IT-omradenas roll.

Malbild 2017

1. Produktionen av &verlappande IT-tjanster har mins-
kat avsevart. Mélet preciseras i arkitekturutredningen.
(Arkitektur och tjénster)

2. Fokus i IT-arbetet har skiftat frén uppratthéllande av
grundlidggande IT till projekt som stoder en effektivi-

5.

sering av verksamheten i forsamlingarna och samfil-
ligheterna. IT-personalens kompetens har utvecklats i
denna riktning. (Organisation och serviceproduktion)

Forsamlingarna skaffar alla IT-tjénster via sitt eget
IT-omrade. Tjansterna produceras pa det sitt som an-
ses bdst och mest kostnadseffektivt med utnyttjande
av bade interna och externa resurser, dock sé att akto-
rerna dr skyldiga att anlita de for kyrkan gemen-
samma tjanster som anges i kyrkomdtets riktlinjer.
IT-omradet bevakar samarbetsforsamlingarnas intres-
sen, skoter kostnadsfordelningen och &r avtalspart.
IT-omradet dr en stddinstans i projekt for inforande
och utveckling av system. (Organisation och service-
produktion)

Alla forsamlingar har anslutit sig till Kyrkans ser-
vicecentral. Personal- och ekonomiforvaltningens
personalbehov i forsamlingarna har minskat planen-
ligt. Forsamlingarnas och servicecentralens samar-
bete och utvecklingen av IT-systemen fungerar frikt-
ionsfritt. (Utvecklingsprojekt och ekonomi)

Den tid som gar at till sldktutredningar har halverats.
Sléktutredningar som behovs for bouppteckningar
gors endast en ging per huvudperson. Sléktutred-
ningsarbetet har organiserats pa ett kostnadseffektivt
satt. (Utvecklingsprojekt och ekonomi)



Insatsomrade 2: Planmdssighet

Det krdvs planmaéssighet for att nd det gemensamma méa-
let. Planméssighet dr hornstenen i styrningen av kyrkans
informationsforvaltning och resurshanteringen. Med hjélp
av planmissighet skapas en sédan struktur som bést frim-
jar verksamhetsstodet med beaktande av fordndringstryck
fran omvérlden.

Mal fér strategiperioden

Det viktigaste malet &r att forenhetliga beslutsfattandet
och ledningen. Det forutsdtter att produktionen av IT-
tjanster och styrningen av utvecklingen tydligare sérskiljs
frdn varandra och att aktdrernas Omsesidiga roller gors
klarare. Styrningen av produktionen av IT-tjénster Okas
med hjélp av en gemensam servicekatalog. Med hjilp av
katalogen kan produktionen goéras enhetligare och de
ekonomiska forsamlingsenheterna erbjudas béttre synlig-
het nér det géller att utnyttja tjénsterna.

Utvecklingen av IT-tjanster och ledning fOrutsitter att
maélbilden for arkitekturen som helhet definieras, att en
gemensam projektportfolj skapas och att enhetliga ut-
vecklingsmetoder och forfaranden tas i bruk. Helhetsarki-
tekturen sétter ramarna for utvecklingen av kyrkans in-
formationsforvaltningssystem och innehar en nyckelstall-
ning nér det géller att forbattra kontrollen. Med hjilp av
projektportfoljen soks synlighet for utvecklingen av IT-
tjansterna s att man kan nd synergifordelar mellan for-
samlingarna, IT-omradena och Kyrkostyrelsen.

Forutom i styrningen aterspeglas planmassigheten ocksa i
utvecklingen av informationsforvaltningens personal-
kompetens. Denna utveckling leds malmedvetet och i
planen presenteras riktlinjer for personalutvecklingsétgéar-
derna.

e Informationsforvaltningsstrategin styr utvecklingen
av kyrkans informationsforvaltning

e Beslutsfattandet inom och ledningen av informations-
forvaltningen forenhetligas mellan forsamlingarna,
IT-omradena, Kyrkostyrelsen och Kyrkans service-
central

e  Serviceproduktionen planeras och styrs med hjélp av
en gemensam servicekatalog

e Serviceutvecklingen styrs med hjdlp av en projekt-
portfolj

e For att sdkerstilla informationsforvaltningspersona-
lens kompetens utarbetas en separat plan for perso-
nalutveckling

Malen kan styras utifran de ekonomiska forsamlingsen-
heternas utvecklingsbehov i frdga om styrningen av kyr-
kans informationsforvaltningsinstanser. Samordnandet
okas for att vi badttre ska kunna utnyttja befintliga IT-
tjanster och IT-investeringar och dka nyttan for forsam-
lingarna och medlemmarna.

Malbild 2017

1. Kyrkostyrelsen, Kyrkans servicecentral, IT-omradena
och forsamlingarna har en gemensamt etablerad projekt-
portfolj och utvecklingsplan, med vars hjélp vi ser till att
respektive utvecklingsprojekt som géller informationsfor-
valtningen endast genomfors en géng och att resultatet
kan utnyttjas inom hela kyrkan. (Styrning och ledning av
informationsforvaltningen)

2. Kyrkan har en modell for stérre projekt och littare
metoder for mindre projekt. Projektmodellen anvénds i
alla gemensamma projekt. (Styrning och ledning av in-
formationsforvaltningen)

3. Styrmodellen ar uppgjord, avtalsmodellerna etablerade
och den riksomfattande servicekatalogen é&r i1 bruk. (Arki-
tektur och tjénster)

4. De tjanster som forsamlingarna och IT-omrédena skaf-
far av utomstdende leverantdrer och andra IT-omréden
har produktifierats i enlighet med servicekatalogen sa att
faktureringen ar regelbunden. Faktureringsgrunderna é&r
antal arbetsstationer, antal anvéndare och anlitade tjénster,
program och system. (Organisation och serviceprodukt-
ion)

5. Anvindarutbildningen beaktas i nya utvecklingspro-
jekt. (Organisation och serviceproduktion)
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Insatsomrade 3: Samarbete

Okat samarbete krivs for att det gemensamma malet for
kyrkans informationsforvaltning ska kunna nas. Samar-
bete ska etableras inom de omraden dér det ger okad
kostnadseffektivitet och genomslagskraft. Allra bast sto-
der man kyrkans strukturforédndring genom att skapa sam-
arbetsndtverk med malet att effektivisera verksamheten
oberoende av forsamlingsstrukturerna.

Mal fér strategiperioden

Mélet &r att oka samarbetet mellan aktdrerna inom in-
formationsforvaltningen. Samarbetet ska planeras och
styras i 6nskad riktning sé att rollen som producent av IT-
tjanster for kyrkan kan starkas. Kyrkostyrelsen framjar
samarbetet och deltar i samarbetsprojekt. Malet ar att
resurser och kompetens ska utnyttjas inom hela kyrkan.

Okat samarbete kriiver satsningar p4 kommunikation och
information. Det forutsitter att kommunikationsforumen
och kommunikationsinnehéllet utvecklas.

Fordjupat samarbete forutsitter att de ekonomiska for-
samlingsenheterna engagerar sig mer i utvecklingspro-
jekten bland annat i berednings- och ibruktagningsskedet.

e Samarbetet okas i utvecklingsprojekten (bland annat i
berednings-, genomforande- och ibruktagningsske-
det), i forenhetligandet av serviceutbudet och i den
gemensamma upphandlingen. Kyrkostyrelsen framjar
och stdder samarbetet.

e Informationsforvaltningspersonalens
utnyttjas inom hela kyrkan

e Samarbete och kommunikation stods till exempel
genom gemensamma forum och nitverksstrukturer

e Roll, ansvar och kontaktpersoner har faststillts for
alla aktorer

kompetens

Tatt samarbete gor det mojligt att stodja verksamheten
oberoende av de ekonomiska forsamlingsenheternas
strukturer. Kontinuiteten i verksamheten tryggas och
forsamlingarna och samfilligheterna erbjuds enhetliga
tjanster. Samarbetet skapar grunden for kostnadseffektivi-
tet.

Malbild 2017

1. IT-omradena ar specialiserade pé pro-
duktion av vissa tjdnster enligt servicekatalogen, eller sa
kan ett IT-omrade endast utnyttja tjanster som produceras
av andra IT-omrdden och erbjuda foérsamlingarna anvén-
darstdd. (Organisation och serviceproduktion)

2. Den grundliggande datatekniken har
forenhetligats 1 enlighet med maélen i arkitekturplanen.
(Arkitektur och tjénster)

3. Forsamlingarna kan ga med och anvénda
gemensamma systemspecifika programplattformer. Det
betyder att utvecklings- och administrationsarbetet kring
ett system utfors endast en géng, och att leverantoren
tillhandahaller system- och administratorsstod. (Arkitek-
tur och tjénster)

4. Kyrkan har avtalat med de storsta system-
leverantdrerna om en tickande service- och avtalsmodell.
Tjénsterna tillhandahalls i forsta hand via de miljéer som
administreras av leverantdrerna. (Arkitektur och tjénster)

5. Anvindargrupper bildas for systemut-
vecklingen och uppfoljningen av service och avtal. For
anviandargrupperna utses ansvariga personer som har i
uppgift att samordna kontakten till leverantéren. Kyrko-
styrelsen stoder verksamheten. (Organisation och service-
produktion)

6. Resursvolymen inom informationsfor-
valtningen mojliggoér 6kad produktivitet i forsamlingsar-
betet. (Organisation och serviceproduktion)
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Insatsomrade 4: Kostnadseffektivitet

Att kyrkans medlemsantal minskar leder till ekonomiska
utmaningar for kyrkans verksamhet som dven kyrkans
informationsforvaltning ska anta. Genomslagskraft och
kostnadseffektivitet ska efterstrdvas genom att vi effekti-
viserar verksamheten och gor den klarare samt utvecklar
kostnadsstyrningen inom informationsforvaltningen.

Mal fér strategiperioden

Malet med kostnadseffektivitet dr att infora effektivitet
och klarhet i produktionen av kyrkans IT-tjdnster. Det kan
nds genom Okad specialisering pé bade det regionala och
riksomfattande planet.

Informationsforvaltningen ska i samarbete med de eko-
nomiska forsamlingsenheterna ta fram nya mojligheter for
effektivare verksamhet med hjélp av IT-tjanster. Inform-
ationsforvaltningen ska tilldgna sig en starkare roll i sto-
det for utveckling av forsamlingens verksamhetsproces-
ser. I detta syfte utvecklas nya och befintliga tjinster med
fokus pé verksamheten. Informationsforvaltningen é&r
skyldig att stodja forsamlingarna si att de kan utnyttja
tjansterna.

Kostnadsstrukturen i kyrkans informationsforvaltning
méste Oppnas upp. Uppmarksamhet ska fastas vid plane-
ringen och allokeringen av informationsforvaltningens
kostnader. Kostnaderna ska vara transparenta for alla
intressentgrupper, sd att de beslut som giéller informat-
ionsforvaltningen, serviceproduktionen och serviceut-
vecklingen bygger pé aktuell och tickande information.
Pa sd sétt kan man fatta beslut som stdder uppnéendet av
de mél som stéllts upp.

Kostnadsstrukturen och faktureringen ska administreras
som storre servicehelheter som bygger pa den gemen-
samma servicekatalogen. Detta mdojliggor béttre utveckl-
ingsstyrning.

e  Produktionen av IT-tjénster organiseras sa att den blir
effektiv och tydlig. Effektivitet nas bland annat med
hjilp av specialisering, gemensam upphandling och
leverantorsstyrning.

e Informationsforvaltningens genomslagskraft i effek-
tiviseringen av forsamlingsverksamheten utvecklas

o Kostnaderna for tjdnsteproduktionen och utveckling-
en gors transparenta och rapporteras till olika intres-
sentgrupper

Forsamlingarnas forsaimrade ekonomiska situation forut-

sdtter att befintliga resurser utnyttjas effektivare. Inform-

ationsforvaltningen ska ata sig att stodja utvecklingen av

forsamlingsverksamheten och dka genomslagskraften hos
informationsforvaltningen.

Malbild 2017

1. Kostnadsstrukturen inom informationsforvaltningen
ar kidnd. (Ledning och styrning av informationsfor-
valtningen)

2. Via Kyrkans servicecentral har det skapats en gemen-
sam kontoplan och ett gemensamt forfarande for bok-
foringen av utgifter och intékter. Produktbaserade
faktureringar bokfors sé att en nirmare specifikation
kan presenteras i samband med faktureringen. IT-
kostnaderna jamfors regelbundet. (Utvecklingspro-
jekt och ekonomi)

3. De enheter som producerar IT-tjinster ansvarar for
att samtliga kostnader for serviceproduktionen beak-
tas 1 deras produktpriser. (Utvecklingsprojekt och
ekonomi)

4. Kyrkans centralfond bildar for hela kyrkan en sadan
inképscentral som avses i lagen om offentlig upp-
handling, om detta &r juridiskt mojligt. Alla IT-
anskaffningar gors framst genom gemensam upp-
handling sa att alla IT-omradden kan utnyttja resulta-
ten av anbudsforfarandena. (Utvecklingsprojekt och
ekonomi)

5. Kirjuri anvinds mangsidigt pd den operativa sidan.
Webbtjanster for medborgare ar i bruk. E-rostning pa
nitet frimjas i enlighet med kyrkomdtets riktlinjer.
(Utvecklingsprojekt och ekonomi)
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4. Forankring av strategin

Prelimindr atgdrdsplan

Planen for forankring av informationsforvaltningsstrategin och organiseringen gors genast efter att strategin godkants.
I strategiarbetet har vi lyft fram de delomrédden som ligger till grund for starten (bild 4).

2014 2015

Ledning och Projektmodellen ProjektportfSljen och
styrning av skapas styrmodellen skapas

lr}formaFlons- Foanicingen

forvaltningen 5 stmegm
Arkltekturen och Servicekatalogen tas i bruk, tjanstema konsolideras och utvecklingen
serviceproduktio- e

Arkitektur och nen kartlagg‘s
tjdnster
Malbildens
helhetsarkitektur faststalls

| |
Organisation kartldggs och ut- Anvindargrupper bildas
och service- vecklingsplanen gors upp
produktion | [ ‘

|

Kipa tas i bruk

1 1
Kontoplanernaoch faktureringen utvecklas |
1 [

Webbtjinster for medborgarna
1

1

Bild 4. Prelimindr dtgdrdsplan for inférandet av informationsférvaltningsstrategin.

Kostnads-nyttokalkyl

Kyrkans centralfond finansierar atgérdsplanen utgdende fran Kyrkostyrelsens budget och budgetprognos. Finansiering-
en av strategiska projekt ska godkdnnas separat. Dessutom forutsétter forankringen av atgérdsplanen att IT-omrddena
och de ekonomiska forsamlingsenheterna kopplar in personresurser till strategiférankringsprojekten. Personarbetsinsat-
ser frigdrs genom att man omriktar den nuvarande arbetsinsatsen.

Nytta

De atgirder som faststélls i atgirdsplanen ger bade kvalitativa och ekonomiska fordelar. I borjan &r det svart att preci-
sera den ekonomiska nyttan. Verkstillandet av informationsforvaltningsstrategin kan leda till 6kade kostnader for kyr-
kans informationsforvaltning, eftersom de dolda kostnaderna lyfts fram med hjdlp av noggrannare kostnadsuppfoljning
och strategin forutsétter satsningar i olika utvecklingsprojekt. Realiseringen av den ekonomiska nyttan ska foljas upp
under strategiperioden. I tabellen nedan (Tabell 1) visas ndrmare de fordelar som uppnas med hjélp av olika strategiska
metoder.
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Nytta Strategiska insatsomriden

Gemensamt mal
Planmiissighet
Samarbete
Kostnadseffektivitet

Kvalitativ nytta

Styrningens genomslagskraft okar

¥

Samarbetet mellan informationsforvaltningen och kyr-
kans grundlédggande arbete effektiviseras

De ekonomiska forsamlingsenheterna fér en klarare
bestéllarroll

Informationsforvaltningskompetensen stoder utveckl-
ingen av forsamlingsverksamheten pa bredare bas

Synligheten i tjinsternas innehéll och i utvecklingen av
tjansterna okar

Specialiseringen okar genomslagskraften X

Kompetensutvecklingen mdjliggor effektivare verk-
samhet i forsamlingarna

Utvecklingsarbetet och utvecklingsstyrningen forenhet-
ligas inom kyrkan

Enhetliga metoder och forfaringssétt hojer kvaliteten
pa informationsforvaltningsarbetet

Ekonomisk nytta

Interna och externa resurser anvéinds effektivare 1 ut-

vecklingsprojekten och kostnaderna minskar X X X X
Specialiseringen inom tjansteproduktionen sénker X
enhetskostnaderna
Prioriteringen av utvecklingsprojekten effektiviseras

3 . X X X
och synergierna ger kostnadsbesparingar
Ledningen av utvecklingsprojekten effektiviseras X X
Effektivare upphandling och leverantorsstyrning okar X X

genomslagskraften hos externa investeringar

Tabell 1. Den nytta som eftersoks genom informationsférvaltningsstrategin.

Indikatorer for forankringen av informationsférvaltningsstrategin

Forankringen av informationsforvaltningsstrategin foljs upp med hjdlp av sérskilda indikatorer som bygger pa malbil-
den i punkt 3.2-3.5. Varje punkt har beskrivits s att man kan hérleda indikatorer ur den.



5. Terminologi

En beskrivning av systemarbetsmodellen som visar hur projekt genomfors pé ett

Projektmodell i
ojextmoce planmadssigt och malinriktat sitt genom hela processen, fran idé till uppfoljning.
Projektportfoljen ér ett sammandrag av alla utvecklingsprojekt. Malet &r att ge en bild
Projektportfolj av omfattningen av alla utvecklingsatgirder som vidtas av kyrkans informationsfor-
valtning.
Helhetsarkitekturen dr en organiseringslogik for verksamhetsprocesserna och IT-
Helhetsarkitektur mfrastrukture.n som svarar moj[ integrerings- och stanflardlserlngskraven 1 organisat-
ionens operativa modell. Den inkluderar de anslutna dgar- och beslutsstrukturerna
samt terminologin och beskrivningsforfarandet.
. Med insatsomrade avses en gemensam nimnare under vilken man samlat likartade
Insatsomréde A . . . ) . .
mal for genomforandet av informationsforvaltningsstrategin.
Servicekatalo Servicekatalogen beskriver strukturellt de IT-tjanster som kyrkans informationsfor-
5 valtning tillhandahéller sé att man far en bild av verksamhetens omfattning.
P Med strukturforandring avses det fordndringstryck som riktas mot kyrkans verksam-
Strukturforandring o .
het och strukturer till f6ljd av kyrkans minskade medlemsantal och kommunreformen.
T ed strategiperiod avses tidsspannet for den informationsforvaltningsstrategi som

beskrivs i detta dokument.

Informationsforvaltning

Med informationsforvaltning avses den helhet som bestar av informationsforvalt-
ningsverksamheten i de ekonomiska forsamlingsenheterna, IT-omradena och Kyrko-
styrelsen, och dven det informationsforvaltningsarbete som utfors i andra instanser.

IT-tjanster

IT-tjanster avser alla datatekniska 16sningar som levereras till bestdllaren som en
komplett tjdnst.

Informationsforvaltningsstrategi

Informationsforvaltningsstrategin faststéller malen och atgérderna for utvecklingen av
kyrkans informationsforvaltning under strategiperioden.

Informationsforvaltningsinstans

Kyrkans olika instanser som specialiserat sig pa informationsforvaltning (Kyrkosty-
relsen, IT-omrddena, forsamlingarnas IT-avdelningar). Ansvarar for produktionen av
IT-tjanster for namngivna kunder.

Informationsforvaltningsarbete

Planering och styrning av informationsforvaltningen, faststdllande av IT-tjénster,
upphandling, projektarbete, leverantorsstyrning samt arbete som inkluderar anvandar-
stod.

Bestéllare

Faststéller de verksamhetsbetingade behoven av IT-tjanster och IT-16sningar. Bestél-
laren beslutar om utvecklingsprojekten och ansvarar for deras finansiering.

Verksamhetsmodell

Verksamhetsmodellen visar hur en viss verksamhet har organiserats. Modellen inde-
las vanligen i olika nivaer (processer, organisation, kompetens osv.) si att man kan
skapa en helhetsbild.

Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen anger vilka projekt som forutsétts for verkstillandet av informat-
ionsforvaltningsstrategin, vilken nytta som eftersoks i dessa och vilken styrnings-
praxis som ska iakttas i verkstéllandet.

Leverantor

Leverantoren ansvarar for att tjénster och utvecklingsprojekt levereras till bestéllaren
i enlighet med det avtal som ingétts med producenten.

Producent

Producenten ansvarar for produktionen av IT-tjanster till bestillaren enligt uppstéllda
krav. Producenten ansvarar ocksé gentemot bestéllaren for serviceleveranskedjan och
for alla anlitade leverantdrer pa bestdllarens véagnar.

Referensram

Med referensram avses de metoder som siktar mot att planméssigt producera ett pa
forhand bestdmt slutresultat (t.ex. informationsforvaltningsstrategin).

Samarbetskluster

Med samarbetskluster avses en helhet som bildas av flera IT-omraden tillsammans
med vilken man sékerstiller att samarbetet fordjupas och att experter kan anlitas pa
bredare basis.

Tabell 2. Informationsférvaltningsstrategins terminologi
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