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Sisaasiainministeriolle

Siséasiainministerio on pyytanyt Kirkkohallitukselta lausuntoa selvitysmies Ole Norr-
backin loppuraportista. Kirkkohallitus pitéa erittdin myonteisena ja tarkedna Maahan-
muuttoviraston pyrkimysta parantaa asiakaspalveluaan ja kannustaa myds asiakkaiden
mukaan ottamista palvelujen kehittamiseen.

Hallinnon keskittdminen palvelujen laadun nékdkulmasta

Selvityksessa ehdotetaan, ettd sisdasiainministerion maahanmuutto-osastolta siirretdén
Maahanmuuttovirastoon kotouttamiseen, turvapaikanhakijoiden vastaanottoon ja etnisten
suhteiden hoitamiseen liittyvat tehtavat ja henkilot. Hallinnon keskittamista suunnitelta-
essa on hyva koota ja arvioida siitd muualla saatuja kokemuksia. Esimerkiksi Ruotsissa
selvitetddn parhaillaan, miten turvapaikanhakijoiden vastaanotossa voitaisiin tehdéd pa-
remmin yhteistyoté eri toimijoiden, esimerkiksi jarjestdjen kanssa.

Kotouttamistoimien hallinnointi

Kotouttavaa tydtd on Suomessa kehitetty poikkihallinnollisen vastuun pohjalta. Keskus-
hallinnon yhteys aluehallintoon on térkea sailyttad, koska sen my6té on syntynyt runsaas-
ti osaamista sekéd hyvin toimivaa yhteistyoverkostoa kuntien ja jarjestdjen kanssa. TE-
keskuksiin on kertynyt osaamista mm. EU-rahoitteisten hankkeiden kautta. Hankkeiden
kautta on saatu kolmannen sektorin toimijoita mukaan kotouttamiseen. Seurakuntien
merkitys kotouttamisessa on kasvanut. Tama kehittdmis- ja toimintaresurssi on hyva tur-
vata myos jatkossa.

Turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten vastaanotto

Selvityksessa ehdotetaan (ehdotus 14), ettd Maahanmuuttovirastolle annetaan toimivalta
ja vastuu vastaanottokeskusten kaytdnnon ohjauksesta ja turvapaikanhakijoiden sijoitta-
misesta vastaanottokeskuksiin ja yksityismajoitukseen.
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Toimintaa kehitettdessd on térkedd varmistaa, ettd hakijan oikeusturva toteutuu turva-
paikkaprosessin kaikissa vaiheissa.

On erittdin kannatettavaa, ettd jokainen turvapaikkahakemus pyritadn tutkimaan yksilol-
lisesti, huolellisesti ja mahdollisimman ripeésti (ehdotukset 16, 18). Turvapaikanhakijan
elamanhallinnan, psyykkisen terveyden ja sopeutumisen kannalta on merkityksellista,
mill& perusteella oleskelulupa hanelle myonnetaan. Hakijan oikeusturvan ja yksityisyy-
den suojan kannalta on valttdmatontd, ettd han saa paatoksen tiedoksi tavalla, jossa var-
mistetaan, ettd han ymmartad sekd paatoksen sisallon ettd valitusmahdollisuutensa. Ehdo-
tus Ulkomaalaisasioiden sahkoisen asiankasittelyjarjestelmén (UMA) kayttoonottamises-
ta on kannatettava (ehdotukset 21-22). Samalla tulee varmistaa turvapaikanhakijan oi-
keus tietdd sahkoisessa asiankésittelyjarjestelmassa olevista, hénta itsed koskevista asia-
kirjoista, ja salassapitoperiaatteen toteutuminen.

Toimintaa kehitettdessa on tarked huomioida, etta niin uudelleen sijoitettujen pakolaisten
kuin vastaanottokeskuksista tulleiden turvapaikanhakijoiden joukossa on henkil6itd, joil-
la itsell&&n ei ole henkisié resursseja tai tietotaitoa parjaté itsendisesti.

Koska kunnista saatavat palvelut ovat laadultaan epétasaisia, kehittdmistoiminnassa tulee
kiinnitta4 erityistd huomiota kuntien toiminnan tukemiseen.

Suljettu vastaanottokeskus

Kun tiedetaén, ettd monille séilodn otetuille suljetussa laitoksessa oleminen on henkisesti
raskasta heidan aiempien kokemustensa vuoksi, tulee turvallisuusviranomaisten roolia
keskuksissa punnita tarkoin (ehdotus 28). Kehittdmisessa tulee vahvistaa niita elementte-
ja, jotka lisaavét asiakkaiden luottamusta keskuksen tydntekijoita kohtaan ja sitd kautta
my06s henkistd toipumista. Tulee taata, ettd asiakkailla on mm. mahdollisuus tavata asi-
anajajia, jarjestdjen ja uskonnollisten yhteisdjen edustajia. Suljettu vastaanottokeskus
asiakkaineen tarvitsee monipuolista tukiverkostoa. Edelleen henkildstokoulutuksessa on
tarkeda huomioida kulttuurien valisen kommunikaation perustaidot seka tukihenkiliden
ja avustajien rooli.

Oleskeluluvat tydntekoa varten

Esitykset tyolupakaytantdjen sujuvoittamisesta ovat erittdin kannatettavia. Ulkomaalai-
selta tyontekijélta ja hdnen perheenjaseneltdén vaadittavaa toimeentulotasoa on hyva ar-
vioida nyKkyista joustavammin ottaen huomioon alueelliset elinkustannuserot ja perheiden
taloudellinen tilanne.

Tyoolojen valvontaa oleskelulupien myodntamisen jalkeen on tarvetta tehostaa.
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Maahanmuuton ja kotouttamisen palveluverkon kehittdminen

Tiedotusmateriaalia Suomesta, suomalaisesta yhteiskunnasta ja tyomahdollisuuksista
tarvitaan lisdéd. Kirkon maahanmuuttajatytssé on kohdattu ulkomailta rekrytoituja tyon-
tekijaryhmié, joilla ei ole juuri lainkaan kasitysta suomalaisesta yhteiskunnasta.

Perehdytyksessa ja koulutuksessa on hyvé kéayttdd Suomessa asuvia maahanmuuttajataus-
taisia henkildit4, joilla on kulttuuritulkin valmiudet (ehdotukset 25-26).

Ehdotus kotouttamispalvelujen ulottamisesta kaikille statuksesta riippumatta on hyvin
kannatettava (ehdotus 30).

Kuntia, niiden keskindistd sek& jarjest0jen ja seurakuntien vélistd yhteistyota on hyvéa
edelleen tukea. Kotoutumisen kannalta keskeistd on kielikoulutuksen maéran ja laadun
parantaminen. TyOperdisen maahanmuuton kasvun myota kasvaa myos tyontekijoiden
lasten koulutuksen jarjestdmisen haaste.

Quality Initiative project

Selvityksessa esitetddn Maahanmuuttoviraston neuvottelukunnan sekd UNHCR:n konsul-
toimista turvapaikkapadtoksenteon laadun parantamiseksi. On kannatettavaa, ettd maa-
hanmuuttohallinto toimii ldheisessé yhteistydssa UNHCR:n kanssa turvapaikkapaatosten
arvioinnissa ja hyodyntaa jarjeston asiantuntemusta koulutuksessa.

Kansliapaallikkd Risto Junttila
Tydalasihteeri Marja Kantanen
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