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TILLGANGLIGHET OCH DIGITALA TJANSTER

Andring av kyrkolagen

En andring av kyrkolagen (411/2019) trader i kraft den 1 april 2019. Andringarna i kyrkolagen &r tek-
niska och beror pa den nya dataskyddslagstiftningen och pa att personuppgiftslagen upphéavts. Samtidigt
har man beaktat tillgdnglighetsdirektivet som forpliktar den offentliga forvaltningen. En ny 5 b § har
infogats i 25 kap. i kyrkolagen. Enligt den nya paragrafen tillampas lagen om tillhandahallande av digi-
tala tjanster (306/2019) pa digitala tjanster som tillhandahalls av kyrkan, férsamlingarna och de kyrkliga
samfalligheterna. Lagarna hittas med hjalp av forfattningsnumret i tjansten www.finlex.fi .

Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster

Syftet med lagen ar att framja vars och ens mojligheter att anvanda digitala tjanster pa lika villkor genom
att forbattra tillgangen, informationsséakerheten, kvaliteten och innehallets tillganglighet. Genom lagen
genomfors nationellt Europaparlamentets och radets direktiv om tillganglighet avseende offentliga myn-
digheters webbplatser och mobila applikationer (EU) 2016/2102 (tillgdnglighetsdirektivet).

Ett mal ar ocksa att forbattra tillgangligheten i offentliga myndigheters tjanster och mobila applikationer
bland anvandarna, sérskilt bland personer med funktionsnedsattning. Syftet ar ocksa att framja myndig-
heternas tillnandahallande av digitala tjanster och tillgangen till dem pa ett sadant satt att kunderna i
framtiden kan skota sina drenden elektroniskt i s& gott som alla situationer som forutsatter kontakt med
myndigheterna.

De grundlaggande tillganglighetskraven &r att de digitala tjansterna ska vara mojliga att uppfatta och
begripliga och att anvandargranssnitten och navigeringen ska vara hanterbara och driftsékra. Tillgang-
lighetskraven specificeras narmare utifran de europeiska standarderna.

Tillganglighetskraven forbattrar mojligheterna sarskilt for synskadade, déva och personer med moto-
riska storningar eller Ias- och skrivsvarigheter att fa information om myndigheternas verksamhet med
hjélp av digitala tjanster och skdta sina arenden med myndigheterna sjalvstandigt. Dessutom bidrar lagen
om tillhandahallande av digitala tjanster till genomférandet av FN:s konvention om réattigheter for per-
soner med funktionsnedséttning. Ocksa for aldre personer innebéar forbattrad tillganglighet battre moj-
ligheter att skota sina egna &renden.

Samtidigt galler det att beakta att alla inte har tillgang till datateknik eller formaga att anvanda den. Som
en del av atgarderna for att uppna likabehandling och uppfylla de krav som stélls i grunderna for god
forvaltning ska man se till att det finns ett tillrckligt urval av tjanster for olika anvéndargrupper. Det
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http://www.finlex.fi/

har innebar t.ex. att man i tillracklig utstrackning uppréatthaller telefontjanster, kundservicestallen eller
gemensamma kundservicestallen for férsamlingarna.

Pa vilka tjanster tillampas lagen?

Med stod av den tillampningshbestammelse som tagits in i kyrkolagen tillampas lagen om tillhandahal-
lande av digitala tjanster pa de digitala tjanster som tillhandahalls av kyrkan, férsamlingarna och de
kyrkliga samfalligheterna. Med digitala tjanster avses webbplatser eller mobilapplikationer och deras
funktioner.

Med en webbplats avses textinnehall, filer, bilder, blanketter och annat reproducerbart datainnehall i
digital form som individualiseras med hjalp av ett domannamn och 4r tillgédngliga i ett datanat genom
olika terminalutrustningar och deras programvara. Med en mobilapplikation avses en programvara som
har planerats och utvecklats for anvandning av allmanheten i mobila enheter som smarttelefoner och
pekplattor. Bestammelserna tillampas darmed pa bl.a. forsamlingarnas webbplatser, elektroniska bestall-
ningsformuldr i tjansterna och elektroniska anmalningsformular for evenemang.

Med stéd av den begransning som tagits in i kyrkolagen tillampas lagen dock inte pa forsamlingarnas
smabarnspedagogik och konfirmandundervisning, nar en webbplats eller mobilapplikation kommer till
i samband med den smabarnspedagogiska verksamheten eller konfirmandundervisningen och anvands i
en avgransad grupp under en viss tid. | praktiken innebar det har att lagen om tillhandahallande av digi-
tala tjanster inte tillampas pa sadana digitala tjanster som planeras och genomfors i samband med kon-
firmandundervisningen eller smabarnspedagogiken i en konfirmandgrupp eller en barngrupp under en
viss tid eller pa forsok. Utanfor tillampningsomradet faller darmed digitala tjanster som elever planerat
och genomfért samt digitala tjanster som férsamlingens personal tagit fram for att anvéndas i undervis-
ningen. Aven da ska man emellertid vid behov beakta skyldigheten att enligt diskrimineringslagen
(1325/2014) gora rimliga anpassningar. Om en tjanst som kommit till i samband med undervisning infors
permanent ska man se till att tillgangligheten realiseras.

Kraven tillampas inte pa innehallet pa webbplatser och i mobilapplikationer som tagits fram av en tredje
part och som inte finansieras, utvecklas eller évervakas av myndigheten. Det betyder t.ex. inbaddade
nyhetsfloden fran sociala medier pa en webbplats. Tillganglighetskraven tillampas inte heller nar en
myndighet erbjuder stromning pa sin webbplats eller i en mobilapplikation, t.ex. fran ett mote eller ett
evenemang. Om materialet publiceras efter den 23 september 2020 som inspelning pa webben ska inne-
héllet uppfylla tillganglighetskraven.

Intranat och extranat som anvands pa arbetsplatser och &r avsedda for ett begransat antal personer ska
uppfylla tillganglighetskraven om de publiceras den 23 september 2020 eller senare. Pa intranat eller
extranat som publiceras fore den 23 september 2019 tillampas tillganglighetskraven endast om de for-
nyas helt t.ex. pa grund av att ett nytt publiceringsverktyg anskaffats.

Digitala tjanster som myndigheterna ordnar

Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster foreskriver om digitala tjanster som myndigheter ordnar
for allménheten. Myndigheterna omfattas av de allméanna skyldigheterna att planera digitala tjanster.
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Myndigheterna ska planera och underhalla sina digitala tjanster pa ett sadant satt att tjansternas inform-
ationssakerhet och dataskydd garanteras och sa att tjansterna ar latta att hitta och anvanda. Dessutom
ska myndigheterna se till att deras digitala tjanster &r kompatibla med programutbud och kommunikat-
ionsforbindelser som anvéands allmént.

Dérmed ska de redan vid planeringen av en digital tjdnst bedéma hur informationssékerheten i anslutning
till anvandningen ska ordnas. Det har ska ocksa visas genom planeringsdokumentation. Narmare be-
stammelser om skyldigheten att sorja for dataskyddet finns i EU:s allmanna dataskyddsférordning och i
dataskyddslagen som kompletterar den (1050/2018). Att sorja for dataskyddet innebar att personuppgif-
ter inte behandlas i onddan i de digitala tjansterna och i deras datainnehall.

Att sékerstélla att de digitala tjansterna ar létta att hitta innebéar att man ser till den senaste versionen av
den digitala tjansten och datainnehallet i den kan hittas t.ex. med hjalp av sékmotorer. Tydliga och in-
formativa domé&nnamn gor tjénsterna lattare att hitta. Genom att regelbundet testa och utvérdera anvand-
barheten, séarskilt innan en ny digital tjanst tas i bruk eller nér viktiga nya eller fornyade funktioner infors,
kan man se till att tjansterna ar ltta att anvénda.

| planeringen och underhallet av digitala tjanster ska myndigheterna ocksa beakta kompatibiliteten med
programvara och kommunikationsforbindelser som anvandarna allmént anvander. Avsikten &r att saker-
stélla att de digitala tjansterna ar kompatibla med anvandarnas webblésare och andra hjalpprogram som
behovs for att de digitala tjansterna ska kunna anvandas. | praktiken innebér det hér att den digitala
tjanstens kompatibilitet med de mest anvanda programmen pa marknaden bor testas.

Tillgangen till de digitala tjanster som myndigheterna ansvarar for och till andra elektroniska datadver-
foringsmetoder som myndigheterna anvander ska sakerstéllas. De ska vara tillgangliga ocksa utanfor
oppettiderna for myndigheternas servicestallen. Darmed ska t.ex. avbrott forlaggas till tidpunkter da de
digitala tjansterna och elektroniska datadverforingsmetoderna anvands i ringa omfattning. Allmanheten
ska ocksa informeras pa lampligt satt om avbrotten i férvag. Myndigheterna ska ocksa pa forhand infor-
mera om hur var och en kan fa sina drenden skétta pa ett alternativt satt.

Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster innehaller ocksa bestammelser om myndigheternas
skyldighet att tillhandahalla digitala tjanster. Myndigheterna ska ge alla en mojlighet att med hjalp
av digitala tjanster eller andra elektroniska datadverforingsmetoder sanda elektroniska meddelanden och
handlingar som hanfor sig till deras behov att utrétta &renden. Det har innebar dock inte att myndigheten
maste tillhandahalla enbart digitala tjanster for foérvaltningens kunder. Meddelandena kan t.ex. galla in-
ledandet av ett &rende och begaranden om information eller radgivning. Kunden ska kunna kommunicera
med myndigheten bl.a. via e-post eller krypterad e-post. Forsamlingarna och de kyrkliga samfallighet-
erna kan ocksa ta i bruk tjansten Suomi.fi-meddelanden.

| de digitala tjansterna ska myndigheterna ocksa ge tydlig information om hur var och en elektroniskt
kan skota sina arenden hos myndigheterna. Dessutom ska myndigheterna i sina digitala tjanster offent-
liggora kontaktuppgifter dér det framgar var allmanheten har mojlighet att fa rad i anvandningen av en
myndighets digitala tjanster. Enligt 8 § i forvaltningslagen ska myndigheterna ge sina kunder rad i an-
slutning till de egna tjansterna ocksa nar tjansterna ar digitala.

Anvandningen av en digital tjanst kan temporéart begransas till vissa anvandargrupper eller en viss region
om det ar nodvandigt for att utveckla eller testa tjansten. En sadan begransning kan bara vara tempordr.
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| praktiken kan man begransa anvandningen t.ex. for att testa en ny tjanst innan den tas i bruk i storre
skala.

Lagen innehaller bestammelser om krav och begransningar nar det géller elektronisk identifiering
av tjansteanvandarna. Myndigheterna kan kréva elektronisk identifiering av en anvéndare av digitala
tjanster endast om det behdvs for att sakerstélla anvandarens atkomstrattigheter i anslutning till en tjanst
eller dess datainnehall eller pa grund av rattsverkan i anslutning till en funktion som finns i tjansten. Om
det & mojligt att fa se och anvéanda sekretessbelagt datainnehall i en digital tjanst, ska tjansteanvandaren
identifieras med hjalp av
- en sadan tjanst for identifiering av fysiska personer som avses i 3 § 4 punkten i lagen om forvaltningens
gemensamma stodtjanster for e-tjanster (Suomi.fi-identifiering),
- stark autentisering som avses i 2 § 1 mom. 1 punkten i lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjanster (617/2009) eller
- av vagande grundad anledning med hjalp av ndgon annan motsvarande informationssaker identifie-
ringstjanst.

Digitala tjansters tillganglighet

Tillganglighet galler i det har sammanhanget digitala tjanster, och kallas ocksa webbtillganglighet, me-
dan fysisk tillgdnglighet galler den fysiska varlden. | tillgdnglighetsdirektivet avses med tillganglighet
att webbplatser och mobilapplikationer samt deras innehall &r sadana att vem som helst kan anvanda
dem och forsta vad som sdgs i dem.

De grundléggande tillganglighetskraven ar att de digitala tjansternas innehall ska vara maéjligt att upp-
fatta och begripligt och att anvandargranssnitten och navigeringen ska vara hanterbara och driftsakra.
Latt att uppfatta innebér att informationen och komponenterna i ett anvandargranssnitt maste presenteras
for anvandarna pa satt som de kan uppfatta. Anvandaren ska t.ex. kunna andra formen pa ett textinnehall
t.ex. till en storre font eller tal. Dessutom ska kontrasten mellan textens och bakgrundens farger vara
tillracklig och anvandaren ha mojlighet att &ndra fargkombinationerna for att géra texten lattare att upp-
fatta.

Med anvéndargranssnittens och navigeringens hanterbarhet avses t.ex. att det & mojligt att anvanda
webbplatsen eller mobilapplikationen enbart med hjélp av tangentbordet eller knappsatsen eller att sess-
ionens tidsgrans ar tillrackligt lang for att ocksa anvandare som utnyttjar olika hjalpmedel ska hinna ga
igenom innehallet pa webbplatsen eller i applikationen. Begriplighet forutsétter att informationen och
hanteringen av anvandargréanssnittet ar lattfattliga for anvandaren. Det hér innebér bl.a. ett gott och klart
allmansprak och i vissa fall ocksa lattlast sprak. Driftséakerhet innebér att innehallet maste vara tillrack-
ligt driftsakert for att kunna tolkas pa ett tillforlitligt satt av ett brett spektrum av anvandarprogram,
inklusive hjalpmedel. Exempelvis ska strukturen hos innehallet pa en webbplats eller i en mobilappli-
kation utformas enligt de tekniska strukturkraven for webbplatsernas struktur, t.ex. att rubrikerna och
textinnehallet avskiljs fran varandra med strukturmérken.

Tillganglighetskraven anges narmare i Europeiska unionens officiella tidning i de h&nvisningar som
Europeiska kommissionen har offentliggjort och som géller harmoniserade standarder eller delar av dem.
De gallande kraven ingar i version 2.1 av World Wide Web Consortiums dokument Web Accessibility
Guideline. Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster forutsatter att Regionforvaltningsverket i
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Sodra Finland, som dr tillsynsmyndighet, haller de officiella 6versattningarna till finska och svenska av
anvisningarna tillgangliga for allmanheten pa sin webbplats.

De digitala tjansternas datainnehall ska uppfylla tillganglighetskraven nar datainnehallet &r tillgangligt
for tjansteanvandarna. Tillgdnglighetskraven ska beaktas enligt 71 8 1 mom. i upphandlingslagen nar
digitala tjanster upphandlas.

Avvikelser fran tillganglighetskraven ar tillatna endast om leverantdren med stod av en forhandsbedom-
ning av tillgangligheten kan visa att iakttagandet av kraven skulle medféra en oproportionell borda.
Det galler alltsa att pa forhand bedéma om det finns grunder for att avvika fran tillganglighetskraven i
nagot avseende. En bedémning ska goras nar svarigheter att uppfylla kraven uppstar i utvecklingen eller
underhallet av digitala tjanster. Vid bedémningen av en oproportionell borda ska man sarskilt beakta det
behov som personer med funktionsnedsattning har av att anvanda de digitala tjansterna i fraga samt
tjnsteleverantérens storlek och ekonomiska stallning och verksamhetens art och omfattning.

| den offentliga forvaltningens digitala tjanster ska ett tillganglighetsutlatande tillhandahallas. Utlatan-
det ska innehalla en redogdrelse for vilka delar av innehallet som inte uppfyller tillganglighetskraven
och skalen till det samt information om eventuella alternativ som uppfyller kraven. Tillganglighetsutla-
tandet ska ocksa innehalla tjansteleverantorens elektroniska adress dit tjansteanvandaren kan sénda re-
spons om tillgangligheten samt en lank till tillsynsmyndighetens webbplats dér tjansteanvéndaren kan
anfora tillganglighetsklagan eller begara utredning av tillgangligheten. Regionforvaltningsverket i Sodra
Finland som ar tillsynsmyndighet ska halla en mall for tillganglighetsutlatanden tillganglig pa sin webb-
plats.

Var och en har rétt att sanda respons om tillgangligheten till en tjansteleverantors adress som framgar
av tillganglighetsutlatandet. Man kan ge respons om avvikelser fran tillganglighetskraven eller begara
preciseringar av skalen till en oproportionerlig borda. | responsen kan man ocksa begéra att fa innehall
som inte uppfyller tillganglighetskraven i en form som uppfyller dem eller pa ett alternativt satt som &r
tillgangligt. Tjansteleverantdren ska sénda en elektronisk mottagningskvittering om att responsen har
tagits emot. Responsen ska ocksa besvaras utan dréjsmal och i regel senast inom tva veckor efter att den
sants.

Tillsyn dver tillgangligheten och réattsskydd

Tillsynen éver skyldigheterna i anslutning till ordnandet av myndigheternas digitala tjanster hor till den
allménna laglighetsévervakningen dar de behdriga myndigheterna ar riksdagens justitiecombudsman och
justitiekanslern i statsradet, samt i frdga om forsamlingarna och de kyrkliga samfalligheterna dessutom
domkapitlen.

Tillsynen over tillganglighetskraven for digitala tjanster hor till Regionforvaltningsverket i Sodra Fin-
land, som ar tillsynsmyndighet. Enligt lagen kan var och en hos tillsynsmyndigheten anféra tillganglig-
hetsklagan om en tjansteleverantdr som inte har iakttagit tillganglighetskraven. En klagan kan ocksa
bygga pa att tillganglighetsresponsen inte besvarats pa det foreskrivna sattet eller inom den féreskrivna
tiden eller att tjansteleverantéren inte utfardat ett intyg om att information om den digitala tjanstens
innehall inte lamnats i en tillganglig form.
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I egenskap av tillsynsmyndighet dvervakar Regionforvaltningsverket i Sodra Finland iakttagandet av
tillganglighetskraven. Dessutom ska verket bl.a. ge allméanna anvisningar och radgivning om iakttagan-
det av tillganglighetskraven och hora olika intressentgrupper om iakttagandet av kraven.

Omproévning av ett beslut eller ett dlaggande som tillsynsmyndigheten har fattat eller meddelat med stod
av lagen far begaras pa det séatt som anges i forvaltningslagen. Ett beslut som meddelas med anledning
av begaran om omprovning far 6verklagas genom besvar hos forvaltningsdomstolen.

Genomfors etappvis

e Webbplatser som publicerats den 23 september 2018 eller senare ska uppfylla tillganglighetskra-
ven den 23 september 2019.

e Webbplatser som publicerats fore den 23 september 2018 ska uppfylla tillganglighetskraven den
23 september 2020.

e Mobilapplikationer ska uppfylla tillgdnglighetskraven den 23 juni 2021.

e Filformat for kontorsprogramvara som har publicerats den 23 september 2018 eller senare ska
uppfylla tillganglighetskraven eller fornyas sa att de motsvarar tillganglighetskraven. Filer som
publicerats fore den 23 september 2018 ska inom ramen for 6vergangsbestdimmelserna anpassas
sa att de uppfyller tillganglighetskraven om de ar avsedda for att inleda ett arende eller i dvrigt
anknyter till behandlingen av arendet i och med att de behdvs for att bestamma, fullgora eller
tillgodose den berérda personens intressen, rattigheter eller skyldigheter.

e Myndigheters och offentligrattsliga inrattningars intranat — inklusive de som anvénds pa arbets-
platserna — ska uppfylla tillganglighetskraven om de publiceras den 23 september 2019 eller
senare. Pa intranat som publiceras fore den 23 september 2019 tillampas tillganglighetskraven
endast om de fornyas helt t.ex. pa grund av att ett nytt publiceringsverktyg anskaffats. Da géller
det att redan i upphandlingsfasen fasta uppmérksamhet vid att publiceringsverktyget stoder till-
ganglighetskraven.

Mer information
Planering och underhall av digitala tjanster

JHS-rekommendationer:
- Definiering och utveckling av néttjanster for den officiella forvaltningen: http://jhs-suosi-
tukset.fi/web/guest/jhs/recommendations/190
- Alla JHS-rekommendationer: http://www.jhs-suositukset.fi/web/quest/jhs/recommendations
Informationssakerhet
- Anvisning om informationssékerheten inom elektronisk &rendehantering: http://julkaisut.val-
tioneuvosto.fi/handle/10024/80012
- Kyrkans allmanna datasakerhetsbestdmmelser:
http://www.sakasti.evl.fi/sacrista.nsf/0/EF8BFC74BF059422C2257DE300451316/$FILE/2015
-12%20liite%202_sv.pdf
Dataskydd
- Dataskydd i vardagen-utbildningar: https://arjentietosuoja.fi/sv/#/front
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- Dataskyddsforordningen i forsamlingarna: https://nuotta.evl.fi/Tietosuoja/SitePa-
ges/Kotisivu.aspx

Efterlevnad av tillganglighetskraven

Finansministeriets webbplats: https://vm.fi/sv/tillganglighetsdirektivet

Regionforvaltningsverket i Sédra Finlands webbplats: https://www.avi.fi/sv/web/avi/saavutettavuus

Regionforvaltningsverket publicerar sannolikt i maj 2019 en ny webbplats, www.saavutettavuusvaa-
timukset.fi, dar all RFV:s information och anvisningar om webbtillganglighet finns samlade. Behovet
av information och anvisningar har kartlagts bl.a. med responsenkater, och anvisningar och évrigt inne-
hall tas fram i samarbete med RFV:s partner.

Befolkningsregistercentralen har tagit fram videokurser om tillgdnglighet. Nedan finns lankar till kur-
serna (pa finska):

Saavutettavuuden perusteet (Grundkurs om tillgidnglighet, 1 h 16 min., 6ppnas i ett nytt fonster)
Saavutettavan verkkopalvelun hankinta (Upphandling av tillgdngliga webbtjanster, 1 h 29 min., 6ppnas
i ett nytt fonster)

Saavutettavien tiedostojen tekeminen (Hur man skapar tillgangliga filer, 1 h 33 min., 6ppnas i ett nytt

fonster)

Ovrigt material:

o www.saavutettavasti.fi: tips pa finska for att producera tillgangligt innehall i webbtjanster, for
alla som uppdaterar webbplatser och producerar olika typer av innehall for natet. Webbplatsen
administreras av Celia som dar en del av statsforvaltningen.

e Www.papunet.net/saavutettavuus: information pa finska om olika hjalpmedel for att anvanda
webbplatser och anvisningar for att beakta tillgdngligheten redan i planeringen och upphand-
lingen av webbtjanster.

KYRKOSTYRELSEN

Pekka Huokuna Pirjo Pihlaja

ISSN 1797-0334

Suomen evankelis-luterilainen kirkko Eteldranta 8 / Sodra Kajen 8 vaihde / vixel 09 180 21 / faksi / fax 09 180 2350 Y-tunnus / FO-nummer 0118950-3
Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland PL/PB 210 kirkkohallitus@evl.fi / kyrkostyrelsen@evl.fi IBAN: F147 8000 1000 0676 87
Kirkkohallitus / Kyrkostyrelsen 00131 Helsinki / Helsingfors evlfi BIC: DABAFIHH


https://nuotta.evl.fi/Tietosuoja/SitePages/Kotisivu.aspx
https://nuotta.evl.fi/Tietosuoja/SitePages/Kotisivu.aspx
https://nuotta.evl.fi/Tietosuoja/SitePages/Kotisivu.aspx
https://nuotta.evl.fi/Tietosuoja/SitePages/Kotisivu.aspx
https://vm.fi/sv/tillganglighetsdirektivet
https://www.avi.fi/sv/web/avi/saavutettavuus
https://dreambroker.com/channel/yulxp98o/6gg98cm1
https://dreambroker.com/channel/yulxp98o/l0186064
https://dreambroker.com/channel/yulxp98o/l0186064
https://dreambroker.com/channel/yulxp98o/qvt5hehm
https://dreambroker.com/channel/yulxp98o/qvt5hehm
http://www.saavutettavasti.fi/
http://www.papunet.net/saavutettavuus

