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Mummon Kammarin vapaaehtoinen

hoitolaitoksessa

® tuo asukkaiden tai potilaiden elamaan erilaisia virikkeita
ja lisaa heidan eldmanlaatuaan

@ tukee ja taydentaa henkilokunnan tyota tavallisen ihmisen
taidoin

® toimii asukkaan ja potilaan tarpeiden pohjalta

@ toimii vain sovitulla osastolla

vapaaehtoisen tunnistaa rintamerkista

Osaamme kuka mitdkin —

yhdessd mitd vain!
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Miten Mummon Kammarin
vapaachtoisvilitys toimii?

Toiminnan lahtékohtana on aina asukkaan tai potilaan tarve

Osaston henkilokunta tai omainen voi ehdottaa tai
pyytaa asukkaalle tai potilaalle vapaaehtoisapua silloin

000000000 OOOCOPOCOOEOOOOOOOOEOONONOO
Kun asukas tai potilas tarvitsee seuraa, ulkoilukaveria tms.

henkilokunta toimittaa osastoystavapyynnon

Mummon Kammariin kirjeitse (pyyntdlomakkeita liitteena)
tai sahkopostitse helena.nikkola@evl.fi. Saatuaan pyynnén
Mummon Kammarin yhdyshenkild Helena Nikkola ottaa
mahdollisimman pian yhteytta osastolle. Lomien aikana

ei uusia pyyntdja voi kasitella.

L E A E N N ENENNEEENEENENNNNNENENNNNNN]
Kun asukas tai potilas tarvitsee tilapaista
saattaja-apua sairaalan ulkopuolelle
yhteys Mummon Kammarin avunvalitykseen
ma-pe 8.30-12.00 p. 2190 711.

Heinakuun ja joulun aikaan suljettu.
00000 O0OOCOOSOOOOOEOOOOEOOEOOOOOOROEOES®

L E N B N NN ENENNNNNENNNNENENENNENEENNENEEE N X |
Kun asukas tai potilas tarvitsee tukea
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o
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e kuoleman lahestyessa

: hoitaja ottaa suoraan yhteytta kuolevan tukihenkildihin
®

®

®

(nimilista kansliassa).

@
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: Asukasta tai potilasta palvelee

P parhaiten vapaaehtoisen, osaston
o henkilokunnan, omaisten ja Mummon
: Kammarin hyva yhteistyd. Siihen
° sisaltyy myds avoin keskindinen

® palaute.

@
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Mitd vapaaehtoinen tekee?

1. Asukkaan tai potilaan toiveiden mukaan vapaaehtoista voi pyytaa
huoneeseen, paivasaliin ja pihapiiriin
e seuraksi, luotettavaksi juttukaveriksi tai korttien kirjoittajaksi
® kuuntelijaksi, muistelijaksi tai valokuvien katselijaksi
e lehtien lukijaksi, uutisten ja saan kertojaksi
e kadesta pitajaksi, tueksi ja turvaksi
e hiusten harjaajaksi
e papiljottien kiertdjaksi
e pelien pelaajaksi
e Kkaveriksi lauluhetkiin
e ulkoiluseuraksi
e virkistystuokioiden jarjestajaksi

® ja moneen muuhun

Koukkuniemen kahvio. Mummon Kam
marin kahvioporukka on palvellut vuo
desta 1991 viikonloppuisin Koivula-talon
kahviossa. Tuotto kaytetaan asukkaiden
virkistykseen.




2. Henkilokunta voi pyytaa vapaaehtoista opastettuna

® avustamaan ruokailussa tai kahvihetkissa

® saattamaan potilasta ja asukasta ulkopuolisiin
hoitoihin, tutkimuksiin

tai erilaisiin tapahtumiin
° kuolevan tukihenkilOksi, saattoystavaksi

Saattoystavat tukevat potilasta kuoleman lahesty-
essa. Tarvittaessa he myds mahdollistavat laheis-
taan saattavalle lepohetken. Heidat perehdytetaan
tehtavaan.



Mita vapaaehtoinen ei tee?

Vapaaehtoinen

ei osallistu henkilbkunnan ammatilliseen hoitotyéhon
(esim. asukkaiden tai potilaiden wc-kaynnit, pydratuoliin
siirrot, laakkeiden anto tai sellaisten potilaiden syottaminen,
joilla on nielemisvaikeuksia)

ei hoida asukkaan tai potilaan henkildkohtaisia asioita
(esim. pankkiasiat)

ei ota vastaan rahallisia tai muita korvauksia

(Mummon Kammari huolehtii mm. vapaaehtoisen
bussikulukorvauksista. Korvauslomakkeita saa Mummon
Kammarin toimistosta.)

ei hoida omia vaivojaan tai murheitaan asukkaan tai
potilaan tai henkilbkunnan avulla

ei ota kantaa hoitoon eika laakareihin tai hoitajiin
kohdistuvaan arvosteluun

ei puhu asukkaista tai potilaista ulkopuolisten kuullen
(vapaaehtoinen on tehnyt Mummon Kammarissa Kirjallisen
salassapitositoumuksen)

ei lupaa asukkaalle tai potilaalle asioita neuvottelematta tai
kysymatta ensin lupaa henkilokunnalta (esim. sangyn
laidan laskeminen, ostosten tekeminen, apteekissa
kayminen, juoman hakeminen, parturin tai pizzan
tilaaminen, osastolta poistuminen)

ei kadyta matkapuhelintaan ollessaan vapaaehtois-
tehtavassa

ei anna omaa puhelinnumeroaan asukkaalle tai potilaalle

Osastovapaaehtoinen toimii ennalta sovitulla osastolla laitoksessa. Jos
vapaaehtoisapua toivotaan kotiin (esim. omaystava), vanhuksen pyyn-
td valitetaan Mummon Kammarin avunvalitykseen ma-pe klo 8.30-12,
p. 2190 711. Heindkuussa ja joulun aikaan suljettu.

Kun asukas kotiutuu..




Miten vapaaehtoinen toimii?

Vapaaehtoinen pyrkii asettumaan
asukkaan tai potilaan tilanteeseen

& Han on hyvaksyva ja
avarasydaminen

Han kunnioittaa asukkaan
tai potilaan mielipiteita
ja elamankatsomusta

&
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Vapaaehtoinen

@ toimii tavallisen ihmisen taidoin

° toimii omana itsenaan voimiensa, terveytensa ja elamantilanteensa
mukaan

® on vaitiolovelvollinen asukkaan tai potilaan, seka osaston asioista
niin toiminnassa mukana ollessaan kuin sen paatyttya

) hoitaa vastuullisesti asukkaan tai potilaan ja henkilkunnan kanssa
vhdessa sovitut tehtavat

® tullessaan osastolle kay ensin vaihtamassa asukas- tai
potilaskuulumiset henkilbkunnan kanssa

% voi myos kieltaytya hanelle tarjotuista tehtavista

° ohjaa asukkaiden tai potilaiden hoitoon liittyvat kyselyt
hoitajille ja varmistaa henkilékunnalta, voiko asukkaan tai potilaan
hanelle esittamat toiveet toteuttaa

° huolehtii omasta kasihygieniastaan (ohje litteena kansiossa)

° ilmoittaa osaston henkilbkunnalle ja Mummon Kammarin
yhdyshenkildlle jGadessaan pitempiaikaiselle tauolle tai
Kokonaan pois toiminnasta

) jos sattuu vahinko (esim. asukkaan tai potilaan silmalasien rikkoutu-
minen) vapaaehtoinen ottaa valittdmasti yhteytta osaston henkilékun-
taan, joka auttaa asiassa eteenpain (yhdyshenkiléna hoitolaitoksen
sosiaalitydntekija)
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Vapaaehtoisen perehdytys
Mummon Kammarissa

1. Tutustuminen Mummon Kammarin toimintaan ja
alkuperehdytys

2. Toiminnanjohtaja Maarit Tammisto haastat-
telee uudet tulijat. Laitosvapaaehtoiseksi paasee,
mikali haastattelussa ei ilmene siihen esteita.

3. Sitoutuminen vapaaehtoistyon periaatteisiin:

(] vaitiolo (vapaaehtoinen allekirjoittaa
vaitiolositoumuksen)

[ palkattomuus
@ puolueettomuus
° ei-ammatillisuus

Mummon Kammarin yhdyshenkilo,
vanhustyonohjaaja Helena Nikkola,

= tutustuu uuteen vapaaehtoiseen

® kertoo héanelle tiedossa olevasta
vapaaehtoisavun tarpeesta osastoilla

® valitsee yhdessé vapaaehtoisen
kanssa hanelle sopivan tehtavan
ja ohjeistaa siihen

3 antaa uuden vapaaehtoisen tiedot
(nimi, osoite, puhelin, toiveet
tehtavista ja kayntipaivasta)
osaston yhdyshenkilolle




Vapaaehtoisen perehdytys
hoitolaitoksessa

Osaston yhdyshenkilo tai muu osaston tyontekija

ottaa mahdollisimman pian yhteytta uuteen vapaa-
ehtoiseen ja kutsuu hanet tutustumiskéaynnille osastolle

esittelee sovittuna aikana osastoa, henkilékuntaa,
asukkaita ja potilaita

kertoo vapaaehtoiselle

- mita vapaaehtoisty6 juuri talla osastolla merkitsee osaston
rytmista, rutiineista, sopivista tehtavista ja kayntiajan-
kohdista. Kayntitiheydesta sovitaan yhdessa.

- kayntien merkitsemisesta kansliassa olevaan
kayntikertavinkoon

- Kasihygieniasta ja sopivasta vaatetuksesta

- ketka osaston asukkaista tai potilaista kaipaavat seuraa
tai ulkoilua

- kanssakaymisen kannalta merkitykselliset tiedot
asukkaasta tai potilaasta

(esim. puhuttelunimi, mieltymykset, harrastukset, kuulo-,
nako- liikkumis- ja muistirajoitteet)

Tilanteessa voi mygs olla mukana Helena Nikkola tai joku
osaston vapaaehtoisista. Alkuperehdytyksen jalkeen vapaa-
ehtoiset voivat keskenaan jatkaa osastoon tutustumista.

Suhde saa hyvan alun, kun osaston henkilbkunta
esittelee asukkaan tai potilaan ja vapaaehtoisen toi-
silleen seka opastaa tehtavassa.



Vapaaehtoisen tukeminen
ja jaksaminen

Hoitolaitoksessa

Osaston koko henkilékunta on paras vapaaehtoisen neuvoja ja tukija.
Kaikissa asukasta tai potilasta koskevissa asioissa kaannytdan henkildkun-

nan puoleen.

Osaston hoitohenkilokunta valitsee keskuudestaan 1-2 vapaaehtoistydn
yhdyshenkil6a, jotka pitavat esilla vapaaehtoisty6ta tydyhteisossaan ja
osallistuvat yhteisty6palavereihin tai lahettavat edustajansa niihin.
Sairaalapastori Vesa Fabrin tukee tarvittaessa vapaaehtoista jaksamisessa ja
hengellisissa kysymyksissa.

Koulutus- ja vertaistukitilaisuuksia jarjestetdan Koukkuniemen vaelle sek
Koukkuniemessa etta Mummon Kammarissa. Tilaisuuksista tiedotetaan Kam-
mariviestissa tai henkildkohtaisella kutsulla.

Mummon Kammarissa

Vanhustydnohjaaja, Mummon Kammarin laitosyhdyshenkilé Helena Nikko-
la auttaa osaston vaihtoon tai tehtavan lopettamiseen liittyvissé asioissa,

p. 2190 453.

Toiminnanjohtaja Maarit Tammistoon voi ottaa yhteyttd kaikissa Mummon
Kammarin vapaaehtoistyéhon ja sen kehittdmiseen liittyvissd kysymyksissa,
p. 2190 272.

Mummon Kammarin kaikille vapaaehtoisille yhteisisté koulutus- ja virkistysti-
laisuuksista (esim. konsertit, teatterimatkat ja retkipaivat) saa tietoa vapaa-
ehtoisille ja yhteistydkumppaneille postitettavasta Kammariviestista (litteend
tassa kansiossa).

Mummon Kammarin Kyldpaikassa Otavalankadulla on mahdollisuus tavata
toisia vapaaehtoisia ja saada vertaistukea kahvikupin aéressa. Se on myds
monenlaisen harrastamisen paikka.

Olemme teitd varten Mummon Kammarissa:

o

[ ]

®

®

®

Helena Nikkola Maarit Tammisto ®
p. 2190 453 p. 2190 272 .
vanhustyon ohjaaja, :
®

"

®

o

®

®

laitosten yhdyshenkilo

l@himmaispalvelun
toiminnanjohtaja

s
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Hyvian yhteistyon eviita

Onnistunut yhteistyo edellyttaa
& henkilokunnan myénteista suhtautumista
vapaaehtoistydthdn

© osaston henkilokunnan ja vapaaehtoisen aktiivista ja
avointa vuorovaikutusta ja palautetta

® sairaalan johdon tukea
® yhdessa sovittuja toimintaperiaatteita

Vapaaehtoinen odottaa, etta

° hanelta ei edellyteta enempaa kuin han jaksaa,
osaa tai haluaa tehda
° han saa vahitellen kehittya tehtavassaan
® hanen tehtavatoiveensa ja erityistaitonsa huomioidaan
2 hanen tietojaan ei anneta luvatta kenellek&an

© hanelle ilmoitetaan pitkaaikaisen asukas- tai
potilasystavan kuolemasta tai muualle siirtymisestéa

Yhteisty6ta helpottaa, kun vapaaehtoinen saa
® ajantasaista tietoa vapaaehtoisapua kaipaavista
asukkaista tai potilaista
® neuvoja henkildkunnalta aina tarvittaessa
® vaihtoehtoisia tehtavia tilanteiden muuttuessa
& mahdollisuuden valita ja myds kieltaytya tehtavista

© pitaa taukoa tai luopua kaynneistdan kokematta
syyllisyytta

Kannustavaa vapaaehtoiselle on, kun
® han saa tuntea oman toimintansa tarpeelliseksi
ja riittavaksi
© hanet tunnetaan ja hanta tervehditaan
® han saa'henkilékunnalta avointa ja rakentavaa palautetta
5 han saa pienta kiitosta: "Kiva, kun kavit!”

Yhdessd asukkaiden ja
potilaiden parhaaksi!

&l b iy & il



Liite

Mummon Kammari

Vapaaehtoisen vanhustyon keskus
Kodikas kylapaikka kaikenikaisille

Mummon Kammari on osa Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyman diakonia-
tyota. Tama vapaaehtoistyon tukikohta kaynnistyi ensimmaisend Suomessa
kevaalla 1989. Mummon Kammarissa on satoja vapaaehtoisia ja seitseman
palkattua tyOntekijaa.

Vaihtoehtoja osallistua toimintaan on paljon. Esim.

B kotona asuvan vanhuksen auttaminen

® ulkoilu- ja asiointiapu

® oma ystavavanhus

® talkkari pikkarainen

® palvelubussin repsikka

° ystavatoiminta vanhainkodissa

® potilasystavatoiminta sairaalassa

@ Sotainvalidien veljeskoti (ystavatoiminta)

° Tammelakeskus (ruokaravintolassa auttaminen,
paivakeskuksissa vierailu)

= Tampereen TyOvaen Teatteri (pyoratuoliavustaja)

8 toimistovapaaehtoiset

ja Kammarin kuulumiset -verkkolehti

Kylapaikka ja sen monet tehtavat mm.

® kahvilatoiminta
® harrastus- ja ohjelmatuokiot
o Mummon Puoti ym.

Tervetuloa tutustumaan Mummon Kammariin!
Osoite: Otavalankatu 12 A, 33100 Tampere (l&helld Rautatien-
kadun risteystd). Kyldpaikkaan on portaaton sisaankaynti.
Toimisto: puh. (03) 2190 455, ma-pe klo 8.30 - 14

Sahkoposti: mummonkammari@evl. fi
Verkkolehti: www.aamulehti.fi/mummonkammari

Arvokkaan vanhuuden puolesta jo vuodesta 1989



VAPAAEHTOISTYONTEKIJAPYYNTO
MUMMON KAMMARILLE

MUMHOX
KAMMARL

Osasto nro Talo Puh.

D vanhainkoti D sairaalaosasto

Osastonne henkiikunnasta nimetyt vapaaehtoisten yhdyshenkilit:
nimi ammatti

nimi ammatti

MIHIN TEHTAVAAN TOIVOTTE VAPAAEHTOISTA:

D Yhden vanhuksen D mies [:I nainen

Mita tekeméaén:

ulkoiluseuraksi
juftukaveriksi
lukijaksi
vuoteen vierelle
muuhun, mikin

henkiltkohtaiseksi ystavaksi

Apuvélineet Nako
Kuulo

Osastoystédviaksi (useiden luona vierailu)
Mita tekemaan:

[ ] paivasalihetkiin

|| papiljotin kiertajéaksi
lukijaksi

laulajaksi
pelituokioihin
askarteluavuksi
muuhun, mihin

Muisti
Mieliala

Juhliinfretkille saattajaksi (tilapdinen apu)

Muita toivomuksia

Montako Mummon Kammarin vapaaehtoisty6ntekijasd osastollanne kéy tilld hetkelid

Péivdmaddra Pyynnén vilittdjén allekirjoitus

Palautus: Vanhustyon ohjaaja Helena Nikkola
Mummon Kammari
Otavalankatu 12 A
33100 Tampere

Osaston tydntekijd kutsuu vapaaehtoisen ensikdynnille ja
perehdyttié tehtdvidn (vrt. vapaaehtoistyon kansio).

Yhteistydterveisin Heiena Nikkola p. 2190 453 (lomieni aikana pyyntdja

Pyynnén saatuani otan osastolle mahdollisimman pian yhteyttd ja kyselen tarvittavat lisétiedot.
Kun sopiva vapaaehtoinen l6ytyy, ilmoitan osastolle vapaaehtoisen yhteystiedot.

ei kasitelt&)
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