Vinkkeja ja muistilistaa paivystystyohon
Kuopion ja Joensuun Kirkon keskusteluavun koulutus Kuopiossa la 17.11.2018

Tyoskentelimme elaman merkityksellisyyden aarella. Kukin otti yhden roolihahmon joko Kirkon
keskusteluavun kokemuksen tai oman elamankokemuksen pohjalta. Pohdimme, millaisia mahdollisuuksia
elamassaan on talla henkilolld esimerkiksi ihmissuhteissa, osallisuudessa, taloudenhallinnassa,
itsemadraamisoikeuden toteutumisessa.

Taman jalkeen pohdimme, milla tavalla meidan kannattaa toimia paivystdjina Kirkon keskusteluavussa,
jotta voimme vahvistaa heiddan mahdollisuuksiaan.

Al3 oleta, kysy!

- Kasityksemme hanen elamantilanteestaan ei kerro yhteydenottajan taman hetken voinnista eika
edes hdanen kokemuksestaan siita, millaista on eldd hanen eldmaansa.

- Meilla on turhan usein tapana olettaa asioita / toisen tunteita. Kun toimimme omien oletusten
mukaan, menemme usein pieleen. Jeesuskin kysyi kohtaamiltaan ihmisiltd: “Mita sina tahdot, etta

tekisin sinulle?” Al4 oleta, vaan kysy.

Asiat eivat ratkea heti eika tarvitsekaan. Malta asettua.

- Puhelimessa emme voi ratkaista moniakaan asioita, kuunnella voimme ja olla hetken hdanen
kanssaan niiden asioiden darella. Hyvaksy se, etta ratkaisua ei aina synny.

- EI OLE HATAA — RAUHOITU — KUUNTELE. Sied3 hiljaisuutta keskustelun aikana. Ole kuuntelija
kaikessa rauhassa

- Al4 siikdhda toisen ihmisen eldmantilannetta. Paivystijin on opeteltava sietimain myds pahaa

oloa, mikéa syntyy kohtuuttomien eldmantilanteiden kuuntelemisesta.

Toistuvat, usein kuullut tarinat

- Usein jo ensi minuuteilla paivystajalla iskee paalle omat ajatukset tyyliin “Tama on taas tata” —
Miten voisin ottaa toisen ndkdkulman / toisen asenteen?
» Jos paivystdjana kayttaisin toisia vuorosanoja kuin yleensd, en vain niitd samoja sanoa.
Vaihtaisin levya omassa padssani.
» Jos yrittaisin saada keskustelun tdhan paivaan, tahan hetkeen ”Mita toivot tdndan tassa
asiassa?”
» Voi rohkeasti kysya suoraan: ”"Mita sinun eldmassa pitdisi tapahtua, ettd titd samaa

aihetta ei tarvitsisi enaa jutella taalla?”



Kysy ja sitten kuuntele

Kyselemisella saamme kuulla oikeita ja todellisia tuntoja. Sindnsa pieni kysymys voi olla rohkaisu
keskusteluun, josta yhteydenottaja voi saada idean, johon tarttua.
o Milta tdma sinusta tuntuu?

o Mika sinua nyt auttaisi tdssa tilanteessa?

o Mité toivot tdman asian suhteen tdndan, tassa meidan keskustelussa?

Laaja ongelmavyyhti

- rajaa ongelmaa niin, etta se ei ole aivan rajaton ja hahmoton.

» Pilko paloiksi, ja aloita jostakin kohdasta.

» Voit merkita asioita muistiin keskustelun aikana ja palata niihin tarvittaessa myéhemmin.
”Sanoit keskustelussamme aiemmin tdhan tapaan, kertoisitko siitd vahan lisaa ...”.
Kaikkea tarjoiltua ei kuitenkaan tarvitse kasitella yhdessa keskustelussa.

> Kayta erilaisia kysymyksia, joilla tarkastelet yhta nakokulmaa:

o motivaatiokysymykset
o suhdekysymykset, keihin ihmisiin tama asia liittyy, milla tavalla

o asteikkokysymykset (missd menet talla asteikolla, vaikkapa 5 — 10)

"Eldma on kurjaa, aina vaan”

- Kun yhteydenottajan asenne on: “Tama on tata, on aina ollut ja tulee aina olemaan”, voisi kysya:

» Loydatko jonkun kohdan, jossa olet kokenut muutosta / parempaa oloa? Onko jossain
kohtaa ollut tilanne, jolloin asiat ovat olleet vahan vahemman huonosti? Tarkastelemalla
poikkeamia voi |0ytda avaimen tilanteen ratkaisuun. Mika aiheutti sen, etta tuolloin
tilanne oli véhan erilainen?

» Jos yhteydenottaja ei vastaanota / pysty vastaanottamaan mitdan, on lopulta todettava
"Herran haltuun” ja jatettdava hanet rukousten varaan. Voit kirjoittaa esirukouspyynnon.

- Jos on vaikea asia eika aihe etene mihinkaan, tuntuu etta kaikki on jo kokeiltu eikd keskustelu etene

ja on vaikea lopettaa keskustelua, paivystdja voi myo6s luovuttaa tilanteen ja sanoa esimerkiksi: "Nyt

linja on tosi huono, en kuule sinua. Soittaisitko uudelleen vaikkapa viela tana iltana?”

Luo omat rutiinit paivystysvuoron alkuun ja loppuun. Esimerkkeja rutiineista: Tilan valmistaminen ja

raivaaminen, jos olet kotona. Ajoissa saapuminen, jos paivystat pdivystyshuoneessa. Vuoron lopuksi oma
tapa kiittaa itsea. Juo kahvit + sy6 herkku. Lue joku teksti. Katso jotakin kuvaa ja tee mielikuvamatka. Valitse

itsellesi paivystyslaukku, jota kaytat vain paivystysiltoina ja purkuryhmissa. Mika voisi olla sinun rutiini?



