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Vapaaehtoistoiminta hoitolaitoksissa

Yksindinen vanhus sairaalan vuoteessa odottaa ystdvdd. Kasvot kirkastuvat, kun ovesta astuu
tuttu ihminen. Vapaaehtoisen ystdvdn my6td vanhuksen eldmddn on tullut mielekkyyttd ja iloa.

Kesd on kauneimmillaan. Sairaalan puisto on tdynnd ddnid ja eldmdd. Vapaaehtoisten avustami-
na monet pitkdaikaispotilaat ovat pddsseet ulos ja osallisiksi kesdn virkistdvistd hetkistd.

Vapaaehtoinen ystdvd auttaa nuorta ldksyjen teossa. Kun ty6t on tehty, Idhdetddn yhdessd ui-
maan. Ystdvd tuo vaihtelua ja virkistystd pitkddn hoitojaksoon psykiatrisella osastolla.

Kuolevan omainen palaa saattohoito-osastolle asioiltaan. Hdn haluaa saattaa ldheistddn, mut-
ta tietdd tarvitsevansa taukoja. Vapaaehtoiset vuorottelevat hdnen kanssaan kuolevan vierelld.
Raskaassa eldmdntilanteessa asioiden jakaminen tuntuu helpottavalta ja tuo turvallisuutta.

Osastolla kaikuvat tutut virret, sitten luetaan Raamattua ja rukoillaan.
Vapaaehtoisten tyépari kokoaa parin viikon vdlein halukkaat potilaat
hartaushetkeen. Sairaalapapin kanssa jdrjestetddn ehtoollistilaisuu-
det ja kirkkoretket.

Valahdykset hoitolaitosten arjesta kertovat, etta ihmisten rinnalle kai-
vataan muitakin kuin terveydenhuollon ammattilaisia. Vapaaehtoiset
voivat eldvoittaa laitoksen arkea monella tavalla. Tilaa on niin tuki-
henkiléille, ulkoiluystaville, ryhmien ohjaajille kuin lehdenlukijoil-
lekin.

Vapaaehtoistoiminnan organisoimista ei ole kovin monessa
hoitolaitoksessa sisdllytetty henkilokunnan tehtdviin. Vaik-
ka tarpeita tunnistetaankin, ei ole selvaa kuka alkaa kayn-
nistdd toimintaa. Sielunhoitaja voi tehtdvdssdan edistaa
vapaaehtoisty6td aloitteentekijand, ideoijana, koulut-
tajana ja tyonohjaajana. Tatdkadn tyota ei kukaan voi
kuitenkaan tehda yksin. Tarvitaan yhteisty6ta ja eri

tahojen sitoutumista asiaan.

Tama aineisto on tarkoitettu hoitolaitosten sielun-
hoitoty6hdn. Sivujen on ajateltu auttavan sielun-

hoitajaa vapaaehtoistoiminnan kdynnistdmisessa ja
juurruttamisessa. Lahtokohdaksi on valittu hoitolai-

tosten arki. Materiaali on koottu Kirkon sairaalasie-
lunhoidon toimikunnan vuonna 2009 asettamassa
tyoéryhmassa.
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Toimintaedellytysten kartoitus

Vapaaehtoistoiminnan kdynnistdmiseen tarvitaan suunnitelmallisuutta ja voimavaroja. Uutta toimintaa
kdynnistettdessd on tdrkeda |6ytaa tydpari tai muutama ihminen, joiden kanssa tilannetta ryhdytdan kartoit-
tamaan. On tarkeda, etta hoitolaitoksen edustaja on mukana suunnittelussa alusta alkaen.

Alustavassa suunnittelussa kartoitetaan tarpeet ja kdytettdvissa olevat resurssit paatdksentekoa varten.
Ennen kuin tehddan pitkalle menevia suunnitelmia, on toiminnalle saatava hyvaksyntd omalta tyénantajalta
sekd osaston tai laitoksen johdolta. Neuvottelut toiminnan kannalta keskeisten ihmisten kanssa ovatkin on-
nistumisen kannalta valttamattomia.

Toimintaedellytysten tutkimisessa huomioidaan:

HENKILORESURSSIT

Millainen on oma tyétilanteesi? Voitko itse kayttda tydaikaasi vapaaehtoistoiminnan kdynnistamiseen? Kei-
den muiden tehtaviin toiminta luontevasti voisi liittya?

Puhu toiminnasta esimiehesi ja lahity6tovereidesi kanssa. Miten vapaaehtoistyo sijoittuu tydkenttdanne ko-
konaisuuteen? Tuleeko vapaaehtoistoiminta muun tyén lisdksi vai voidaanko ty6td jarjestelld uudelleen? Kun
ty0 aloitetaan, tulee se kirjata vastuussa olevien tydntekijéiden tehtavakuviin.

TOIMINTAYMPARISTO

Millainen hoitolaitos on kyseessa? Millaisia tarpeita vapaaehtoisten tydpanokselle on? Mika kyseisessa toi-
mintaymparistdssa on mahdollista? Onko laitoksessa aiemmin toiminut vapaaehtoisia? Henkilokunnan otta-
minen mukaan kehitysty6hon alusta asti on tarkea edellytys tyén onnistumiselle.

TALOUDELLISET RESURSSIT

Millaisiin kustannuksiin pitaa varautua? Kuinka kulut jaetaan eri toimijoiden kesken? Vaikka vapaaehtoistyon-
tekijoille ei makseta palkkaa, toiminnan jarjestaminen ei ole ilmaista. Koulutuksiin tarvitaan varoja, varsin-
kin jos kdytetdan ulkopuolisia asiantuntijoita kouluttajina. Imoittelusta, ruokailuista ja materiaalista saattaa
syntyd myds kustannuksia. Budjetissa on syytd huomioida myds vapaaehtoisten mahdolliset vakuutusmak-
sut ja matkakulut.

TILAT

Missa vapaaehtoiset tai heidan ohjaamansa ryhmat voivat kokoontua? Mista 16ytyvat tilat koulutuksen jar-
jestamiseen ja tyonohjaukseen? Voidaanko vapaaehtoisille osoittaa sosiaalitiloja ja mihin he voivat turvalli-
sesti jattad henkilékohtaisia tavaroitaan toiminnan ajaksi?

YHTEISTYOVERKOSTO

Aluksi kannattaa kartoittaa myds toimijat, joilla on osaamista vapaaehtoistoiminnassa ja sen organisoimises-
sa. Parhaassa tapauksessa on jo valmiiksi olemassa rakenne, jonka puitteissa voidaan toimia. Yhteisty6ssa
toisten kanssa voidaan jdrjestad esim. vapaaehtoisten koulutusta.

Monella paikkakunnalla on useita vapaaehtoistoiminnan jarjestdjid. Ystava- tai Iahimmaispalvelun kursseja
jarjestdavat mm. SPR ja seurakunnat. Monella jdrjest6llda on omaa vertaistuki-, tukihenkil6- ja vapaaehtois-
toimintaa. Muun muassa Pirkanmaan hoitokoti, Terhokoti ja sy6pdjdrjestdt ovat kehittdneet vapaaehtois-
toimintaa saattohoidossa. Osa kunnista on palkannut vapaaehtoistoimintaa koordinoivan tydntekijan.
Isommille paikkakunnille on perustettu eri toimijoiden yhteistyéverkostoja vapaaehtoistoiminnan resurssi-
keskuksiksi.



Toiminnan suunnittelu

Kartoituksen jalkeen tehdadn paatds toiminnan aloittamisesta. Vaihtoehtoisesti voidaan todeta, ettd vapaa-
ehtoistoiminnan kdynnistaminen ei ole talld hetkella mahdollista. Tavoitteiden ja voimavarojen tulee olla
samassa linjassa. Toiminnan kdynnistamisvaihe ty6llistaa eniten, mutta voimavaroja tarvitaan jatkossakin.
Tassa vaiheessa vapaaehtoistoiminnasta, sen toteuttamistavoista ja vastuista tehddan sopimus laitoksen
kanssa. Siina sovitaan esimerkiksi, kuka laitoksen puolelta on vapaaehtoistydn vastuuhenkil6 ja mitkd muut
tahot vastaavat toiminnasta. Tarkeda on sopia, kuka vastaa toiminnasta ja esimerkiksi siihen liittyvista va-
kuutuksista. Sovitut asiat kirjataan.

Ty6ryhma

Toiminnan kehittamista varten kootaan tyéryhmd, joka suunnittelee kdytannon toteutuksen ja sisallot seka maa-
rittelee aikataulun. Tyéryhma huolehtii myds siitd, etta suunnitelmat toteutuvat kdytanndssa ja arvioi toimintaa.
Yksi tyontekija voi tehda aloitteen vapaaehtoistoiminnasta. Vastuut on kuitenkin syyta jakaa tasapuolisesti.
Avainhenkil6ita ovat esimerkiksi

. laitoksen edustajat: hoitajat, virikeohjaaja, sosiaalityontekija

. potilaan omainen

. kokenut vapaaehtoinen

. seurakunnan diakoniatydntekija

. sairaalasielunhoidon johtokunnan jasen tai muu luottamushenkild
. vapaaehtoisjdrjeston edustaja

Ty6ryhman ei tarvitse tehda kaikkea itse. Kaytannon toteutukseen voidaan kutsua myds muita toimijoita.
Ideointivaiheessa on hyddyllista tutustua siihen, mitd muualla on tehty. Tutustumiskdynnit innostavat ja an-
tavat virikkeita, joita voi soveltaa omaan tilanteeseen sopiviksi. Taman sivuston osiossa Ideoita ja ihmisia on
malleja ja toiminnan kuvauksia eri puolilta Suomea.

Tarpeiden ja tehtavien kartoitus

Arjen ty0ssa huomataan monia tarpeita, joihin ei esimerkiksi ajanpuutteen vuoksi pystyta kunnolla vastaa-
maan. Naitd tarpeita tunnistavat laitoksen henkil6kunta, sairaalasielunhoitajat, seurakuntien diakoniatyon-
tekijat ja papit, omaiset, ystavat ja potilaat tai asukkaat itse.

Eri toimijat nakevat tarpeita eri nakékulmista. Siksi on hyva kuulla monien tahojen edustajia. Talta pohjalta
luodaan kunkin osaston tai hoitoyksikdn vapaaehtoisten tehtavat.

POTILAS TAI ASUKAS

Potilaskeskeisyys on vapaaehtoistydn kantava periaate. Vapaaehtoinen on potilasta varten. On tarkedaa
kysya potilailta tai hoitolaitoksen asukkailta itseltdadn, mita he erityisesti kaipaavat. Tampereella kysyttiin
vanhuksilta, mista he unelmoivat ja mika auttaisi unelman toteuttamisessa. Saatiin kokoon paljon pienia
realistisia toiveita, joita pystyttiin vapaaehtoisten avulla toteuttamaan.

OMAISET
Omaiselle ajatus vapaaehtoisesta voi olla helpotus. Kaukana omaisestaan asuva saattaa ilahtua siitd, ettd va-
paaehtoinen kdy hdnen Idheisensa luona. Omaiset myds tuntevat Idheisensa historiaa ja tottumuksia parhai-



ten. Esimerkiksi muistisairaiden kohdalla omaiset voivat olla ainoita, jotka tietdvat, millaisia asioita henkil®
on arvostanut ja mitka ovat olleet tarkeita rakennusaineita hanen elamdssdan.

Omaisten toiveita voidaan kartoittaa esimerkiksi kyselyn avulla tai haastattelemalla heitd heiddn vierailles-
saan osastolla. Haastattelu onkin osoittautunut monesti tehokkaammaksi keinoksi kuin kirjallinen kysely.
Yhteisty6 rakentaa luottamusta ja on tarkead myds omaisen kannalta.

HENKILOKUNTA

Potilaan hyvinvointi on laitoksessa hoitavan henkilékunnan vastuulla. Potilaan virkistyminen ja hdanen ko-
konaisvaltainen hyvinvointinsa edesauttavat hoitoty6ta. Hoitohenkil6kunnalla on usein pitkalta ajalta ko-
kemusta ihmisten toiveista ja tarpeista. Heilld on ndkemysta my®os siitd, mitkd asiat toteutuvat parhaiten
tyontekij6iden ty6nd ja mitd odotetaan vapaaehtoisilta.

SAIRAALASIELUNHOITAJA JA SEURAKUNNAN TYONTEKUAT

Kirkon tydntekijéiden lahtdékohtana on ihmisen hengellisten tarpeiden huomioiminen osana kokonaisval-
taista kohtaamista. Potilaat kertovat papille erilaisista tarpeista kuin hoitohenkil6kunnalle. Hengellisid ja
perimmaisia kysymyksia voidaan ottaa puheeksi myds vapaaehtoisten kanssa. Nditd aihepiireja onkin syyta
sisallyttaa vapaaehtoisten koulutukseen. Vapaaehtoisista voi 16ytya laitoksen hengellisessa ty6ssa tarvitta-
via virren veisaajia, avustajia tuomaan ihmisia kirkkohetkiin tai arkihartauksien pitdjia.

VAPAAEHTOISET

Vapaaehtoistoiminta voi kdynnistya myds niin, ettd on olemassa ihmisia joilla on aikaa, taitoja ja halua toimia
vapaaehtoisina. Vapaaehtoiseksi voi ilmoittautua vanhainkodin osastolla kdyva omainen, joka ehtii tavata
muitakin vanhuksia, opettaja joka vaihteeksi haluaisi ohjata aikuisten ryhmaa tai [aakari, jolla on eldkkeelle
jaatydan aikaa kuunnella ihmisid. Myds vapaaehtoisen tulee saada itselleen toiminnastaan jotakin myoén-
teistd. Usein vapaaehtoiset kertovat halusta oppia uutta seka 16ytaa uusia ystavia ja mielekasta sisaltoa ela-
maan. Keskeisin motivaation [ahde monilla on halu auttaa ja toimia tarkeina pitdmiensa asioiden puolesta.

Tehtavien maaritteleminen

Tarpeiden kartoituksen jdlkeen selkiytetdan, mitd vapaaehtoistoiminnalta odotetaan ja mihin tarpeisiin ha-
lutaan ensisijaisesti vastata. Kaikkea ei tarvitse kaynnistaa kerralla, vaan liikkeelle voidaan lahtead pienin as-
kelin. Tarpeiden kartoituksen perusteella [6ydetaan tehtavat, joihin ihmisia kutsutaan. Tehtdavista riippuen
niissa voidaan toimia yksin, parin kanssa tai pienessa ryhmassa.

Esimerkkeja tehtavista:

. Ulkoiluystava

. Laulattaja

. Keskusteluhetkien vetdja

. Potilasystava

o Saattaja

. Saattohoidon vapaaehtoinen

. Lehdenlukija

. Ryhmien ohjaaja yksin tai pareittain
J Hartausavustaja

Vapaaehtoistoiminnalla ei vastata hoitajien tai lddkareiden puutteeseen. Vapaaehtoiset eivdt puutu hoito-
toimenpiteisiin eivatka vastaa esimerkiksi huoneiden siisteydesta tai ruoan jakamisesta. Vapaaehtoiset voi-
vat sen sijaan helpottaa yksindisyyttd, lisatd viihtyisyytta seka tuoda virkistysta ja vaihtelua potilaiden tai
asukkaiden arkeen.



Vapaaehtoistoiminnan toteuttaminen

Suunnittelu ja varsinainen toiminta kulkevat limittdin, eika niitd voi erottaa toisistaan. Toimintavaiheessa
on kuitenkin jo selvilla, mita ollaan tekemdssa ja mihin tehtaviin vapaaehtoisia toivotaan. Téhan vaiheeseen
kuuluu kutsumista, kouluttamista ja erilaisten ihmisten yhteen saattamista. Tyd voidaan jakaa kahteen osa-
alueeseen:

. Yhteisty6 hoitolaitoksen henkilkunnan kanssa
. Toimiminen vapaaehtoisten kanssa

Vapaaehtoisten kanssa toimimiseen liittyy my&s kysymyksia lainsddadanndsta ja vakuutuksista.

Yhteisty6 hoitolaitoksen henkilékunnan kanssa

TYOYHTEISON SITOUTUMINEN JA OSASTON ARKI

Vapaaehtoistoiminnan kdynnistamiseen tarvitaan koko tydyhteis6 kehittamaan uutta kulttuuria ja toiminta-
tapoja. Vapaaehtoisten toiminnalle hoitolaitoksessa tulee luoda yhdessa selkedt rakenteet ja pelisdannét.
Kaytantojen luominen alkaa niinkin konkreettisista asioista, kuin mihin vapaaehtoinen voi jattaa takkinsa ja
tavaransa osastolle tullessaan, keneltd han voi kysya tietoa ihmisten tarpeista ja toiveista tai millaista apua
henkildkunta voi pyytaa vapaaehtoiselta.

Hoitolaitoksen henkil6kunta koulutetaan vastaanottamaan vapaaehtoiset tydyhteis6dnsa. Nain vapaaeh-
toisten mukaantulo ei tapahdu yllatyksena, eika heitd koeta ulkopuolisiksi tyéyhteison hierarkian ja totuttu-
jen rutiinien keskella.

Vapaaehtoisten tuleminen osaksi hoitolaitoksen ty6yhteisda ei aina ole helppoa ja mutkatonta. Henkil6kun-
nan kanssa tarvitaan avointa keskustelua, jossa on tilaa erilaisille nakékulmille. Uudesta toiminnasta kerto-
minen alkuvaiheesta asti ja henkilokunnan ottaminen mukaan kehittamistyéhon sitouttaa ja tekee hank-
keesta yhteisen. On hyva varmistaa myos tiedonkulku hoitotydn ammattijarjestdihin ja luottamusmiehiin.

YHTEISET PELISAANNOT

Henkildkunnan kanssa mietitdan mita toiminnalta odotetaan ja mita pelkoja siihen liittyy. Millaisia asioita
tulee tehda, ettd odotukset voisivat toteutua ja uhkien toteutumista voitaisiin valttaa? Naiden kysymysten
perusteellaluodaan yhdessa pelisadntdja ja toimintamalleja, joita voidaan mydhemmin kdaytannén kokemuk-
sen karttuessa muokata ja tdydentda. Joitakin peruskysymyksid kaikkien tyéyhteisjen on hyva kasitella:

Mitd tarkoittaa ettd hoitoyhteisémme osana on vapaaehtoisia?

Hoitolaitoksen henkil6kunnan tdytyy tietaa vapaaehtoistoiminnan periaatteista. Mita kuuluu vapaaehtois-
ten tehtaviin ja keitd toiminnassa on milloinkin mukana? Millaista apua hoitohenkil6kunta voi pyytaa vapaa-
ehtoisilta? Kuka voi puuttua vapaaehtoisten toimintaan? Miten annetaan rakentavaa palautetta?

Millaisia tietoja vapaaehtoiselle annetaan hoitolaitoksen potilaista/asukkaista?

Vapaaehtoinen voi tarvita potilaasta joitakin ennakkotietoja. Hanen tulisi saada vahintdan ne tiedot, jotka
ovat tarpeen potilaan tai asukkaan avustamisessa. Tarkeda on tietaa potilaan toiminnallisista mahdollisuuk-
sista ja rajoitteista seka siitd, ovatko jotkut keskustelun aiheet hanelle arkoja. Hyva on tietda, onko hanella
erityisia toiveita tai mieltymyksid. Monet asiat vapaaehtoisen on paras kysya potilaalta itseltaan.
Henkil6kunta voi keskustella potilaan kanssa, mita han haluaa kerrottavaksi ennakkoon vapaaehtoistyonte-
kijalle. Mikali han ei itse pysty kertomaan toiveistaan, asiaa voidaan kysya omaisilta.



Mistd vapaaehtoisena tybskentelevdt ihmiset tunnistetaan?

Hoitolaitoksessa toimittaessa vapaaehtoisilla on hyva olla jokin tunnus tai ty6asu. Rintaan kiinnitettavasta
riittavan isotekstisestd nimikortista on potilaan, omaisen tai henkilokunnan helppo ndhda vapaaehtoisen
nimi sekd hanen roolinsa, ’vapaaehtoistydntekija” tai ’vapaaehtoinen”. Nimikortti kertoo osaltaan vapaa-
ehtoisen kuulumisesta hoitoyhteis66n.

Miten omaiset saavat tietoa vapaaehtoisten toiminnasta?

Omaisten tulee saada tietoa vapaaehtoisten toiminnasta ja siita, miten heidan apuaan on saatavissa. Omai-
sia varten on hyva olla selkedt, kaikkien saatavilla olevat tiedotteet, joissa kerrotaan vapaaehtoistoiminnas-
ta. Ongelmatilanteissa omaisten tdytyy tietad, miten toimitaan ja keneen tydntekijaan voi olla yhteydessa.

Esimerkit esitteestd ilmoitustaululla ja vapaaehtoistoiminnan esittelykansiosta I16ytyvit nettisivuilta:
sakasti.evl.fi/vapaaehtoisethoitolaitoksissa.

VASTUUHENKILON JA TYONTEKIJOIDEN YHTEISTYO

Vapaaehtoistoiminnalle nimetdan vastuuhenkil6 (koordinaattori, yhdyshenkil6), joka tehtavana on olla yh-
distavana linkkind vapaaehtoisten ja hoitolaitoksen ammattihenkilkunnan valilla. Vastuuhenkiléna voi toi-
mia sairaalapappi, seurakunnan tyontekija, hoitolaitoksen sosiaalitydntekijd, virikeohjaaja tai joku sairaan-
hoitajista. Jos vapaaehtoisia toimii hoitolaitoksessa useammassa yksikdssd, on hyva, etta jokaisella yksikolla
on oma vapaaehtoistoiminnan vastuuhenkilénsa.

Kun toiminnassa on paljon vapaaehtoisia, vastuuhenkilon tehtavaan kuluu runsaasti tyaikaa. Tehtdvaan
on yhteiselld sopimuksella irrotettava riittavasti aikaa muusta tydsta. Joissakin hoitolaitoksissa on nahty
parhaaksi palkata oma tydntekija vastaamaan vapaaehtoistoiminnasta.

Vastuuhenkil6 ei ole aina paikalla osaston arjessa. Hoitolaitoksen kaikki tydntekijat valmennetaan riittavaan
arjen yhteistoimintaan vapaaehtoisten kanssa. Samalla sovitaan tehtavista, joita heille kuuluu heidan toi-
miessaan vapaaehtoisten tydtovereina.

TURVALLISUUSSUUNNITELMA

Jokaisessa laitoksessa on turvallisuussuunnitelma, jossa kartoitetaan riskeja ja maaritelladn vastuukysymyk-
sid. Vapaaehtoistoiminnalle ei tarvitse tehdd omaa suunnitelmaa, vaan sen osuus lisatdan laitoksen turvalli-
suussuunnitelmaan.

Vapaaehtoisten kutsuminen

MISTA LOYDAN VAPAAEHTOISIA?

Ty6ryhmadssa mietitdan aluksi, keita erityisesti halutaan tavoittaa ja millaisia valmiuksia heiltd odotetaan.
Onko esimerkiksi seurakunnan toiminnassa sellaisia ihmisia, joita haluttaisiin mukaan? Toivotaanko vapaaeh-
toisiksi elakkeelle jadneita ihmissuhdeammattilaisia vai olisiko hyva saada mukaan aivan muiden alojen ihmi-
sid? Olisiko tassa paikka opiskelijoille? Voiko mukaan tulla omaa suruty6taan jo [apikdynyt, sairaalamaailman
kanssa tutuksi tullut potilaan omainen?

Kun mahdolliset kohderyhmat on hahmoteltu, on helpompi |6ytda keinoja tavoittaa heidat. Jos mielessa
on tietty kohderyhmd, voi yhteistydnpyynnén osoittaa suoraan tdlle ryhmalle. Seurakuntien tai jarjestéjen
tyontekijoilld saattaa olla tiedossaan vapaaehtoistydsta kiinnostuneita henkildita. Usein kuitenkin tarvitaan
avointa kutsua, joka antaa asiasta kiinnostuneille mahdollisuuden tarjoutua mukaan. limoittaa voi muun
muassa seurakuntalehdissd, paikallis- tai ilmaisjakelulehdissa tai alueradiossa. Seurakuntien, sairaaloiden ja
laitosten nettisivut ja ilmoitustaulut ovat kdyttékelpoisia kanavia alkavasta toiminnasta tiedottamiseen.



lImoituksessa kerrotaan lyhyesti, minkalaisesta vapaaehtoistydstd on kysymys. Parasta on, jos ilmoittelun
kanssa samaan aikaan lehteen saadaan artikkeli hoitolaitoksessa tapahtuvasta vapaaehtoistydsta tai sen
tarpeesta. llmoitteluun voi liittya myds yleisélle avoin tilaisuus, jossa kerrotaan vapaaehtoistoiminnan peri-
aatteista ja kdytanndista.

Vapaaehtoisten vastaanottaminen ja haastattelu

Kun ihminen vastaa kutsuun, haneen otetaan yhteyttd mahdollisimman pian ja sopia tapaamisesta. Hyvak-
si todettu kdytant6 on haastatella kaikkia vapaaehtoiseksi hakeutuvia joko yksittdin tai pienissa ryhmissa.
Haastattelijoina on hyva olla tydpari, joka tuntee vapaaehtoisty6td ja hoitolaitosten elamaa.

Tapaamisessa selvitetdan, minkalaisia tehtavia hoitolaitoksessa on tarjolla ja keskustellaan vapaaehtoistoi-
minnan periaatteista. Haastattelussa kdydaan 1api hakijan eldamdntilannetta ja motiiveja ryhtya vapaaehtois-
tyohon. Myds haastateltavan toiveista, odotuksista ja vapaaehtoisty6hon liittyvistd mielikuvista keskustel-
laan.

Haastattelun aikana seka tyontekijalla ettd vapaaehtoiseksi hakeutuvalla itsellddn on mahdollisuus arvioida
tehtavan sopivuutta juuri hdnelle. Keskustelussa kysytddn, millainen sitoutuminen hakijalle on mahdollista.
Monet tehtdvat vaativat pitempiaikaista sitoutumista ja koulutusta. Joissakin tehtdvissa tydnohjaukseen
osallistuminen on valttamatonta.

Hyvin erilaisille ihmisille voi [6ytya tehtava sairaalavapaaehtoistydssd. Kaikille ei sovi potilasystavana toi-
miminen. Palvelumahdollisuuksia voi olla my®&s virkistystilaisuuksissa, myyjdisten, talkoitten ja tempausten
ideoinnissa ja toimeenpanossa tai vaikkapa kahvion yllapidossa.

On my®s tilanteita, joissa tydntekija joutuu sanomaan, etta hakija ei voi toimia hoitolaitoksessa vapaaehtoi-
sena tai ettd han ei voi toimia siind roolissa, missa haluaisi. Silloin on parempi sanoa asia selvasti, avoimesti
ja ystavallisesti, perustellen miksi arvioi ndin. My&s vapaaehtoiseksi hakeutuvalle itselleen voi haastattelu-
vaiheessa selkiytya, ettd hanelld ei ole voimavaroja tarjolla oleviin tehtaviin tai ettd hdnen odotuksensa ovat
olleet epdrealistisia. Haastattelijoiden pitaa tallaisessa tilanteessa tarjota mahdollisuus perdantymiseen.
Henkilokohtainen haastattelu ennen koulutusta on todettu hyvaksi kaytannoksi. Tallbin osallistujien sitoutu-
minen on vahvempaa ja osa kdytannon tehtdvista voidaan aloittaa jo koulutuksen aikana.

Esimerkki haastattelulomakkeesta (Liite 1)

Koulutusten jarjestaminen

Vapaaehtoisille jarjestetyt koulutukset ovat tarkea osa toimintaa. Joskus lyhyt perehdyttaminen tehtaviin
riittad, toiset aihepiirit taas vaativat pidemman koulutuksen. Vapaaehtoisena toimimisen my&ta heraa mo-
nenlaisia kysymyksid. Sen vuoksi on tdrkeda jarjestda myds jatkokoulutusta erilaisista teemoista. Sadanndllis-
ten koulutustapaamisten on todettu vahvistavan vapaaehtoisten keskindista yhteyttd ja vahvistavan moti-
vaatiota.

Koulutuksen pituus ja sisalto vaihtelevat riippuen siitd, mihin tehtaviin vapaaehtoisia on tarkoitus kouluttaa.
Kaikille kursseille yhteisia teemoja ovat ainakin vapaaehtoistydn periaatteet, potilaan tai asukkaan ja hanen
Iaheisensa kohtaaminen, vaitiolo- ja vastuukysymykset, hoitolaitoksen toimintaperiaatteet, yhteistyd henki-
I6kunnan kanssa sekd vapaaehtoisen oma jaksaminen.

Koulutuksen jalkeen huolehditaan hyvin my&s hoitolaitoksessa tapahtuvasta perehdyttamisesta ja tehtaviin
ohjaamisesta.

LYHYT PEREHDYTTAMINEN
Monilla vapaaehtoiseksi hakeutuvilla ihmisilla on kokemusta erilaisten ihmisten kohtaamisesta ja hoitolai-



toksissa toimimisesta joko omaisen, ystdavan, ammattilaisen tai vapaaehtoisen nakdkulmasta. Silti on tarke-
aa selventaa vapaaehtoisen erityista roolia suhteessa kohdattaviin ihmisiin, heidan omaisiinsa ja ammatti-
henkildstdon.

Vapaaehtoinen ei toimi hoitolaitoksessa yksityishenkiléna. Hanen tulee sitoutua yhteisesti sovittuihin peri-
aatteisiin ja vaitiolovelvollisuuteen. Vapaaehtoisena toimivan on tiedettdva, miten toimia yllattavissa tilan-
teissa ja mistd han saa tukea ja apua vaikeissa tai kuormittavissa asioissa.

Lyhimmilldan perehdytys on yhden kokoontumisen mittainen. Perehdytyksen tukena on hyva olla jaettavaa
materiaalia. Hoitolaitoksessa toimiville vapaaehtoisille tarjotaan pitkin vuotta koulutus- tai keskustelutuo-
kioita, joissa syvennetdan erilaisia teemoja ja kasitelladn aiheita, joita toiminnassa tulee eteen.

Lyhyen perehdytyksen etuna on se, ettd alusta asti padastaan kdytannon toimiin. Vapaaehtoisena toimiminen
ja koulutus liittyvat kiinteasti yhteen. Erityisen hyvin lyhyt perehdytys toimii silloin, kun toiminta tapahtuu
ryhmassa hoitolaitoksen yhteisissa tiloissa tai vapaaehtoiseksi pyrkivd on ennestdan tuttu ja luotettu ihmi-
nen. Perehdytyksen kautta toimintaan voi tulla mukaan uusia ihmisia myds silloin, kun varsinaista kurssia ei
olla Iahiaikoina jarjestamassa.

Lyhyen perehdytyksen haasteena on, ehtiik6 vapaaehtoisen ja tydntekijan valilla syntyd luottamus. Jos ei
tunne toista tarpeeksi, on vaikeaa I6ytaa parhaiten sopivia tehtavia.

Esimerkki ohjeesta vapaaehtoiselle (Liite 2)

PERUSKOULUTUS

Pidempijaksoinen koulutus antaa vapaaehtoiseksi tulevalle hyvat valmiudet toimia erilaisissa tilanteissa. Va-
paaehtoiset saavat aikaa itsensd ja motiiviensa tutkimiselle. Tyontekijoille ehtii muodostua laajempi ndkemys
mukana olevien ihmisten osaamisesta, voimavaroista ja mahdollisista toiminnan esteista tai rajoitteista.
Pitkan koulutuksen haasteena on, miten ihmiset saadaan sitoutumaan koulutuksen jdlkeiseen kdytannon
toimintaan. Koulutuksiin hakeutuu usein ihmisia, jotka haluavat vain tiedollisesti kehittda itsedan. On paljon
kokemuksia siitd, ettd pitkadan koulutukseen kdytetdaan paljon aikaa ja vaivaa, mutta kaytanndn toimijoita
saadaan vapaaehtoisiksi vain vdhan.

Koulutusta suunniteltaessa pitda ratkaista seka kaytanndllisia ettd sisallollisia asioita. Onko jokin arki-ilta
tai vilkonpdiva toistaan parempi? Kaytetaanko koulutukseen viikonloppuja? Montako kertaa olisi hyva ko-
koontua eli mika olisi koulutuksen kesto? Ensimmainen konkreettinen paatds on lydda lukkoon koulutuksen
pdivamaarat, kellonajat ja alustava runko kasiteltavista aiheista.

Peruskoulutus voi olla 5-8 kokoontumisen sarja, joka koostuu teoriasta, kdytannén harjoituksista ja tutustu-
miskdynneista. Koulutukseen on hyva sisallyttda tutustumiskaynti tulevaan tydkenttdan ja hoitohenkilokun-
taan kuuluvan puheenvuoro, jossa kerrotaan hoitolaitoksen arjesta. My&s kokeneen vapaaehtoisen nako-
kulma on tarkea kuulla, jos se vain on mahdollista.

Koulutusaiheita toiminnan tavoitteista riippuen ovat mm.

. Koulutuksen tavoitteet

. Vapaaehtoistoiminnan periaatteet

. Hoitolaitoksen hoitoty6n periaatteet ja henkil6sto
. Henkildkunnan ja vapaaehtoisten yhteistyo
. Vaitiolo- ja vastuukysymykset

. Sitoutuminen vapaaehtoistehtdavaan

. Vapaaehtoisen toimenkuva hoitolaitoksessa
. Ihmisen kohtaaminen ja vuorovaikutus

. Ryhmatoiminnan ohjaaminen

. Eri-ikdisten tukena oleminen

. Sairastuminen, kriisit ja luopuminen

. Vapaaehtoisena kuolevan ldhella



. Kehitysvammaisen vapaaehtoisystavana toimiminen

. Hengellisten tarpeiden kohtaaminen

. Tydnohjauksen merkitys vapaaehtoistydssa

. Vapaaehtoisen oma jaksaminen

. Apuvdlineisiin tutustuminen ja fyysinen avustaminen

Vapaaehtoiskurssin kouluttajiksi ja luennoitsijoiksi voidaan kutsua kurssin vastuuhenkildiden lisaksi esimer-
kiksi 1aakari, psykoterapeutti, osastonhoitaja, sosiaalitydntekijd, kotisairaanhoitaja, eri tehtavissa toimineita
vapaaehtoisia, seurakunnan tyontekijoita ja jarjestdjen asiantuntijoita.

Ohessa on koulutusesimerkkeja hoitolaitosten tukihenkil6toimintaan ja saattohoidon vapaaehtoisiksi.
Tukihenkil6ty6én peruskurssi (Liite 3)

Saattohoidon 5 kerran vapaaehtoisty6n koulutus (Liite 4)

Saattohoidon pitkd vapaaehtoiskoulutus (Liite 5)

TEHTAVIIN OHJAAMINEN

Uuden vapaaehtoistydntekijan on paastava tehtavdansa mahdollisimman pian. Jos vapaaehtoiselle ei [6ydy
heti mielekasta tehtavaa, tyontekijan tulee olla hdneen sddnndllisesti yhteydessa. Tarkeinta on, etta vapaa-
ehtoinen tuntee kuuluvansa tyéyhteis66n ja vakuuttuu siitd, etta hanen tydpanostaan tarvitaan.
Tukihenkil 8- tai potilasystavatoiminnassa ensimmaisella tapaamiskerralla vapaaehtoisen mukana on joku
hoitajista, joka esittelee hdnet potilaalle tai asukkaalle. Ensimmaiselld kdynnilld sovitaan vierailujen ajankoh-
dista seka siitd, minkalaista tukitoimintaa vapaaehtoiselta odotetaan. Tehtéaviin ohjaaminen voi tapahtua jo
peruskoulutuksen aikana.

Hoitolaitoksessa, jossa on jo ennestdaan vapaaehtoisia, voidaan jdrjestad aloittelevalle vapaaehtoiselle
“kummi”. Han on toiminnassa mukana ollut kokeneempi vapaaehtoinen, jonka tydparina aloittelija saa olla
ensimmaiset kerrat. Kummi tutustuttaa hanet tyoyhteis66n, perehdyttdd hanet tehtaviinsg, kannustaa ja
motivoi sekd on henkisena tukena vapaaehtoistehtavien eri vaiheissa.

Vapaaehtoisten tuki ja palkitseminen

Vapaaehtoiset jatkavat toiminnassa yleensa niin kauan kuin heistd pidetaan huolta. He tarvitsevat tukea,
ohjausta ja tunnustusta seka tarkoituksenmukaista jatkokoulutusta. Tydsta saatu palaute tukee tehtdvien
tekemista ja tavoitteiden saavuttamista. On tarkea antaa kannustavaa palautetta ja tarvittaessa myds kor-
jaavaa palautetta. Merkittdava asia on kokemus tyon arvostuksesta ja siitd, ettd vapaaehtoisena toimivien
mielipiteet ja ndkemykset otetaan huomioon toiminnan kehittamisessd. Tukea voi siis antaa jo tydntekijoi-
den mydnteinen asenne!

Palautteen antamisen tarkeydesta kannattaa keskustella myds henkilokunnan kanssa. Avoin vuorovaikutus
ja rohkaiseva huomioiminen ovat jokaiselle merkityksellisia. Niiden merkitysta ei arjen kiireen keskella valt-
tamatta muisteta.

Vapaaehtoisen pddasiallisin tuki on toiminnasta vastaava tydntekija. Tukea saadaan mydgs toisilta vapaaeh-
toisilta. Saanndllinen yhteydenpito, kiireetén kohtaaminen, ajatusten vaihto seka keskustelu kokemuksista
ovat tukemisen kulmakivia. Jokaisella vapaaehtoisena toimivalla pitaa olla tieto, kehen ottaa yhteyttd, kun
haluaa purkaa vapaaehtoistydssa eteen tulleita kuormittavia tilanteita.

Yksi tapa palkita ja sitouttaa vapaaehtoisia ovat koulutus- ja virkistystilaisuudet, joita kannattaa jarjestaa
ainakin pari kertaa vuodessa. Ne viestittavat, ettd vapaaehtoisten tyota pidetdan arvossa. Samalla vapaaeh-
toiset tutustuvat toisiinsa ja yhteenkuuluvaisuuden tunne lujittuu. Joidenkin koulutustilaisuuksien on hyva
olla yhteisid hoitohenkil6kunnan kanssa.



Tarkeda on valilla juhlistaa arkista ty6ta. Kalenterivuoden juhla-ajat, merkkipaivat tai kokemus onnistunees-
ta tydrupeamasta antavat aiheen juhlia. Onnistuneiksi on koettu muun muassa henkilékunnan ja vapaaeh-
toisten yhteiset pikkujoulut. Juhlan aihe voi olla myds uusien vapaaehtoisten siunaaminen tehtdviinsa.

TYONOHJAUS

Monet vapaaehtoistehtdvat sisdltavat kuormittavia ja haastavia tilanteita. Tehtdvat edellyttavat vaitiolovel-
vollisuutta. Vapaaehtoisilla tulee olla mahdollisuus saada tyénohjausta ja konsultaatiota tarpeen mukaan.
Konsultaatio on yleensa kertaluontoista ja voi tapahtua esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan vastuuhenkilén
tai erikseen sovitun ja tehtavdan perehdytetyn kokeneen vapaaehtoisen kanssa. Tyénohjaus toteutuu va-
paaehtoistoiminnassa usein ryhmamuotoisena. Tyénohjauksen kestosta ja luonteesta sovitaan ryhmalais-
ten toiveiden ja toiminnan tarpeiden mukaan.

Tybnohjauksessa vapaaehtoinen saa tarkastella ja purkaa tehtavdssadn esiin nousseita tilanteita ja koke-
muksia. Han saa tukea sekda omassa roolissaan vapaaehtoisena ettd yhteistoiminnassa ammattiauttajien ja
toisten vapaaehtoisten kanssa. Tarkeda tydnohjauksen antia ovat juuri omien kokemusten jakaminen, niista
ja toisten kokemuksista oppiminen seka toisilta saatu vertaistuki. Tyénohjaus on se paikka, jossa voi kasitella
vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvia asioita. Tyénohjauksessa kuultuja asioita ei ole lupa kertoa ulkopuoli-
sille.

Mita on syyta tietda lainsaadanndsta

Vapaaehtoistoiminnan jarjestamiseen liittyy monia lakeja ja saadoksia, joita on otettava huomioon. Yksi kor-
kealaatuisen toiminnan kriteeri on, etta se jarjestetadn turvallisesti. Turvallisuudella tarkoitetaan kokonais-
valtaista fyysista ja psyykkista turvallisuutta. Turvallisuutta arvioidaan seka tydntekijan, vapaaehtoisen etta
muiden toimintaan osallistuvien ndkékulmista. Toiminta on turvallista, jos siihen liittyvat riskit ovat hyvak-
syttavid. Osa toiminnan hallintaa on myds oppia sietamdan epavarmuutta ja sita ettei kaikkea voi hallita.

Tarvitaanko turvallisuussuunnitelma?

Palvelujen turvallisuutta koskeva vaatimus perustuu myds lainsdddant6on. Palvelujen jdrjestdjan on olosuhtei-
den vaatiman huolellisuuden ja ammattitaidon edellyttamalla tavalla varmistauduttava siitd, ettei toiminnasta
aiheudu vaaraa osallistujan toiminnan vaikutuspiiriin kuuluvan muun henkilon terveydelle tai omaisuudelle.
Turvallisuusohjeet on asiakirja, jossa on maaritelty palvelujen, toiminnan ja tapahtumien turvallisuuteen liit-
tyvia asioita kuten esimerkiksi henkil6st6n ja vapaaehtoisten tehtavajako, riskien arviointi, turvallisuussuun-
nitelma sekd avunhalyttamisjarjestelyt erilaisiin onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteisiin.

Jokaisessa laitoksessa on turvallisuussuunnitelma. Vapaaehtoistoiminnan kysymykset kuuluvat siihen. Kun
toimintaa kaynnistetdan, vapaaehtoistoiminnan osuus lisataan turvallisuussuunnitelmaan.

Kenen vastuulla ja vakuutuksissa vapaaehtoiset toimivat?

Laitoksessa toimitaan niin sanotulla isdnndnvastuulla. Silld tarkoitetaan tyypillisimmin tyénantajan velvol-
lisuutta korvata vahinko, jonka tyontekija virheellaan tai laiminlyonnilldan tydssa aiheuttaa. Isdanndnvastuu
ei kuitenkaan koske pelkdstaan tyontekijéiden aiheuttamia vahinkoja. Se voi syntya my®és tilanteissa, joissa
joku tekee vapaaehtoisty6ta ilman palkkaa tai muuta vastiketta. Edellytyksend on kuitenkin, ettd vapaaeh-
toisty6 on olosuhteiltaan rinnastettavissa tyosuhteeseen. Sillg, jonka lukuun ty6td suoritetaan, tulee olla
oikeus johtaa ja valvoa vapaaehtoistydntekijan tyota.

Laitoksessa toimivien vapaaehtoisten osalta on sovittava, kenen vastuulla vapaaehtoiset toimivat. Laitok-
sen johto saattaa tulkita antaneensa sairaalasielunhoitajalle ainoastaan luvan organisoida seurakunnan
vapaaehtoistoimintaa laitoksessa. Talldin isdanndnvastuun kantaa seurakunta. Mikali katsotaan, etta kyse



on yhteistoiminnasta seurakunnan ja laitoksen kanssa, isdnndnvastuu kohdistuu kumpaankin osapuoleen.
Monesti on luontevaa, etta vapaaehtoistoiminta on hoitolaitoksen toimintaa ja my6s isdnnanvastuu on lai-
toksen. Selkeyden vuoksi asiasta on hyva tehda kirjallinen sopimus. Hoitolaitoksen ja/tai seurakunnan va-
kuutusten kattavuus tdytyy selvittad vapaaehtoisten tekemadn tyon osalta. Toiminnalla on hyva olla vastuu-
vakuutus.

Koskevatko tydsuojelulait myds vapaaehtoisia?

Tydsuojelu tarjoaa tyokaluja henkildston tyokyvyn ylldpitamiseksi ja kehittdmiseksi. Lain mukaan tyénanta-
jan velvollisuutena on huolehtia, ettei vapaaehtoistydntekijan turvallisuudelle tai terveydelle aiheudu hait-
taa tai vaaraa. Vapaaehtoisen velvollisuutena on noudattaa turvallisuusohjeita ja kdyttdaa hanelle annettuja
suojaimia ja apuvalineita.

Vaikka tydsuojelu ei laajassa mitassa koskekaan vapaaehtoisia, on toiminnassa huomioitava vapaaehtoisten
fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi.

Mitd tarkoittaa vaitiolovelvollisuus vapaaehtoisty6ssd ?

Laitoksen tai seurakunnan tehtdvissa toimivia vapaaehtoisia koskevat suurelta osin samat vaitiolovelvol-
lisuussadadokset kuin palkallisia tydntekijoita. Vaitiolovelvollisuus on yksi vapaaehtoistoiminnan peruspila-
reista.

Vaitiolovelvollisuutta koskevan sitoumuksen allekirjoittaminen konkretisoi asiaa sekd toiminnan jarjestajélle
ettd vapaaehtoisille. Vaitiolovelvollisuuden merkitystd tulee korostaa vapaaehtoisten koulutuksessa ja teh-
tavaan perehdyttamisessa. Samalla tulee huolehtia siitd, etta vaitiolovelvollisuuden alaisille vapaaehtoisille
jarjestetadan tyonohjauksellista tukea. Koulutuksessa ja tehtdvaan perehdyttamisessa tulee kertoa, miten
tukea on saatavissa.

Lisdtietoa: Aika puhua - aika vaieta -opas.

Tarvitaanko rikosrekisteriote alaikdisten kanssa toimivilta vapaaehtoisilta?

Lasten kanssa tyGskentelevien rikostaustan selvittamisestd annetun lain tarkoituksena on suojella alaikais-
ten henkil6kohtaista koskemattomuutta ja edistda heidan turvallisuuttaan. Lakia sovelletaan tyéhén, johon
pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ilman huoltajan ldsndoloa tapahtuvaa alaikdisen kasvatusta, ope-
tusta, hoitoa tai muuta tydskentelyd henkil6kohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikdisen kanssa. Lain sovelta-
misen edellytyksenad on se, etta vuorovaikutustilanteissa ei ole lasnd lapsen huoltajaa.

Laki koskee tdlla hetkelld padsaantoisesti tyo- tai virkasuhteessa tehtdvad tyotd, mutta vapaaehtoistoi-
minnan osalta asiaa selvitetdaan parhaillaan. On mahdollista, ettd jatkossa rikosrekisteriote vaaditaan myo6s
vapaaehtoisilta, jotka toimivat sadnndllisesti ja pitkdkestoisesti lasten ja nuorten parissa. Tallakin hetkelld
rikosrekisteriote vaaditaan vapaaehtoisilta, jos kyse on kunnan ostamasta aamu- tai iltapdivatoiminnasta.

Mikd ilmoitusvelvollisuus?

Jos arvioidaan, ettd lapsi on vaarassa ja hanen tilanteensa edellyttda lastensuojelutarpeen selvittamista,
on aina tehtava ilmoitus lastensuojeluviranomaisille. IImoitusvelvollisuutta ei poista se, etta lapsi tai hanen
huoltajansa vastustaa tai kieltda ilmoituksen tekemisen. Ilmoituksen tekemiseen eivdt vaikuta myd&skaan il-
moitusvelvollista koskevat mahdolliset salassapitosdaannokset tai esimerkiksi luottamuksellinen asiakassuh-
de ilmoitusvelvollisen ja lapsen tai lapsesta huolta pitdvan henkilon valilla. lImoitusvelvollisuus koskee niin
tyontekijoita kuin vapaaehtoisiakin.



Millaisia rekisterejd vapaaehtoisista voi pitaa?

Henkil6rekisterin muodostaa mikd tahansa nimi- ja osoiteluettelo, jolla on itsendinen kayttotarkoitus. Kun
rekisterid ryhdytdan pitamaan, tulee ensin suunnitella sen tarve ja miettia sen tarkoitus. Rekisteriin voidaan
keratd vain rekisterin kdyton kannalta oleellinen tieto. Tietojen on my®s oltava virheettomia.

Kun henkil6tietoja kerdtadn, on samalla ilmoitettava ihmiselle, mihin hanen tietojaan kdytetaéan ja kuka niita
voi tarkastella. Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat tiedot ja vaatia virheellisen tiedon oikai-
sua. Han saa my0s kieltaa kasittelemasta hanta koskevia tietoja suoramarkkinointia, markkina- ja mielipide-
tutkimusta seka henkildmatrikkelia ja sukututkimusta varten. Tietoja ei saa kayttaa tarkoituksiin, joista ei ole
tietoja keratessa sovittu.

Kenelld kuuluu olla hygieniapassi?

Hygieniapassia tarvitaan ruokailuissa, myyjdisissa ja muissa toiminnoissa, joissa kasitelldadn pakkaamattomia
ja helposti pilaantuvia elintarvikkeita. Passi on vadlttamaton vastuullisilla henkil6illd, mutta ei kaikilla toimi-
joilla.



Arviointi

Vapaaehtoistoiminnan kdynnistaminen pohjatdineen kannattaa tehda huolellisesti. Myds toiminnan kehit-
tamiseen on syytd varata aikaa ja tilaa. Toimintamallia ei kannata hioa liian valmiiksi heti aluksi. Tarkeaa on
pdasta aloittamaan, havainnoida toimintaa, kerdata siitd matkan varrella palautetta ja tehda jatkoa varten
tarvittavat muutokset.

Palautetta pyydetdan niin potilailta ja omaisilta kuin henkil6kunnaltakin. Keskeisid palautteen antajia ovat
vapaaehtoiset itse. Tydnohjaus- ja konsultaatiotapaamiset ovat luontevia paikkoja tilanteita palautteen ke-
rdamisen. Toimintoja ja koulutusta uudistettaessa kannattaa ottaa huomioon eri tahojen palautteet. Vapaa-
ehtoisten on tdrkeda olla mukana kaikessa kehittdmisty6ssa. He voivat myds osallistua kouluttamiseen ja
uusien vapaaehtoisten perehdyttamiseen.

Vapaaehtoistoimintaa kehitetdan vastaamaan arjen muuttuviin haasteisiin. Malli ei ole heti valmis, vaan se
muotoutuu kertyvan kokemuksen my6td. Suunnittelu, kdytannén toiminta ja arviointi liittyvat kehittdamis-
tyOssa toisiinsa. Toimintaa kannattaa kehittaa rohkeasti ja kokeilla uutta. Ndin vapaaehtoistoiminta sailyy
elavana ja vastaa juuri niihin tarpeisiin, joita varten se on kaynnistetty.

Vapaaehtoiset ovat ja tulevat olemaan enemman ja entistd tiedostetummin keskeinen voimavara tulevai-
suuden ihmissuhdetydssa sekd yhteiskunnan etta kirkon toiminnoissa.

Muutosten mmfp- Tarpeiden

tekeminen kartoitus
Arviointi Toiminnan
suunnittelu
\ Kdytannoén /
toteutus
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IHMISEN LAHELLA. HENGELLISYYS HOITOTYOSSA
Kirsti Aalto ja Raili Gothéni (toim.) Kirjapaja 2009.

LASNA JA LAHELLA. OPAS KUOLEMAA JA SURUA KOHTAAVILLE VAPAAEHTOISILLE
Katariina Engblom ja Elisa Lehtonen. Eldkeliitto. Helsinki 2010.

NAPPITUNTUMALLA. MUMMON KAMMARI JA VAPAAEHTOINEN VANHUSTYO
liro Jahnukainen, Maarit Tammisto ja tyéryhma. Tampere 2010.

10 ASKELTA PAREMPAAN VAPAAEHTOISTOIMINTAAN
Lari Karreinen, Maria Halonen ja Meri Tennila (toim.) Vihrea sivistysliitto ry. Eura 2010.

EHJAKSI HOIDA. HENGELLISYYS VANHUUDESSA
Yrjo Sariola. Pdiva Osakeyhti6 2011.

DIAKONINEN KOTIKAYNTITYO. TUKEA JA ROHKAISUA VANHUSTEN PARISSA
TEHTAVAAN KOTIKAYNTITYOHON
Ellen Havukainen, Pirjo Litmanen, Irene Nummela ja Helena Viitanen. Kirkkopalvelut ry. Helsinki 2010.



|deoita ja ihmisia

Talla sivulla on ihmisiad, joihin voit ottaa yhteytta kun mietit vapaaehtoistoiminnan
kysymyksia hoitolaitoksissa.

Materiaalin tyostanyt tyéryhma:

PIRJO VATANEN, tyéryhman puheenjohtaja, johtava sairaalapastori, Vantaan seurakuntayhtyma
Kokemukseni liittyvat saattohoidon vapaaehtoistoiminnan kdynnistamiseen ja kehittamiseen sairaalapappi-
na Vantaalla 1980-luvun lopulta 2000-luvulle. Olen ollut mukana toimintaa suunnittelevassa ja koulutusty6-
ryhmadssa, kouluttajana ja tydnohjaajana. Muuhun hoitolaitosten vapaaehtoistoimintaan olen osana sairaa-
latyotdni osallistunut niin ikaédn kouluttajana ja tydnohjauksellisissa tehtavissa.

Ota yhteytta: pirjo.vatanen@evl.fi

LEENA HEINONEN, sairaalapastori, Vantaa
Ota yhteytta: leena.r.heinonen@evl.fi

SEPPO LAURELL, merikapteeni, Terhokodin vapaaehtoinen

Valmistuin kirkon ja SPR:n jarjestamalta saattohoidon vapaaehtoiskurssilta syksyllda 1986, mistad lahtien olen
toiminut yhtdjaksoisesti potilastydssa. Ensimmadiset 2 vuotta toimin Laakson sairaalassa ja syksystd 1988 Ter-
hokodissa sen perustamisesta alkaen. Vuoteen 1999 asti toimin osastolla olevien potilaitten tukihenkil6na,
vuodesta 2000 paddosin kotisairaanhoidossa olevien potilaiden parissa ja vuodesta 2004 my&s osaston kans-
lia- ja aulapdivystdjana ja omaistentunnin vetdjana, joissa tehtdvissa olen edelleenkin. Vuosina 1993-2002
pidin luentoja saattohoidon vapaaehtoistydsta eri puolilla Suomea mm. sairaaloissa, sairaanhoito-oppilai-
toksissa, saattokodeissa, sairaanhoitajapaivilla seka kirkon ja seurakuntien jarjestamilla opintopaivilla.

Ota yhteytta: seppo.laurell@kolumbus.fi

ANNE NORVASUO, vanhainkotien sielunhoitaja, Turun ja Kaarinan srk-yhtyma

Olen toiminut pappina vanhainkodeissa runsaat 10 vuotta. Tydssani olen rekrytoinut, haastatellut, koulutta-
nut ja ohjannut vapaaehtoisia eri tyyppiseen toimintaan vanhainkodeissa. Osa on toiminut yksittdisen van-
huksen ystdavand, osa on pitanyt erilaisia ryhmid, osa on ulkoiluttanut vanhainkodin asukkaita. Myds kuo-
levan vanhuksen saattamiseen olen kouluttanut vapaaehtoisia. Jos sinulla on kysyttavaa vapaaehtoistyon
tiimoilta, ota yhteytta!

anne.norvasuo@evl.fi

JOHANNA RANTANEN, johtava sairaalapastori, Lahden seurakuntayhtyma

Olen mukana vapaaehtoisprojektissa, jossa etsitdan ja koulutetaan vapaaehtoisia vanhusten iloksi Tapani-
lakotiin Lahdessa, joka on kaupungin 110-paikkainen hoivakoti vanhuksille, jotka eivat tule toimeen koto-
na/palvelutalossa mutta eivét tarvitse pitkdaikaisosastojen hoitoa. Kevdt 2011 ideoidaan ja suunnitellaan ja
syksy 2011 on rekrytoinnin ja koulutuksen aikaa. Suunnitteilla on nelja iltapdivaa kestava koulutus, yhteensa
12 h. Tavoitteena on, ettd marraskuussa vapaaehtoiset aloittavat toimintansa Tapanilakodissa. Toivottavasti
heita on mukana 10-15. Projektissa on ollut alusta alkaen tarkeaa yhteistyd laitoksen henkildkunnan kanssa.
Kysymys on yhteistydstd, joka suunnitellaan, tehdaan ja rahoitetaan yhdessa. Ylihoitaja on asiasta innos-
tunut ja tukee hanketta. Hoivakodin askarteluohjaaja on tarkea yhteistykumppani, han tulee toimimaan
talon koordinaattorina. Oma roolini on suunnitella, rekrytoida, kouluttaa seka antaa vapaaehtoisille tukea ja
tyonohjausta. Joka osastolta on nimetty yhteyshenkilt hankkeeseen. Katsotaan miten meidan kay!

Ota yhteytta: johanna.rantanen@evl.fi



ANNE VILJANEN, vapaaehtoistoiminnan kehittamishankkeen projektisihteeri, Kirkkohallitus

Tehtdvani on kehittda yhdessa seurakuntien kanssa kirkon vapaaehtoistoimintaa ja tukea tyontekijéita tyos-
kentelyssa seurakuntalaisten kanssa. Hanke loppuu 31.12.2012.

Ota yhteytta: anne.viljanen@evl.fi

MARJA-LIISA SODERQVIST, tyéryhmin sihteeri, Kirkkohallitus
Ota yhteytta: marja-liisa.soderqvist@evl.fi

Kirkon diakonia ja sielunhoito - yksikdssa Kirkkohallituksessa sairaalasielunhoidon ja siihen liittyvan
vapaaehtoistoiminnan kysymyksissa auttavat

SIRKKU TUKIAINEN, sairaalasielunhoidon kouluttaja
ota yhteytta: sirkku.tukiainen@evl.fi

PIRJO KAROJARUVI, toimistosihteeri, kirkon diakonia ja sielunhoito -yksikkd
ota yhteytta: pirjo.karojarvi@evl.fi

Muita ihmisid ja malleja eri puolilta Suomea:
Kaikki alla mainitut pdf-dokumentit 16ytyvat osoitteesta: sakasti.evl.fi/vapaaehtoisethoitolaitoksissa.

Kuopiossa kdynnistettiin vapaaehtoistoiminta sairaalassa.
Lue Maarit Koivurovan kuvaus toiminnan aloittamisesta.
Sairaalavapaaehtoistoiminta Kuopiossa(pdf)

Ota yhteytta: maarit.koivurova@evl.fi

Pirkanmaan hoitokodissa vapaaehtoiset hartaustiimildiset luovat turvallisen ja rauhallisen ilmapiirin Hoito-
kodin aulaan ja avustavat potilaita ja heidan Iaheisidgan. Ndin hartauden pitdja voi keskittya omaan tehta-
vadansa.

Hartaus on osa hoitoa (pdf)

Hartaustiimildisten toimenkuva (pdf)

Lisaa tietoa: www.pirkanmaanhoitokoti.fi

Ota yhteytta: johanna.colliander@pirkanmaanhoitokoti.fi
Tampereen Mummon kammarin sairaalavapaaehtoistoiminta.
Kokemuksia ja vaiheita yli 20 vuoden matkalta.
Vapaaehtoistoiminnan kansio laitoksiin (pdf)

lImoitus hoitolaitoksen ilmoitustaululla (pdf)

Esite vapaaehtoiselle (pdf)

Ota yhteyttd: maarit.tammisto@tampere-evlisrk.fi ja vesa.fabrin@tampere-evisrk.fi
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HAASTATTELU SAATTOHOITOKOULUTUKSEEN LIITE 1

Nimi

Osoite
Puhelinnumero
Tavoitettavuus

Kerro itsestdsi lyhyesti:

Eldamantilanne (perhesiteet yms.):

Millaista tyota teet (tyGajat) / olet tehnyt:

Eldman historiasta:
- Harrastuksesi:

- Oletko toiminut / toimitko vapaaehtoisena jossain tehtavdssa?

- Oletko saanut vapaaehtoistoimintaan koulutuksen (esim. SPR tms.)

- Vahvuutesi [ heikkoutesi:

- Fyysinen kunto, (onko syytd ottaa jotain erityistd huomioon ajatellen vapaaehtoisty6ta) ja
likkuminen (oma auto, julkinen liikkenne, polkupy6ra):

- Hengellinen suuntautumisesi:

Mitd mielestédsi on saattohoitoty®? [ Miksi haluat vapaaehtoiseksi saattohoitajaksi?

Haluaisitko kertoa vield jotain:
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LIITE 2
LAHIMMAISENA SAIRAALASSA | VANHAINKODISSA
¢ lImoittaudu hoitohenkilkunnalle osastolle tullessasi ja sieltd Iahtiessasi.
e Kdyta nimineulaa, ndin sinut helpommin tunnistetaan vapaaehtoiseksi.
* Selvitd itsellesi osaston luonne. Ndin ymmarrat potilasta paremmin.

e Tutustu henkilokuntaan. Yhteydenpito lisada omaa viihtyvyytta ja on tarkeda tarpeellisen tiedonvalityksen
kannalta.

e Sovi potilaan kanssa yhteistydnne periaatteista. Kuinka usein, milloin ja miten kauan kerrallaan tapaatte.
Kirjoita mahdollisesti seuraava tapaamisajankohta potilaalle tietoon, ndin myds omaiset ja hoitohenkil6kun-
ta tietavat tulostasi.

e Pidad lupauksesi. Odottavan aika on pitka! [Imoita potilaalle, jos et voikaan tulla kdaymaan. Ole uskollinen ja
luotettava. Potilaalla on todenndkdisesti vain harvoja mahdollisuuksia puhua kipeista asioista. Ole potilaan
luottamuksen arvoinen.

e Anna itsellesi ja potilaalle aikaa. Yleensa ihmiset tutustuvat hiljalleen.

e Etene potilaan ehdoilla. Talla tavoin tuet hanen itsetuntoaan ja itsendisyyttaan.

¢ Ole rauhallinen ja kiireeton. Kuuntele tarkasti ja tarkenna mahdollisesti ymmarsitko oikein. Kuuntele my&s
hiljaisuutta, sitd, mita ei sanota.

e Kunnioita potilaan persoonallisuutta ja vakaumusta. Sairas tai idkds ihminen on altisvaikutuksille ja haa-
voittuvainen. Ald manipuloi milldén eldmanalueella!

» Kunnioita potilaan toivomuksia. On aiheita, joista ei ehka ole syyta puhua.

e Kunnioita potilaan rajoja! Salli hdnen sailyttaa yksityisyyttadan. Esim. kosketus merkitsee eri ihmisille erilai-
sia asioita.

e Muista vaitiolovelvollisuus ndkemastasi ja kuulemastasi hoitolaitoksen sisdlld, myds Idhimmaissuhteen
paattymisen jalkeen.

e Kuuntele itsedsi. Pura omia paineitasi.
e Osallistu vapaaehtoisille jarjestettyihin yhteisiin kokoontumisiin.

¢ Ole yhteydessa saattohoidon yhdyshenkil66n laitoksessa, jossa tydskentelet, etenkin silloin, kun oma ela-
mantilanteesi muuttuu, etka voikaan silla hetkelld jatkaa.

Leena Heinonen, sairaalapastori, Vantaa
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LITE 3
VAPAAEHTOISEN KOULUTUS

Vapaaehtoisen koulutus toteutuu prosessina, joka kestaa yhden lukukauden.
Sen suositeltava laajuus on 15 — 20 tuntia, mika merkitsee 5 - 8 koulutusiltaa.
Yhden illan kesto voi olla kaksi tai kolme tuntia.

KOULUTUKSEN TAVOITTEET

¢ tukihenkild osaa toimia toisen ihmisen apuna hanen toivomallaan tavalla

¢ tukihenkild tunnistaa omat rajansa, vahvuutensa ja heikkoutensa

e tukihenkild pitdaa huolta omasta jaksamisestaan

e tukihenkild kunnioittaa toista ihmista ja muistaa sitoutumisensa vaitioloon ja luottamuksellisuuteen
e tukihenkil® kunnioittaa toisen uskoa ja elamdnkatsomusta pyrkimattdvaikuttamaan niihin

KOULUTUKSEN SISALTO

Ohessa esitellaan kahdeksan kerran koulutusrunko. Sita on mahdollista soveltaa
paikallisten resurssien ja tarpeiden mukaan.

1. KOKOONTUMINEN: VAPAAEHTOISTOIMINNAN PERIAATTEET
* tavoitteiden asettaminen kirjallisesti

e tavoitteiden purkukeskustelu ryhmdssa

* vapaaehtoisen oikeus toimia terveydenhuollossa

e sairaalan, vanhainkodin tai muun hoitolaitoksen hoitotydn periaatteet ja
henkil&stéhallinto

¢ vapaaehtoisen oikeudet ja vastuu kotikaynneilla

2. KOKOONTUMINEN: VUOROVAIKUTUSTAIDOT
Vuorovaikutusta harjoitellaan erilaisin tehtavin ja demonstraatioin
Aloitetaan tavallisella juttelulla. Opetellaan kuuntelun ja vastaamisen taitoja.
Voidaan tehda harjoituksia eri tilanteista:

e vuorovaikutus masentuneen kanssa

e vuorovaikutus vihaisen kanssa

e vuorovaikutus sulkeutuneen kanssa

e vuorovaikutus sairaan kanssa

¢ keskustelu sairaanhoitajan kanssa
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3. KOKOONTUMINEN: VAITIOLO, VASTUU, SITOUTUMINEN
Koulutuksen aikana korostetaan toimintaan sitoutumisen merkitystd. Toiselle ihmiselle [uvatun pitaminen
on tarkead. Talla kerralla kurssilaiset allekirjoittavat sitoumuksen vaitioloon. Vapaaehtoistoiminnan luotta-
muksellisuus tarkoittaa vaitioloa niista asioista, joita autettavan kanssa on puhuttu. Toisen henkil&llisyytta
tai hanen sairauteensa ja elamddnsa liittyvia asioita ei saa kertoa ulkopuolisille, ei ystaville eikd puolisolle.
Mieltd askarruttavista kysymyksistd, koetusta avuttomuudesta tai riittdmattémyyden tunteesta on lupa pu-
hua tyénohjauksessa, ei muualla.

Jos vapaaehtoinen on sitoutunut kdymaan tietyn henkilon luona vaikkapa kerran viikossa, han saapuu
sovittuun aikaan. Mahdollisesta esteesta tulee ilmoittaa henkildn osastolle tai — mikali mahdollista — suoraan
hanelle itselleen.

4. KOKOONTUMINEN: TUETTAVAN IHMISEN ELAMANTILANTEEN

JATAUSTAN YMMARTAMINEN
Vapaaehtoinen tarvitsee tietoja potilaasta voidakseen toimia asianmukaisesti. Ndita tietoja antaa hanelle
toiminnan koordinaattori.

Eldamdanvaihe ja potilaan ika on tarkeda ottaa huomioon, samoin esimerkiksi
e fyysinen tai psyykkinen sairaus

e kuulon, naén heikkeneminen, liilkkumisen vaikeus

¢ tyottomyys

¢ yksindisyys tai perhesuhteet

* menetykset

e vanheneminen

e kulttuuritausta ja uskonto, myds didinkieli

5. KOKOONTUMINEN: KUOLEVAN LAHELLA

Kokoontuminen aloitetaan tarkastelemalla kunkin koulutettavan omia menetyksia. Se voidaan tehda pari-
tyoskentelyna.

Kouluttaja kasittelee seuraavia aiheita:

¢ kuolevan ja hanen ldheistensd tukeminen

* hengellisten tarpeiden tunnistaminen

* hengellisiin tarpeisiin vastaaminen

e miten toimia kuoleman hetkelld

* mita otetaan huomioon kuoleman jalkeen

Etukateisluettavaksi on annettu jokin teksti, esimerkiksi Seppo Laurellin artikkeli ”Rasymatto-Arskan kuo-
lettaminen”, sivut 43 — 60 kirjasta Eldama ja kuolema, suomalaisten kirjoituksia kuoleman kohtaamisesta.
Kirjayhtyma 1994.

6. KOKOONTUMINEN: OPINTOKAYNTI
Koulutettavien ryhma tekee opintokaynnin paikkaan, jossa vapaaehtoiset tulevat toimimaan, esimerkiksi
sairaalaan, vanhainkotiin tai dementiahoitokotiin. Sielld tavataan henkilékunnan edustaja ja kyseisen talon
vapaaehtoistoimintaa koordinoiva henkil6. Toiminnan esittelya taydentaa keskustelu vapaaehtoistoiminnan
periaatteista ja molemminpuolisista odotuksista.
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7. KOKOONTUMINEN: KOKEMUKSIA VAPAAEHTOISTEN TOIMINNASTA

* Vapaaehtoisena pitkadn toimineet kertovat potilaan luona kdymisesta sairaalassa tai potilaan kodissa
e Omaisen kertomus vapaaehtoisen toiminnan merkityksesta

e Harjoituksia ja niiden purkamista mielenterveyskuntoutujan luona kuolevan luona

8. KOKOONTUMINEN: KOULUTUKSEN PAATTAMINEN
e omien tavoitteiden arviointi

¢ koko koulutuksen arviointi

¢ jatkosta sopiminen miten toiminta alkaa tyénohjaus taydennyskoulutus
e nimineulojen ja todistusten jako paatdskahvit

KOULUTTAJAT

Vapaaehtoisten ryhman vastaavana kouluttajana toimii kirkon tydntekijd, esimerkiksi sairaalapastori, van-
husty&n pastori, diakoniapastori tai diakoniatydntekijd. Han on samalla vapaaehtoisten toimintaa koordinoi-
va henkild. Suurissa seurakuntayhtymissa ja joissakin seurakunnissa on vapaaehtoistydsta vastaava pappi.
Han toimii kiintedssa yhteisty6ssa sairaalasielunhoitajien kanssa.

Toisena kouluttajana on eri asiantuntijoita, esimerkiksi

* terveydenhuollon edustaja (sairaanhoitaja tai sosiaalityontekija)
o |38kari

* pappi

¢ diakoniatydntekija

* psykoterapeutti

e perheneuvoja

e kokenut vapaaehtoinen

* omainen
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LIITE 4

SAATTOHOIDON VAPAAEHTOISTEN KURSSI SYKSYLLA 2010

Aika: torstai-iltaisin 14.10.-11.11.2010 klo 17-19
Paikka:

KURSSIN OHJELMA

14.10. Kurssin aloitus, tutustuminen - sairaalapastori
Mitd saattohoito on? - sairaalapastori
[llassa mukana: diakoniatyontekijat

21.10. Kuinka toimin vapaaehtoisena saattohoitajana
- Kdytannon kysymyksid
[llasta vastaa: diakoniatydntekijat

28.10. Kuoleman kohtaaminen, sairaalapastori
Surutyd kuoleman lahelld, sairaalapastori
[llasta vastaa: diakoniatyontekija

04.11. Vapaaehtoisena kuolevan ldhelld, sairaalapastori
Kokemuksia vapaaehtoisena toimimisesta, sairaalapastori
ja saattohoidon vapaaehtoiset

[llasta vastaa: diakoniatyontekija

11.11. Itsensa hoitaminen, sairaalapastori
Kurssin paatos: Palautteet, Todistukset
[llassa mukana: diakoniatyontekijat

Kurssin jarjestavat Tikkurilan seurakunta ja Vantaan seurakuntien sairaalasielunhoitoty®

27



LIITE 5
ESIMERKKI HOITOLAITOKSEN JARJESTAMASTA
VAPAAEHTOISKURSSISTA

Kurssi kasitti 14 iltaa (2 3 tuntia) kerran viikossa 3 kk aikana, yhteensa 41 tuntia. Kurssin jalkeen oli perehdytys
vapaaehtoistydn kdytant66n vuodeosastolla tai kotisairaanhoidossa.

KOULUTUSILLAT, KOULUTTAJAT JA KOULUTUKSEN TEEMAT:

1. Hoitolaitoksen ladkari ja osastonhoitaja:
Laitoksen esittely
Vapaaehtoisen tehtadvista laitoksessa
Koulutuksen tavoitteista yleensa

2. Koulutuksen vetdja:
Koulutusohjelman ldpi kdyminen
Vapaaehtoisuus hoitolaitoksessa ja osana sen tydyhteiséa

3. Koulutuksen vetdja:
Eettiset Iaht6kohdat, arvot ja asenteet

4. Hoitolaitoksen osastonhoitaja:
Hoitolaitos organisaationa, hallinto ja henkil6st6
Vastuukysymykset vapaaehtoisty6ssa ja sitoutuminen tehtavaan

5. Sairaalapastori ja tyénohjaaja:
Suru, sen kohtaaminen potilaan ja omaisten eri tilanteissa
Kuolema, suru luopumisen prosessina
Hengellinen ulottuvuus hoitolaitoksessa
Vakaumuksen kunnioittaminen

6. Koulutuksen vetdja:
Vuorovaikutus ja kohtaaminen
Potilaan ja omaisen tukeminen
Kommunikointi potilaan ja omaisen kanssa seka tydyhteisdssa

7. Koulutuksen vetdja:
Ryhmatydskentelya [ keskustelua annetuista aiheista

Katsaus kurssin alkuosaan

8. Koulutuksen vetdja:
Sydpasairauksista oireiden ja oirehoidon nakékulmasta

9. Paivasairaalan vastuuhenkild, kotisairaanhoitaja ja vapaaehtoinen:
Vapaaehtoisen rooli /[ toimenkuva koti- ja paivdsairaalahoidossa
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10. Vapaaehtoistoiminnan yhdyshenkil 6:
Vapaaehtoisuus organisoituna toimintana hoitolaitoksessa

11. Tydnohjaaja:
Kuinka jaksan ja kehityn taman laitoksen vapaaehtoisena
Tydnohjauksen periaate

12. Koulutuksen vetdja ja osaston sairaanhoitaja:
Kaytannon tydskentely osastolla
Hoitotydn perusteita
Sairaala-apulaisen toimenkuva ja yhteisty6
Auttamistilanteiden kdaytanndn harjoittelu

13. Koulutuksen vetdja ja yhdyshenkil6:
Koulutuksen yhteenvetoa

Huomioon otettavia kdytanndn asioita vapaaehtoistydskentelyssa

14. Todistusten jako ja yhteinen illanvietto aiemmin koulutettujen vapaaehtoistenkanssa

Kirkon sairaalasielunhoidon toimikunta
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