Puhelinauttamisen periaatteet

IFOTES-LIITON KANSAINVALISET NORMIT

1. Auttavat puhelimet ovat avoinna jatkuvasti ympéri vuorokauden. Kenella
tahansa idsta, sukupuolesta, uskonnosta tai kansallisuudesta
riippumatta on oikeus ottaa yhteytta niihin.

2. Jokaisella soittajalla on oikeus tulla kuulluksi. Jokaista soittajaa tulee
kunnioittaa rippumatta hanen uskomuksistaan, vakaumuksestaan ja
henkilokohtaisista valinnoistaan.

3. Soittajaa kuunnellaan ystavallisesti ja avoimesti asennoituen.
Paivystajan kultainen saanto on, ettd hanen ei tule pyrkia siirtamaan
omia ndkemyksidén soittajalle.

4. Puhelinkeskustelun sisaltd pysyy taysin luottamuksellisena auttavan
puhelimen sisalla. TAmé& koskee erityisesti yksityistd elamaa kasittelevia
tietoja.

5. Soittajalla on oikeus pysya nimettdmana. Paivystajan tulee
puhelinkeskustelussa aina pysytella nimettdomana.

6. Auttavien puhelinten toiminnassa vapaaehtoisuus on keskeista.
Paivystajat valitaan ja koulutetaan tehtdvaan. He osallistuvat myos
tyonohjaukseen. Tama tapahtuu, jotta paivystgjien kuuntelemisen kyky
kehittyisi jatkuvasti.

7. Auttavat puhelimet eivat ota soittajilta maksua palveluistaan.



IFOTES-LIITON EETTINEN PERUSKIRJA

.  JOHDANTO

On hyvin tunnettua, etta ihminen karsii eristaytyneisyydesta huolimatta siitéa, ettd hanen
jokapaivaiseen elamaansa kuuluu liankin monia satunnaisia yhteyksia. Yhteiskunnan
suuret ja nopeat muutokset ovat uhkana hénen persoonallisuudelleen. Ne tuottavat
fyysista, psyykkista ja henkistéa pahoinvointia.

Viestintateknologian jatkuva kehitys ei ole johtanut merkittavaan edistymiseen
ihmissuhteissa.

Ihmissuhteet ovat usein niin huonoja, ettd monen on vaikea 16yt&a joku, jonka kanssa
voisi puhua ja kayda aitoa keskustelua.

Jotta voisi puhua, olisi oltava joku, joka kuuntelee. Ihmist&, joka olisi valmis kunnolla
kuuntelemaan, ei ole kovin helppoa loytaa.

Auttavat puhelimet perustettiin julkisesta vallasta riippumattomiksi jarjestoiksi. Tahan
vaikuttivat edelld kuvattu yhteiskunnallinen tausta seka aito solidaarisuuden ja sosiaalisen
luovuuden henki, jonka innoittamina toiminta aloitettiin.

Auttavat puhelimet tarjoavat tilapaistd, mutta heti saatavilla olevaa tukea. Sita tarjotaan
jokaiselle, joka karsii yksinaisyydesta, ahdistuksesta, toivottomuudesta seka erityisesti
itsemurhavaarassa oleville.

Soittajaa autetaan selkiinnyttdmaéan nykyista tilannettaan. Hanen uskoaan omiin
voimavaroihinsa pyritdan lisddmaan, ja talla tavoin hanta autetaan uuteen alkuun.

Auttavat puhelimet perustettiin ja ne toimivat yha edelleen silla arvopohjalla, joka on
ilmaistu Yhdistyneitten Kansakuntien Ihmisoikeuden julistuksessa. Sen mukaan erityisen
tarkeita asioita ovat:

- jokaisen ihmisen arvo; (artikla 1)

- hanen oikeutensa saada kunnioitusta ajatuksilleen, toivomuksilleen ja
jokapaivaiselle elamaélleen; (artikla 18)

- héanen oikeutensa ilmaista itsed&n omalla kielellaan. (artikla 19)



ll. Eettinen peruskirja

A. Luonne ja periaatteet

1.

IFOTES-liitto on kansallisten puhelinauttamisjarjestdjen yhteistydelin. Ne
pyrkivat yllapitamaan auttavaa puhelinpalvelua ympari vuorokauden.
Tama on tarjolla kenelle tahansa ahdingossa olevalle, joka haluaa
keskustella.

Auttavat puhelimet tarjoavat soittajalle mahdollisuuden aitoon
vuorovaikutukseen.

Auttavat puhelimet tarjoavat tukea niille yksinaisyydesta tai epatoivosta
karsiville, jotka eivatké halua kertoa ongelmiaan ja nakemyksiaan
tuntemilleen ihmisille tai kenellekaan, joka saattaisi tunnistaa heidét.
Palvelu on kaikkien kaytettavissa riippumatta ongelman laadusta. Mutta
apua tarjotaan erityisesti niille, jotka ovat kriisitilanteessa tai
itsemurhavaarassa.

Auttavassa puhelimessa kaikki keskustelut ovat luottamuksellisia.

Palvelu on maksutonta.

B. Kuunteleminen®

Puhelinkeskustelu on véline, joka tekee mahdolliseksi valitdman
vastaamisen hatéatilanteessa. Se suojelee samalla soittajan ja
paivystajan nimettdmyyden.

Soittaja voi puhua paivystajalle taysin luottamuksellisesti. Hanet
kohdataan taysivaltaisena kansalaisena. Han voi luottaa siihen, etta
hanta kohdellaan tdssa ominaisuudessa kunnioittaen.

Soittaja ilmaisee itsedén omien kykyjensé mukaisesti, ja mikali
mahdollista, omalla kielellaan.

Soittajaa kuunnellaan ennakkoluulottomasti ja tarkkaavaisesti.
Tavoitteena on auttaa soittajaa saamaan uusi nakokulma elamééansa ja
selvempi kasitys siitd, mitd hanen elamassaan tapahtuu. Talla tavoin
pyritddn myos lievittamaan hanen ahdistustaan ja tukemaan h&nen
itseluottamustaan. Tama auttaa hanta tekemaan uusia aloitteita
elamassaan.

Soittajat saavat tarvittaessa tietoja sopivista ulkopuolisista avunldhteista.

* Kuunteleminen tarkoittaa tassa valpasta ja viisasta lasnédoloa. Tallainen lasnéolon tapa edellyttaa
paivystdjalta vastaanottavaa ja myoétatuntoista asennetta. Tama on valttaméaton edellytys kaikelle

avunantamiselle.



C. Paivystaja

1.

Paivystajana toimii yleensd vapaaehtoinen, joka ei saa palkkaa
tyostddn. Hanella ei myosk&an valttdmatta ole ammatillista patevyytta.
Héanet on kuitenkin huolella valittu. H&n osallistuu koulutukseen ja
tyonohjaukseen.

Paivystaja pyrkii antamaan soittajalle huolenpitoa ja mahdollisuuden
purkaa tunnetilaansa. Sen liséksi han pyrkii kehittdmé&an itsessaan
kyvyn suhtautua soittajaan aina myonteisesti. Tdma on rakentavaa
molemmille osapuolille.

Paivystdja tekee parhaansa omaksuakseen suvaitsevan asenteen eika
tyrkytd omia maailmankatsomuksellisia, uskonnollisia tai poliittisia
nakemyksidan. Han kunnioittaa soittajan itsenaisyytta. Paivystaja ei yrita
saada soittajaa hyvaksymaan omia tulkintojaan ja ratkaisujaan.

Tassa tarkoituksessa paivystdjalle annetaan peruskoulutus. Se on
pakollinen. Kouluttajina toimivat patevét ohjaajat.

Paivystdjille jarjestetaan jatkuvasti taydennyskoulutusta. Paivystaja
sitoutuu osallistumaan tdhan koulutukseen sdanndllisesti. Nain hanelle
annetaan mahdollisuus lis&ta tietoisuuttaan omista asenteistaan
puhelinkeskustelussa. Patevat kouluttajat opastavat paivystajaa
arvioimaan asenteitaan pohdiskelun ja kokemustenvaihdon avulla.

Paivystajalle tarjotaan nain tilaisuus vertailla omaa tapaansa kuunnella
soittajaa toisten paivystajien kanssa. Tama johtaa hanet oman
toimintatavan tarkasteluun, jonka tavoitteena on kuuntelemisen taidon
kehittaminen.

Paivystajalla on oikeus edellyttdd, ettd soittajat kayttaytyvat
kunnioittavasti h&nté kohtaan puhelinkeskustelussa. Hanen ei tule
suostua hyvaksikayton, huonon kohtelun tai kiusanteon kohteeksi.

Paivystajan ei tule epardida tarvitsemansa avun pyytamisessa. Auttavan
puhelimen oma tydyhteisd, etenkin toiminnasta vastaavat tyontekijat,
antavat ensisijassa tarvittavaa tukea.

Soittajaa kuunneltaessa saadut kokemukset toimivat paivystéjan
henkilokohtaisen kasvun lahteena. Kasvun mahdollisuuksia lisaavat
paivystdjien koulutuksen eri muodot kuten kongressit, neuvottelupaivat
ja seminaarit.

D. Palvelu

Tallaisen kuuntelemisen ja erityislaatuisen vastaanottavan vuorovaikutuksen tulisi
kaytannodssa tapahtua rakenteeltaan sellaisessa yhteisdssé, jonka jasenet edustavat
monenlaisia yhteiskunnallisia ja kulttuurisia taustoja. Heidan valinnassaan tulisi ottaa
huomioon seuraavat tunnusmerkit: kuuntelemisen taito, kyky henkildkohtaiseen
muuttumiseen ja avoimuuteen.



E. Yhteiskunta

Puhuminen hyodyttda keté tahansa, jolla on mahdollisuus saada itselleen
vastaanottavainen kuulija. Auttavilla puhelimilla on kokemusta télla erityisella kentalla.
Sen tdhden ne pyrkivat edistdmdén keskindisen kuuntelemisen asennetta yhteiskunnan

kaikilla alueilla.

1. Toimintamenetelmat

A. Paivystyspisteet

1.

Paikallisesta toiminnasta vastaavaa tydoryhmaa kutsutaan
paivystyspisteeksi.

Paivystyspisteen sdannot ja muut sisaiset asiakirjat maarittelevat sen
juridisen aseman ja hallinnolliset menettelytavat.

Paivystyspisteen jasenet (vapaaehtoiset paivystajat, kouluttajat ja
johtajat) toimivat organisaation kaikilla tasoilla palveluhenkisena
yhteisona. Téassa yhteistssé kukin on vastuussa tehtavista, jotka on
hanelle uskottu, ja jotka han on lupautunut suorittamaan.

Paivystyspisteet toimivat yhteistydssa alueen muiden yhteiséjen ja
elinten seka yhteiskunnan laitosten kanssa.

Paivystyspisteet kayttavat kaikkia tarkoituksenmukaisia keinoja
varmistaakseen, etté niiden tarjoama palvelu on kaikkien niiden
tiedossa, jotka saattavat sita tarvita.

Paivystyspisteet laativat saannollisesti vuosikertomuksen, jossa
toimintaa arvioidaan.

B. Kansalliset liitot

Samalla alueella toimivien auttavien puhelimien tulisi etsid tukea
toisiltaan, aivan kuten paivystajatkin tekevat.

Tassa tarkoituksessa auttavat puhelimet ovat perustaneet kansallisia
liittoja:

(a) varmistaakseen, etta puhelimitse tapahtuva palvelu on
laadultaan yhdenmukaista sen kuuntelemisen tapaa koskevan
nakemyksen kanssa, joka on maéaritelty eettisessa
peruskirjassa.



(b) edistddkseen paivystyspisteiden valista vuorovaikutusta.
Na&in pyritdén varmistamaan se, ettd samannimiset jarjestot
toimivat samojen periaatteiden mukaan, eikd heréateta
hammennysta yleistssa;

(c) koordinoidakseen paivystyspisteiden yhteyksia
viranomaisiin. N&in toimitaan kaikkien osapuolten eduksi;

(d) edistddkseen auttavien puhelimien hyvaa mainetta;

(e) tiedottaakseen viranomaisille yhteiskunnassa vallitsevista
epakohdista, jotka kayvat ilmi puhelinkeskusteluissa, kun
soittajat kertovat vaikeista elaménkohtaloistaan.
Tiedottamisen tulee tapahtua luottamuksellisuutta rikkomatta.

C. Kansainvélinen jarjesto - IFOTES-liitto

IFOTES-liitto yhdistéda kansallisia liittoja, edistdakseen keskustelua ja kulttuurista
vuorovaikutusta avoimessa ja erilaisuutta kunnioittavassa hengessa.

Paamaarat

Keinot

1.

Lisata tietoisuutta siitd, ettd auttavat puhelimet ovat tarkeé valine
ihmisten eristdytymisen murtamisessa, ja ettd ne antavat talla tavoin
panoksensa vaikeuksien ja k&rsimysten lievittAmiseen. Tassa
toiminnassa auttavat puhelimet ovat osaltaan edistimassa
mielenterveytta ja itsemurhien ennaltaehkaisya.

Kannustaa ja rohkaista kansallisia liittoja.

Edistaa ja avustaa auttavien puhelimien perustamisessa ja
kehittamisessé niissd maissa, joissa tata toimintaa ei viela ole tai se on
juuri kaynnistetty.

Jarjestdd kansainvalisia kokouksia, kuten seminaareja, neuvottelupaivia
ja kongresseja, jotta toiminnan tavoitteet voitaisiin paremmin saavuttaa.

Julkaista paivystyspisteille hyodyllista tietoa aikakauskirjojen, esitteiden
ja kirjojen muodossa.

Keraté ja levittdad paivystyspisteissa koottua tilastotietoa, joka koskee
mielenterveyden ja itsemurhien ennaltaehkaisyn alueilla vastaantulevia
haasteita.

Avustaa ja rohkaista nailla aloilla tapahtuvaa tutkimusta.

Pitdd yhteyksid samalla alueella toimiviin jarjestéihin, erityisesti
Maailman terveysjarjestoon (WHO), Maailman mielenterveysliittoon
(WFMH), Itsemurhien ehkéisyn kansainvéliseen liittoon (IASP), Life Line
International - ja Befrienders International -jarjestoihin.
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