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TULOSKORTTI 2020 

Toiminnallinen osasto / Kirkon diakonian ja sielunhoidon yksikkö (KDS) 
 

Tehtäväalue Tavoite Keinot Mittarit 

Edunvalvonta ja vai-
kuttaminen 

Sote- ja sosiaaliturvan uudis-
tukseen liittyviä kehittämis-
tarpeita ja -ehdotuksia on 
viestitty päättäjille ja vaikut-
tajille. 

Viestimme haavoittuvassa 
asemassa olevista ryhmistä 
ja yhteiskunnallisista kipu-
pisteistä. 

Kuka kuuntelee köyhää -
foorumit (väh. kolme), vai-
kuttamistoimien kasvanut 
määrä ja arviointi.  

Uskonnonharjoittamisen ja 
kirkon toimintojen edellytyk-
set on turvattu vankiloissa ja 
terveydenhuollon palvelujär-
jestelmässä. 
 

Vaikutamme yhdessä kirkon 
johdon kanssa yhteistyöver-
kostoissa. 

Kirkon rooli on kirjattuna 
mm. yhteistyösopimuksiin. 
Työntekijöiden arvio tilan-
teesta (kysely). 

 

Seurakuntien toimin-
nan kehittäminen ja 
tukeminen 

Seurakunnat ovat saaneet 
tukea paikallisen ja alueelli-
sen kumppanuuden kehittä-
miseen. 

Mallinnamme ja levitämme 
hyviä käytäntöjä, tuo-
tamme koulutuksia, konsul-
taatioita sekä materiaaleja. 

Hyvien mallien ideapankki 
Sakastissa käytössä; kävi-
jämäärät Sakastissa kasva-
neet ja käyttäjäkysely. 
Koulutus-, tapahtuma- ja 
materiaalipalaute.  

Seurakuntien ja erityistyö-
muotojen  
yhteistyöverkostoja on vah-
vistettu 

Kehitämme sosiaalihuollon 
laitoksissa tarjottavan eksis-
tentiaalisen ja hengellisen 
tuen mallin. 
 

Malli on pilotoitu. 

Seurakuntien roolia kansa-
lais- ja vapaaehtoistoiminnan 
alustoina on vahvistettu.  

Mallinnamme ja levitämme 
hyviä käytäntöjä, tuo-
tamme koulutuksia, konsul-
taatioita sekä materiaaleja. 

Hyvien mallien ideapankki 
Sakastissa käytössä; kävi-
jämäärät Sakastissa kasva-
neet ja käyttäjäkysely. 
Koulutus-, tapahtuma- ja 
materiaalipalaute. Osallis-
tuminen vapaaehtoistoi-
mintaan kasvanut (tilas-
tot). 

Kirkon palveluiden saavutet-
tavuus digiympäristössä on 
vahvistunut. 

Panostamme digikehittäjä-
verkostojen toimintaan, ke-
hittämishankkeisiin, tuo-
tamme koulutuksia sekä 
materiaaleja. 

Kehittäjäverkoston toi-
minta käynnistynyt, kaksi 
työpajaa, hanke käynnisty-
nyt, vähintään neljä artik-
kelia julkaistu. Hyvät käy-
tännöt toteutuvat seura-
kunnissa (väh. viisi srk). 
 

 

Koko kirkon yhteiset 
tehtävät 
 

Kirkon diakoniarahaston 
avustamisprosessit ovat no-
peutuneet ja varainhankin-
taa vahvistettu. 

Kevennämme käsittelypro-
sesseja mm. edistämällä 
alueellista avustamisen toi-
mintamallin käyttöönottoa. 
Lisäämme ja tuemme KDR:n 
ja seurakuntien markkinoin-
tiviestintää ja varainhankin-
taa yhdessä Kirkon viestin-
nän kanssa. 

Valtakunnalliset avustus-
hakemukset vähenevät, 
käyttäjäkyselyn palaute. 
Varainhankinnan tulos vä-
hintään 50 000 euroa. 
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 Kirkon toimijoiden sitoutumi-
nen yhteiseen puhelin- ja 
verkkoauttamisen kokonai-
suuteen on vahvistunut.  

Korjaamme virheellisiä käsi-
tyksiä palvelukokonaisuu-
desta välittämällä tutkittua 
ja ajantasaista tietoa sekä 
viestimällä kirkon yhteisen 
palvelun merkityksestä ja 
hyödystä. 

Muutos näkyy sidosryh-
mäkyselyssä. 

 

Kirkkohallituksen stra-
tegian mukaiset me-
neillään olevat tai 
päättyvät hankkeet 
sekä Suunta-hanke 

Tavoite Keinot Mittarit 

Toimialan verkkolehtien/-jul-
kaisujen (Diakoniaplus, Maan 
suola, Sielunhoidon Aika-
kauskirja) viestintäresurssit 
on järjestetty. 

Olemme mukana suunnitte-
lemassa resurssien kohden-
tamista toiminnallisen osas-
ton yhteiseen viestintään. 

Resurssit järjestetty. 

KDS:n tuottamien palvelujen 
tunnettuuden ja laadun si-
dosryhmäkysely on toteu-
tettu ja sen edellyttämät rat-
kaisut tehty. 

Toteutamme sidosryhmäky-
selyn ja päätämme toimen-
piteistä.  

Sidosryhmäkyselyn johto-
päätökset. 

Itseohjautuvuuden edellytyk-
set ja mahdollisuudet uudis-
tuvassa organisaatiossa on 
määritelty ja arvioitu. 

Perehdymme itseohjautu-
viin organisaatioihin ja mää-
rittelemme itseohjautuvuu-
den edellytykset ja mahdol-
lisuudet. 

Määrittelyt, arviointi ja 
päätös etenemisestä. 

Tiedon tuottamisen, kehittä-
misen ja vaikuttamisen toi-
mijat ovat niveltyneet yh-
deksi kokonaisuudeksi 
Suunta-hankkeen suunnitel-
missa.  

Osallistamme olemassa ole-
via ja kehittyviä verkostoja 
suunnitteluun. Teemme eri 
toimijoiden osaamista ja 
roolia tiedon tuottamisessa, 
kehittämisessä ja vaikutta-
misessa näkyvämmäksi. 

Toimijoiden roolit tunnis-
tettu ja tunnustettu ja 
asema selkiytetty. 


