Lean johtaminen
perheneuvontapalvelujen
kehittamisessa

Paivi Gronholm, Sosiaaliohjaaja,

Sosionomi YAMK, kirkon nuorisotyonohjaaja



Kehittamistyossa kaytetyt keskeiset
menetelmat

Ongelmien tunnistaminen

Prosessin kuvaus ja mittaaminen

Visualisointi

Tyon standardointi

Kehittamistoiminnan suunnittelu ja toimenpiteet

Plan-Do -Check-Act







Asiakkaan i
Alkuhaastattelu Ajanvaraus Asiakaskaynnit Seurantakaynti A_s.l"aklfuu'den
yhteydenotto paattaminen













19,61 vrk

Asiakkuuden
paattaminen

Asiakkaan Alkuhaastattelu

yhteydenotto ja ajanvaraus Asiakaskaynnit




Asiakkaita
ennen

Asiakkaita
ELLGED

max 7 vrk

max 21 vrk
max 31 vrk
max 61

yli 3 kuukautta

Yhteensa asiakkaita
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