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AKTIIVISEN TUEN TOIMINTAMALLI

Hyviksytty yhteistyétoimikunnassa 10.10.2018
Hyvaksytty kirkkoneuvostossa 25.10.2018

Seindjoen seurakunnan henkildstopolitiikan tavoitteena on luoda edellytykset henkiloston tyohy-
vinvoinnille seka motivoituneelle ja tulokselliselle tyoskentelylle. Myonteisella ja tavoitteellisella
johtamisella luodaan avoin, energinen ja palveluhenkinen tydyhteiso, jossa jokainen henkilostoon
kuuluva tietaa oikeutensa ja velvollisuutensa mahdollisimman hyvin.

Seindjoen seurakunta on vastuullinen tyonantaja ja pitaa tarkeana, ettd henkil6ston hyvinvoin-
nista huolehditaan koko henkilon tyon elinkaaren ajan.

Ty06ssa jaksamisen tukemisen perustana on ty6hyvinvoinnin edistaminen. Ty6hyvinvoinnissa tar-
keda roolia nayttelevat kokonaisuuden ja tyon hallinta, tyon sujuvuus, hyva kohtelu ja tuottavuu-
den edistdminen. Tyon ja terveyden yhteensovittaminen on tiarkeda. Tyoterveyshuollolla on tar-
ked tehtava tunnistaa, hoitaa, arvioida ja ohjata yksittdisen tyontekijan tyokykyyn ja terveyteen
liittyvia asioita. Ty0ssa jaksamisen tukeminen on pitkdjanteistd yhteisty6hon perustuvaa kehitta-
mistyota.

Seurakunnassa on kadytossa erilaisia tyon jouston muotoja, esimerkiksi etityo ja liukuva tyoaika.
Naita hyodyntamalla oikea-aikaisesti on mahdollisuus saada aikaan tyohyvinvointia ja lisata
tyossa jaksamista.

Tyontekijalla itsellddn on ensisijainen vastuu tyohyvinvoinnistaan ja tyokykyisyydestadn, mutta
myos esimiehen tehtdvana on huolehtia henkil6stonsa hyvinvoinnista. Sdannélliset keskustelut
tyohon liittyvista asioista, kuten tyonkuvasta, tyon maarastd, tyon kuormittavuudesta, tyon hy-
vista puolista ja kehittymismahdollisuuksista kuuluvat tyoyhteisdjen normaaliin toimintaan. Vai-
keatkin asiat tulee ottaa rohkeasti esille ja keskustella niistd avoimesta, mutta luottamuksellisesti.
Esimiehen tai tyontekijan niin halutessaan, voi keskusteluihin kutsua mukaan henkil6stopaalli-
kon. Puheeksi ottamista voivat ehdottaa tyontekija itse, tyotoverit tai esimies. Ehdotus velvoittaa
esimiesta kaynnistamaan neuvottelut.

Aktiivisen tuen toimintamalli jaetaan neljdan eri osaan: varhaiseen tukeen, ty6hon paluun tukeen,
tehostettuun tukeen ja muutoksen tukeen.

1. Varhainen tuki
Varhaisen tuen tavoitteena on kiinnittda huomiota tyontekijoiden jaksamiseen ja tukea esi-
miehid havaitsemaan tyohyvinvoinnin heikkenemisen ennusmerkkeja mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Tarkoituksena on antaa hyvat sairauspoissaolojen kasittelyn kay-
tannot seka hyvat hoidon ja kuntoutuksen kdaytannot. Ennakoiva ja aktiivinen reagoiminen
seka puheeksi ottaminen takaavat tyontekijoille riittdvan ja oikea-aikaisen tuen tyossa sel-
viytymisessa ja tyokykyongelmissa. Varhaisen tuen tavoitteena on seka yksikon etta tyo-
yhteison hyvinvoinnin edistaminen.
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Viitteitd mahdollisista ongelmista ovat mm.:
e tyontekija itse kertoo ongelmistaan tyossa selviytymisessa
e esimies huomaa muutoksia tydtuloksissa tai tyon laadussa
e myohastelyt
e pidentyneet tyopaivat
e toistuvat ristiriitatilanteet
e Kkayttdytymisen muutos, esim. vetdytyminen, aggressiivisuus, valinpitamattomyys,
vasymys
e alkoholiin liittyvat ongelmat
e tyodilmapiirin muuttuminen tydyhteisossa

Poissaolojen halytysrajat:

e Sairauspoissaoloja viimeisen vuoden aikana yhtdjaksoisesti tai kumulatiivisesti 30
kalenteripaivaa

e Kolme lyhytta sairauspoissaoloa neljan kuukauden aikana

¢ Kolme lomien tai vapaapaivien yhteyteen rajoittuvaa paivan sairauspoissaoloa vuo-
den aikana

Henkilostopaallikkod seuraa poissaolojen hélytysrajoja. Mikali tyontekijan poissaolot ovat
ylittdneet halytysrajat, tulee esimiehen jarjestaa keskustelutilaisuus. Esimiehen kdaytt66n on
laadittu Tyokyvyn tuen tarpeen kartoituslista, jonka avulla henkilon tyokykyyn liittyvat asiat
on helppo ottaa esille kehityskeskustelun tai muun vastaan yhteydessa. Neuvottelusta laadi-
taan muistio, jossa sovitaan yhteiset tavoitteet ja seuranta. On suotavaa, ettd muistio toimi-
tetaan henkilostopdallikolle ja tyoterveyden toimijoille, mutta tdhdn tarvitaan tyontekijan
lupa.

Varhaiseen tukeen kuuluu myo6s sovittelumalli, jonka tarkoituksena on tarjota tukea ja
apua tyopaikan vuorovaikutuksen ongelmatilanteisiin. Keskusteluissa toimitaan sovittelun
hengessa kolmannen osapuolen avulla, kdydaan kunnioittavaa ja ymmartavaa keskustelua,
selvitetdan ja sovitaan tilanne keskustelun avulla ja ohjataan jatkotoimenpiteisiin. Sovittelu-
mallia kdytetaan silloin, kun:

e eiole voitu ottaa asiaa puheeksi ja selvittaa tilannetta tai pyytaa anteeksi

e tyontekija on pahoittanut tilanteessa mielensa ja siitd on jadnyt loukkaantunut olo

¢ jokin kohtaaminen on jadnyt vaivaamaan mieltd, eika siitd paase irti

e huomaa puhuvansa asiasta muissa yhteyksissd eri ihmisille (huhut, negatiivi-
nen viesti)

e ty0 hidastuu ja tydhyvinvointi seka tyon laatu kdrsivat

e asia (esim. kyvyttomyys toimia jonkun henkilon kanssa asianmukaisesti) nakyy yh-
teison sisalle ja ulospdinkin
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Tyontekija voi tehda aloitteen pyytamalla sovittelukeskustelua joko suoraan EP:n perheasi-
ain neuvottelukeskuksesta tai henkilostopaallikolta. Aloitteen voi tehda myos esimies. Toi-
sella osapuolella on velvollisuus osallistua keskusteluun. Keskustelua ohjaa ja tukee EP:n
perheasiain neuvottelukeskuksen tyontekija (perheasiain neuvottelukeskuksen johtaja) Ka-
levankadun tiloissa. Keskustelusta ei tehda muistiota, vaan todetaan lopputulema ja mah-
dollinen jatkosuunnitelma. Lopputulema toimitetaan henkil6stépaallikolle.

2. Tyohon paluun tuki
Ty6hon paluun tuki otetaan kdyttoon pitkdn (vah. 30 pdivaa) poissaolon jalkeen. Poissaolon
alussa sovitaan yhteydenpidosta ja tyoterveyshuollon roolista. Ennen tyohon paluuta teh-
daan paluun suunnitelma ja mietitddn mahdolliset tukitoiminnot, joita tyohon paluu vaatii.
Myds uudelleen perehdyttdminen saattaa tulla kysymykseen. Tydyhteisolle tiedotetaan pa-
luusta yhdessa sovitulla tavalla.

Mikali ty6hon paluu vaatii muutoksia tydnkuvaan, otetaan kdyttoon tehostettu tuki.

3. Tehostettu tuki
Tehostettu tuki otetaan kayttéon, kun muut tukimuodot eivat riitd. Tehostetussa tuessa
tyontekija, esimies ja tydnantaja etsivat yhdessa ratkaisuja kartoittamalla tilanteen yhdessa
tyoterveyden kanssa (tyoterveysneuvottelu). Tyoterveysneuvotteluissa on mukana tyonte-
kija, tyoterveyden edustajat, esimies ja henkilostopaallikko. Tyoterveydessa voidaan suorit-
taa myo0s tyokyvyn arviointi.

Terveydellisten syiden ratkaisuun voidaan kayttaa laakinnallista tai ammatillista kuntou-
tusta, osasairauslomaa, osatyokyvyttomyyselakettd ja tyonkokeilua/uudelleen sijoitusta.
Muita keinoja ovat mm. tehtdvankuvan muutokset ja koulutus.

Tyontekija, joka ei voi jatkaa entisessa tydssaan, on velvollinen ottamaan vastaan tehtavan,
joka on hanelle koulutuksen, kokemuksen ja terveydentilan huomioon ottaen soveltuva. Mi-
kali han kuitenkin kieltaytyy, siitd syntyy tyonantajalle irtisanomisperuste.

Jos useampikaan tyokokeilu ei ole tuottanut toivottavaa tulosta eika tyonantajalla ole enda
mahdollisuutta uudelleen sijoittaa tyontekijaa uusiin tehtaviin, tydnantajalla on oikeus irti-
sanoa tyontekija irtisanomisaikoja noudattaen.

4. Muutoksen tuki

Nykyajan organisaatio eldad jatkuvassa muutoksessa. Muutos ja siihen liittyvat ongelmat ja
toisaalta mahdollisuudet puhuttavat. Yhteiskunnassa ja tydelamassa on kuitenkin tapahtu-
nut muutoksia kautta vuosisatojen. Vauhti vain on kiihtynyt, ja monia muutoksia tapahtuu
yhtd aikaa. Jatkuvat organisaation ja oman ty6n muutokset koetaan usein haitallista kuor-
mittumista aiheuttaviksi, etenkin jos ei ymmarretd niiden merkitysta tai vaikutusmahdolli-
suudet niihin ovat vahaiset.
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Tyon luonne on muuttunut entistd enemman moniosaamista seka joustavuutta edellytta-
vaksi. Yha useamman tyohon liittyy jatkuva varuillaanolo ja erilaisiin pyyntoihin ja vaati-
muksiin edellytetddan nopeaa reagointia. Ty6hyvinvoinnin edistdminen ja tyossa jaksamisen
tukeminen edellyttavat toimivaa ja jatkuvaa yhteistoimintaa johdon, henkilostohallinnon,
tyoterveyshuollon ja tydyhteisojen valilla. Yhteinen avoin keskustelu tyohyvinvoinnin taus-
talla vaikuttavista tekijoistd auttaa keskindisen ymmarryksen ja tyonjaon selkiytymisessa
seka erityisesti yhteisen pddméaaran hahmottamisessa.

Tyopaikan osaamisen kehittdmisessa on ennakoitava muutosta, silla osaaminen ja ymmar-
rys tukevat muutosta. Tyoyhteisdssa jokaisen tulee tuntea organisaation perustehtava, paa-
maara ja tavoitteet sekd ymmartaa oma roolinsa ja merkityksensa naiden paamaarien saa-
vuttamisessa. Tama edellyttdd hyvaa perehdyttdmista sekd oman osaamisen kehittdmista
yhteisten tavoitteiden suunnassa. Muutoksen keskella jatkuva perehdyttaminen on erityisen
tarkead. Perehdyttaminen kuuluu esimiehen tehtaviin.

Muutokseen on valmistauduttava hyvin. Samalla on tarpeen suunnitella, paattda ja resur-
soida tukitoimet, niihin liittyva tehtavanjako seka viestinta. Tarkeda on keskittya niihin asi-
oihin, joihin voi vaikuttaa ja valttdd murehtimasta niita asioita, joihin ei voi vaikuttaa. Muu-
toksen laajuudesta riippuen muutokseen valmistautuminen on joko tyoyhteison tai seura-
kunnan johdon tehtdva. Muutoksen tukemiseen voidaan tarvittaessa palkata ulkopuolinen
konsultti.

Tyontekijan terveydentilaa koskevia tietoja ei saa kertoa kenellekddn ilman tyontekijan lupaa.
Kaikki neuvottelut ovat luottamuksellisia. Jos muistioihin kirjataan tyontekijan terveytta koskevia
tietoja, ne ovat salassa pidettdvia ja sdilytetddan esimiehen huoneessa lukollisessa kaapissa.

Tyontekijalla on halutessaan aina mahdollisuus kutsua neuvotteluihin mukaan joko luottamushen-
kilon tai tydsuojeluvaltuutetun.
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