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Inledning

Efter forsamlingsvalet &r det bra att ta tillfallet och fundera pa de valda personernas

roll som arbetsgivarens representanter och kyrkliga fortroendevalda. Fortroendevalda
medverkar till exempel da tjansteinnehavare och arbetstagare rekryteras eller da tjans-
teférhallanden sags upp. | sddana situationer géller det att iaktta normerna for opartiskt
och jamlikt bemotande, jamstalldhet, icke-diskriminering och integritet.

Uppfattningen av forsamlingen som arbetsgivare eller som en aktér som framjar
forsamlingsmedlemmarnas valbefinnande formedlas genom forsamlingens lednings-
och beslutsfattningskultur. Verksamhetskulturen har en direkt inverkan pa personalens
arbetshalsa, pd arbetsgemenskapens arbetsklimat och prestationsférmaga, och pa
arbetsplatsens attraktivitet.

Enligt Finlands grundlag har var och enratt till personlig frihet, integritet och trygghet.
Trakasserier och osakligt bemotande forbjuds i arbetarskyddslagen, som emellertid inte
tillampas direkt pa fortroendevalda, om de utsatts for osakligt bemotande och trakas-
serier. | diskrimineringslagen definieras trakasserier som en stamning som gor att en
person fornedras eller forodmjukas eller som ar hotfull, fientlig eller aggressiv gentemot
honom eller henne. | strafflagen definieras bland annat hets mot folkgrupp och sexuellt
antastande som straffbara garningar.

Osakligt bemotande ar enrisk for valbefinnandet. Det aventyrar offrets halsa, minskar
arbetets produktivitet och orsakar kostnader for arbetsgivaren till exempel till féljd av
arbetsoférmaga.

Kyrkans forskning och utbildning gjorde en jamstalldhets- och jamlikhetsenkat med
kyrkans arbetstagare och fortroendevalda under forsta halvaret 2022. Enkaten visar att
det forekommer verbala och fysiska trakasserieri forsamlingarna. Nastan en tiondel av
kyrkans arbetstagare hade upplevt trakasserier bade i och utanfér arbetsgemenskapen.

Jesu undervisning, budskapet om himmelriket mitt bland oss och den kristna
etiken bildar en gemensam vardegrund. Vi ar alla lika varda infor Gud, och som
Guds barn fértjanar vivarandras respekt sddana som vi ar.

Dennaundervisning uppmuntrar forsamlingarnas fortroendevalda, personal
och frivilliga till ett féredémligt liv bade i forsamlingens verksamhet och
forvaltning och utanfor forsamlingen.

Skyldigheten att behandla andra manniskor jamlikt och med respekt bygger pa kyrkans
egen vardegrund. Férsamlingens etiska vardegrund ska synas saval i den dagliga
verksamheten som i de strategiska handlingarna och besluten, till exempel i forsam-
lingens personalstrategi och jamstalldhets-, likabehandlings- och utbildningsplaner.
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Nolltolerans for osakligt bemotande och trakasserier ar ett strategiskt beslut. En verk-
samhetskultur som framjar nolltolerans méaste stédjas med gemensamt 6verenskomna
forfaranden som galler alla aktorer, ledare, chefer, arbetstagare och fortroendevaldai
forsamlingen. De gemensamt 6verenskomna forfarandena gor det lattare att behandla
osakligt bemdtande pa olika nivaer. Modeller for 6verenskommelser om gemensamma
forfaranden finns till exempel i rekommendationen om atgérder for att férebygga
osakligt bemotande och trakasserier, som publicerades i Kyrkans arbetsmarknadsverks
cirkular A3/2018.

En verksamhetskultur som framjar att arenden tas upp for diskussion, medling utfors
och nédvandiga atgarder vidtas bygger upp det 6msesidiga fortroendet och forstarker
gemenskapen.

Denna quide beskriver de fortroendevaldas roll som arbetsgivarens representanter och
det ansvar for arbetarskyddet som anknyter till dennaroll. | guiden har ocksd samman-
stallts principerna for behandling av osakligt bemdtande som forekommeride fortroen-
devaldas verksamhet.

Malen med guiden

Malet med denna guide ar att gora det |lattare att identifiera osakligt bemdétande och
klargora principerna foringripanden i osakligt bemotande i de fortroendevaldas
verksamhet.

Ytterligare mal ar att:
* Fastauppmarksamhetvid att en upplevelse av hdégaktning, psykisk trygghet och fysisk
integritet ar grundlaggande rattigheter for alla arbetstagare och fortroendevalda

* Byggaupp enfdrsamling som ar fylld av 6msesidig respekt och framjar en rattvis och
opartisk behandling av konflikter

¢ Klargoravad osakligt bemétande eller trakasserier ar

* Fastakyrkofullmaktiges och kyrkoradens/férsamlingradens uppmérksamhet vid
deras egnaroller som arbetsgivarens representanter (Arbetarskyddslagen)

* Beskriva principerna for utredning av osakligt bemdtande inom de fortroendevaldas
verksamhet

¢ Klargora skillnadernaiprocesserna for utredning av osakligt bemdtande med stod av
arbetarskyddslagenisituationer somingéariarbetsgivarens omsorgsplikt samt med
stod av kyrkolagen inom de fortroendevaldas verksamhet.
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o Den fortroendevaldas ansvar i sin egen verksamhet

Enligt 23 kap. 1§ 2 mom. i kyrkolagen ska de fértroendevalda frimja kyrkans bdsta
samt skéta sitt fortroendeuppdrag med vérdighet och sG som uppdraget krdver.

Den fortroendevalda agerar med stod av kyrkolagen och ska iaktta lagenisin verk-
samhet. Den fortroendevaldas uppgift ar att framja forsamlingens basta och handlai
enlighet med det allmannaintresset, inte for att framja sina egna, enskilda personers
eller gruppersintressen. Den fortroendevalda deltari framjandet av arbetshalsa, arbe-
tarskydd och gott bemotande i forsamlingen. Personen storinte arbete som ankommer
patjansteinnehavare.

| enlighet med principerna om god férvaltning som framgar av 6 § i férvaltningslagen

ska de somutrattar arenden hos forvaltningen bemotas jamlikt, befogenheter anvandas
enbart for syften som ar godtagbara och atgarderna vara opartiska. | enlighet med 5
§idiskrimineringslagen ska den fértroendevalda malinriktat framja likabehandling i

sin verksamhet och etablera forvaltnings- och verksamhetsforfarande som framjar
likabehandlingenianslutning till beslutsfattande.

Den fortroendevalda ansvarar naturligtvis for att uppféra sig pa ett sakligt satt pa moten
ochvid behandling av personaléarenden. Den fortroendevalda hari princip obegransad
yttranderatt, menienlighet med 25 kap. 6 § 2 mom. ska medlemmen i ett organ halla sig
till saken. Om medlemmen avviker fran saken i sitt yttrande, ska ordféranden uppmana
medlemmen att halla sig till saken. Om medlemmen inte iakttar uppmaningen kan
ordforanden forbjuda denna att fortsatta att yttra sig.

Fortroendevalda utdvar makt och fattar beslut i grupp. En enskild fortroendevald har sa-
ledes inte beslutsmakt eller direktionsratt, och fortroendevalda verkar inte som chefer.

Enfortroendevald harratt och aven skyldighet att delta i beslutsfattandet, och darfor
ska ocksa arenden som kanns besvérliga skotas. En fortroendevald ar skyldig att
meddela om jév och farinte deltaibehandlingen av ett &rende da hen &r medveten

om att hen arjavig.

Varje enskild fortroendevald ska undvika trakasserier som riktas mot andra
och annat osakligt bemotande som kan orsaka olagenhet eller fara for deras
sakerhet eller halsa. Var och en som observerar trakasserier eller osakligt be-
motande ar skyldig att ingripaidet till exempel genom att beordra trakasse-
raren att sluta uppfora sig pa ett olampligt satt och konstatera att personens
uppférande inte &r godtagbart. Ordférandena ska ocksa informeras om detta.
P& grund av foreskrifterna om jav far en fortroendevald som betett sig pa ett
osakligt sattinte deltaiavgorandet av ett arende som galler personen sjalv.
Enligt 23 kap. 5 § ska den fortroendevalda avkréavas en utredning, om det pa
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sannolika grunder kan misstankas att den fortroendevalda har gjort sig skyldig till ett
tjanstebrottisitt fértroendeuppdrag eller pa ndgot annat satt handlat i strid med sina
skyldigheter. Om det &r fraga om ett uppenbart tjanstebrott ska drendet utan dréjsmal
anmalas till forundersokningsmyndigheten for utredning. Den fortroendevalda kan for
den tid undersékning eller rattegang pagar avstangas fran fortroendeuppdraget.

Med stdd av biskopens tillsynsbehdrighet och domkapitlets dvervakningsbehorighet
har biskopen och domkapitlet allman behdrighet att 6vervaka lagligheten av prasternas
tjanstealigganden, vilket ocksé kan konkretiseras i arenden som géller arbetarskyddet.
Om en prast misstanks ha gjort sig skyldig till trakasserier eller annat osakligt bemo-
tandeienlighet med 28 § i arbetarskyddslagen, ar den kyrkoherde som verkar som
prastens chef omedelbart skyldig att ingripa. Om préastens handlingar som star i strid
med arbetarskyddslagen fortsatter trots chefens atgéarder, ar kyrkoherden skyldig att
hanskjuta arendet for behandling till biskopen och domkapitlet.

Om en fortroendevald bemoter kyrkoherden eller direkt en tjansteinnehavare som ar
understalld radet pa ett osakligt satt, bistas arbetsgivaren vid utredningen av drendet av
personer som kyrkoradet utsett, till exempel ordféranden eller vice ordféranden eller en
annan arbetsgrupp som radet befullméktigat. De utsedda kyrkoradets representanter
bereder drendet for beslut i kyrkoradet. (Kyrkans arbetsmarknadsverk, cirkular A3/2018)
Om en kyrkoherde gor sig skyldig till osakligt bemotande eller trakasserier ska arendet
tillkdnnages domkapitlet och biskopen, sa att de har méjlighet att ingripa i kyrkoherdens
osakliga agerande.

Enligt 23 kap. 6 § i kyrkolagen beslutar det organ som har valt den fortroendevalda om
befriande, beviljande av avsked, avstéangning eller skiljande fran ett fortroendeuppdrag.
| frdga om fortroendevalda som utsetts genom férsamlingsval, val av medlemmar av
stiftsfullmaktige eller val av ombud till kyrkomotet fattas beslutet dock av det organ
somden fortroendevalda ar medlem av.

9 Kyrkoradets/forsamlingsradets och -fullméktiges ansvar

Enligt 25 kap. 6 § i kyrkolagen ska ordféranden leda behandlingen av @&rendena och
svara for ordningen vid métet for ett kyrkligt organ. Om en medlem upptrader sa
att motets gang stors, ska ordféranden uppmana honom eller henne att upptrada
sa som omsténdigheterna krdver. Om medlemmen inte iakttar uppmaningen kan
ordforanden bestamma att han eller hon skall avlagsnas. Om oordning uppkommer
ska ordféranden avbryta eller avsluta moétet.

Enligt kyrkolagstiftningen ar det kyrko- eller férsamlingsradet och kyrkoherden som
leder forsamlingens verksamhet. Med undantag av de allra minsta forsamlingarna har

en sjalvstandig forsamling ockséa en ledande tjansteinnehavare inom ekonomi- och
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personalférvaltningen som &r understalld kyrkoraddet. Som organ anvander kyrkofull-
méaktige och kyrkoradet arbetsgivarens behérighet vid férdelningen av personalresur-
ser, inledande och avslutande av anstéllningsférhallande och faststéllande av anstall-
ningsforhallandets villkor. Den hégsta direktionsratten delas av den hogsta operativa
ledningen, dvs. kyrkoherden och den ledande tjansteinnehavaren inom ekonomi- och
personalforvaltningen. Som understallda kan de ha chefer som representerar arbetsgi-
varen gentemot personaleninom ramen for sina behdrigheter.

| en kyrklig samféallighet leder det gemensamma kyrkoradet den allménna verksamheten
och ut6var darigenom ocksa arbetsgivarens behérighet. Samfallighetens hogsta tjans-
teinnehavare (en eller flera) &r understalld/a gemensamma kyrkoradet. | férsamlingar
som tillhér en samféllighet utévas den hogsta direktionsratten av férsamlingsradet och
kyrkoherden. Den kyrkliga samfélligheten skoter personalforvaltningen at de férsam-
lingar som tillhor samfalligheten, om inte annat foranleds av kyrkolagen. | arenden som
galler villkoren for ett anstéallningsférhallande betraktas den kyrkliga samfalligheten och
de forsamlingar som tillhor den som en enda arbetsgivarenhet.

Forarbetarskyddet ansvarar i egenskap av organ kyrkoradet, gemensamma kyrkoradet
eller forsamlingsradet, samt operativt den hogstaledningen och cheferna for varje
arbetsplats, var och enienlighet med sitt eget ansvarsomrade och sin egen behorighet.
| egenskap av arbetsgivare har forsamlingen/den kyrkliga samféalligheten en pé arbetar-
skyddslagen, jamstalldhetslagen och diskrimineringslagen baserad skyldighet att ingri-
paienfortroendevalds (t.ex. medlemikyrkofullméktige eller -radet) osakliga uppféran-
de mot en arbetstagare i forsamlingen/den kyrkliga samfalligheten. Osakligt bemdtande
kan ta sig uttryck till exempel i form av sexuella trakasserier eller genom att personen
fortgdende eller upprepade ganger nedvarderar eller forsvarar arbetet, sprider osanna
rykten, gor osakliga kommentarer eller forlgjligar en annan person offentligt.

Det kan intraffa till exempel
pa ett mote, i den offentliga
debatten, itidningsspalterna
elleride socialamedierna.
Det ar obligatoriskt attingripa
ienfortroendevalds osakliga
upptradande med stod av de
bestammelser som namns
ovan.
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2.1 Fullmaktige

Enligt 9kap.1§ikyrkolagen utdvar kyrkofullmaktige for-

samlingens hogsta beslutanderatt, om inte nagot annat

stadgas eller bestams. Kyrkofullmaktige till exempel
inrattar ochdrarin tjansternaiforsamlingen, beslutar om forsamlingens reglemente och
instruktioner samt utser forsamlingens ovriga fortroendevalda. Fullmaktiges verksam-
het och de arenden som fullméktige behandlar regleras i kyrkolagen och kyrkoordningen
samtikyrkofullméaktiges arbetsordning. Fullmaktiges ordférande och vice ordforande ar
fortroendevalda.

2.2 Radet

Kyrkoradet leder férsamlingens allmanna verksamhet och skéter forsamlingens
ekonomi. Kyrkoherden &r kyrkoradets ordférande och en fortroendevald innehar posten
somvice ordférande. Kyrkoradet utévar arbetsgivarens direktionsratt och ar som
arbetsgivarens representant skyldigt att ingripa i osakligt bemdtande, om en fortro-
endevalds uppforande uppfyller kdnnetecknen for osakligt uppforande i enlighet med
arbetarskyddslagen eller de lagar som forbjuder diskriminering. Chefer som ar tjans-
teinnehavare harinte rattsliga medel eller behérighet attingripaien fortroendevalds
osakliga uppférande, utan arendet tillkdnnages kyrkoradet genom kyrkoherden.

Kyrkoradet har skyldighet att utreda ett arende och vidta nédvandiga atgarder for att
undanréja det osakliga bemdtandet dven da drendet géller kyrkoherden eller lednings-
gruppen. Kyrkoradets ordférande eller en arbetsgrupp som kyrkoradet befullméaktigat
bereder drendet for behandling i kyrkoradet. Det &r viktigt att notera att en enskild med-
lem av kyrkofullméaktige inte har en sjalvstandig roll i forsamlingens personalfdrvaltning,
utan personen verkar alltid i egenskap av medlemiorganet ochienlighet med organets
beslut. Med stod av 6 kap. 13 § 4 mom. i kyrkolagen ar kyrkoherden skyldig att 6vervaka
att besluten arlagliga.

e Utredning av osakligt bemoétande i ett fortroendeorgan

| detta avsnitt beskrivs processen for att utreda osakligt bemdtande i ett fortroende-
organ.

D& ordférandena for kyrkofullmaktige eller for ett annat organ eller vilken enskild for
troendevald som helst observerar tecken pa osakligt bemotande eller da en fortroende-
vald sjalv tar upp en omsténdighet som dventyrar sin egen eller ndgon annans hélsa och
sdkerhet, ska ordférandena for organet vidta atgarder s att det osakliga bemdétandet
slutar.

10 Guiden Gott uppférande i férsamlingens fértroendeuppgifter



3.1 Viktigt att ingripa aktivt och tidigt

Det arviktigt att omedelbartingripaiforekomster av osakligt bemo-

tande. Enbart en misstanke om osakligt eller oansvarigt beteende ger

ratt att taupp arendet for diskussion. Ordférandena for varje organ

har sarskilt ansvar och en sarskild skyldighet nar det galler att skapa

en respektfull, 0ppen och inkluderande atmosfar. Arbetsron saker-

stalls med hjalp avgemensamt 6verenskomna motesforfaranden.

P& motena ser ordféranden till att alla delaktiga blir h6rda och

beaktade och att ingen blir utsatt fér osakligt bemétande. Aven nar fértroendevaldas
asikter avviker fran varandra mycket och kdnslorna kan bli starka, maste man kunna
uppforasig pa ett professionellt satt.

Ordféranden ar ocksa skyldig att ingripa pa motena i osakligt bemdtande som riktas mot
tjansteinnehavare. Till exempel om den tjansteinnehavare som verkar som foredragande
i ett arende utsatts for kommentarer som forringar personens kompetens eller kunnan-

de, ska ordféranden omedelbartingripaidetta forfarande.

Ordférandena bor vid sidan av den 6vriga introduktionen ocksa utbildas i hantering av
situationer som aventyrar arbetsron. Nar organen inleder sina mandatperioder och
dven under mandatperioden &r ordférandena skyldiga att paminna organens medlem-
mar om forsamlingens etiskariktlinjer, varderingar och andra forfaranden som framjar
arbetsron.

Processen for aktivtingripande inleds i allmanhet nar det konstateras att en konflikt
stor de fortroendevaldas eller organets verksamhet i betydande omfattning. Initiativet
till att inleda en medlingsprocess kan tas av en part i konflikten, en kollega eller en
fullméaktigegrupp.

Malet med en medlingsprocess ar att genom att samtala och lyssna hitta en I[6sning som
ar tillfredsstallande for alla parter. De omsténdigheter som de bada parterna ar beredda
att forbinda sig vid i syfte att situationen blir battre antecknasiett gemensamt avtal/
protokoll. Genomforandet av 6verenskommelserna foljs upp, och medlingen
fortsatter vid behov.

3.2 Utredningsprocessen

A\

Den som upplevt osakligt uppférande anmérker pa uppférandet

Den som upplevt osakligt uppférande anmarker pa uppférandet
Det &r viktigt att framja en 6ppen samtalskultur i vilken det ocksa
ar mojligt att samtala om svara saker och komma 6verens om dem
tillsammans.
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Omen fortroendevald upplever att hen blivit utsatt for osakligt
bemétande, ska personen genast ta upp saken med den som
uppfort sig osakligt. Den fortroendevalda ska beratta vad hen
upplevt som osakligtiden andras beteende och be att den andra
slutar med sitt daliga uppférande. Den som upplevt osakligt
bemétande kan ta en stodperson med sig i situationen.

Omdensom mott osakligt upptradande upplever att heninte
ar fardig att ta upp saken for diskussion med den som uppfort

sig osakligt, kan personeninledningsvis behandla arendet med
trakasseriombudet/arbetarskyddsfullmaktigen/ordforandena.

Det arbraatt gora anteckningar om situationen dar det osakliga bemdtandet agde

rum och om den gemensamma behandlingen, sé att uppgifterna kan anvandas vid den
fortsatta behandlingen: vad hande, nar hande det, hur upplevdes situationen och vem
var narvarande i situationen. Anteckningarna gor det lattare att skapa en uppfattningom
handelsernas kontinuitet och ar till nytta nar arendet eventuellt behandlas senare.

Ordférandena for organet ingriperidrendet

Ordférandena for organet samtalar med alla delaktiga parteri situationen, forst enskilt
och sedan gemensamt for att uppna en 6verenskommelse. Vid behov férordnas den som
betett sig pa ett osakligt satt en muntlig eller skriftliganmarkning.

Om det osakliga uppférandet fortsatter eller pa annat satt forutsatter ett omedelbart
ingripande och parterna ar medlemmar i samma organ, underrattar den som upplevt
osakligt bemotande ordforandena for organet om arendet. Organets ordforande eller
vice ordforanden informerar darefter fullmaktiges ordférande/vice ordférande/led-
ningsgrupp om arendet konfidentiellt. Vid behov kan organet samlas till ett separat
mote for att diskutera organets arbetsprinciper.

Behandling av drendet med ordforandena for kyrkofullmaktige

Om det osakliga uppforandet fortfarande fortsatter eller om parterna ar medlemmar

i olika organ, informerar den som upplevt osakligt uppforande och/eller ordféranden for
organet ordférandena for fullmaktige samt ordféranden for det organivilket den som
uppfort sig osakligt ar medlem.

Fullmaktiges ordférande begar en skriftlig och/eller muntlig utredning av alla parter.
Utredningen behandlas under kyrkofullméaktiges ordforandes ledning snarast majligt.
Det rekommenderas att fullméaktige tilsammans avtalar om frister for behandlingen av
drendena och genomgangen av utredningarna samt om hur avgérandet antecknas och
meddelas parterna for kdannedom. Det &r ocksa viktigt att avtala om ett uppféljningsma-
te efter en bestamd tid.
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Forfaranden for att 16sa situationen

Ordférandena har till uppgift att framja en konstruktiv verksamhetskultur.
Det galler att fa ett slut pa det osakliga bemotandet. Fullmaktige kan vidta
till exempel foljande atgérder:

1. ordnasamtalien grupp med en opartisk sammansattning

2. utfarda muntliganmarkning

3. utfarda skriftliganmarkning

Det finns anledning for kyrkoradet att sarskilt utvardera huruvida de
vidtagna atgarderna ar tillrackliga och att félja upp resultaten. Arbetsgivaren har samma
ansvar vid behandlingen av osakligt bemdtande.

O Var och en har ansvar

| det kyrkliga beslutsfattandet ansvarar varje enskild fortroendevald for att skapa en
god atmosfar for arbetet, eftersom var och en ansvarariforsta hand for sina egna
handlingar. Varje fortroendevald verkar i samarbete med andra, med hdgaktning och
respekt bade for sig sjalv och fér andra. Varje fortroendevald ansvarar ocksa for att vara
konstruktiv och l6sningsinriktad. Det ar bra att observerasitt eget handlande och be om
respons pa sitt handlande av kollegorna.

Samtalsfardigheterna ar viktiga interaktiva fardigheter. Det betyder att man inte far
avbryta andra, skrika till dem eller forl6jliga dem. Det géller att lyssna pa den andres
asiktilugnochro, &ven om man inte sjélv stoder denna asikt (principerna for respektfull
debatt som biskopsmotet antagit, Kyrkan framjar respektfull debatt - evl.fi.

| frdga om muntliga inldgg ar det bra att tdnka pa den debatt som férts under senare tid
om skyddet av de grundlaggande rattigheterna och om gransdragningen mellan dem.
Religionsfrihet och yttrandefrihet ar grundlaggande rattigheter som ar skyddadeilag,
men &ven de grundldggande rattigheterna har sina granser. Om de star i strid, avvags
de mot varandra. Att fortala eller smada manniskogrupper som representerar minori-
teter &r straffbara garningar enligt strafflagen, om material som innehaller fortal eller
smadelser sprids bland allménheten eller gors tillgangligt for allmanheten. Under den
senaste tiden haringripanden gjortsiallt fler fall som omfattas av yttrandefriheten, om
det har ansetts att det aktuella pratet eller de aktuella texternaisin kontext forringat
eller krankt bestamda manniskogruppers manskliga varde.
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e Konfidentialitet och integritetsskydd

Nar osakligt uppférande utreds, galler det sarskilt att sla vakt om att parternas integri-
tetsskydd och &rendets konfidentialitet skyddas (till exempel handlingsoffentlighet).
Kyrkofullmaktiges/gemensamma kyrkofullmaktiges moten ar offentliga moten, medan
motena for forsamlingens dvriga organ ar slutna. Dessutom ar bilagor som anknyter till
utredningen av arendet, till exempel arbetarskyddsanmalan eller dess motsvarighet,
sekretessbelagda handlingar.

Enligt 23 §ilagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet far den som innehar ett
fortroendeuppdraginte réja en handlings sekretessbelagda innehall, inte heller ndgon
annan omstandighet som han har fatt kannedom om och for vilken tystnadsplikt fore-
skrivs genom lag. Tystnadsplikten galler ocksa efter att fortroendeuppdraget upphort.

De myndigheter som definierasilagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
eller de som verkar pd en myndighets uppdrag far inte roja sekretessbelagda uppgifter
for utomstaende. De far séledes inte réja uppgifterna for nagon som inte har en pa lag
grundad ratt att fa dessa uppgifter. En person som erhallit sekretessbelagda uppgifteri
samband med myndighetsverksamhet far inte anvanda dessa uppgifter for att skaffa sig
sjalv eller ndgon annan fordel eller for att skada nagon annan.

Fortroendevalda som erhallit personuppgifter om arbetstagare, arbetssékande, frivilli-
gaeller férsamlingsmedlemmar i anslutning till ett fortroendeuppdrag ska forhalla sig till
dessa uppgifter med sarskild forsiktighet och omsorg.

Den som bryter mot den sekretessplikt som foreskrivsilag eller forordnats av en
myndighet gor sig skyldig till sekretessbrott, om garningen inte ar straffbar som
brott mot tjanstehemlighet eller brott mot tjanstehemlighet av oaktsamhet.

Brott mot tystnadsplikt ar straffbart enligt strafflagen. Straffrattsligt jamstalls en
fortroendevald med en tjansteman. Enligt skadesténdslagen ansvarar en fértroendevald
ocksa for skada som vallats av oaktsamhet.

Enligt 38 kap. 1§ i strafflagen &r det straffbart att réja en omstandighet som ska hallas
hemlig och som personen fatt kannedom om pa grund av sin stéallning, i sin befattning
eller vid fullgérandet av ett uppdrag, och att utnyttja en sddan hemlighet till sin egen
eller ndgon annans nytta.

Den som gjort sig skyldig till sekretessbrott kan domas till boter eller fangelse i hogst ett
ar(StrafflL 38:18, StraffL 40:5 §). Dataskyddsbrott, brott mot lagen om integritetsskydd

i arbetslivet eller spridande avinformation som kranker privatlivet ar straffbara med
boter.
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o Den fortroendevalda som arbetsgivarens representant

Forsamlingsarbetsgivaren ariegenskap av arbetsgivare skyldig att ingripai osakligt
bemdtande mellan arbetstagare och tjansteinnehavare. Férsamlingsorganisationen
har egna, gemensamt éverenskomna anvisningar for behandlingen av interna konflikter
iarbetsgemenskapen, och arenden som galler tjansteinnehavare eller arbetstagare
som uppfor sig osakligt utreds i enlighet med dem. Mallar for 6verenskommelser om

de gemensamma forfarandena finns till exempel i den rekommendation som namnsii
inledningen (Kyrkans arbetsmarknadsverk, cirkular A3/2018).

| lagstiftningen finns separata normer om gott uppférande for tjansteinnehavare och
arbetstagare. Fortroendevalda medverkar till exempel da tjansteinnehavare och
arbetstagare rekryteras eller da tjansteforhallanden ségs upp. | sddana situationer ska
den fortroendevaldaiakttanormerna om bl.a. likabehandling, jamlikhet, jamstalldhet,
icke-diskriminering och integritetsskydd. Religionsutévning star utanfor jamstalldhets-
lagens och diskrimineringslagens tillampningsomraden, men detta undantagilagarna
galler framst gudstjanstlivet. Darfor ska jamstalldhets- och diskrimineringslagarna
iakttas vid anstallning och uppsagning.

Den fortroendevalda ska héllai minnet att ven om hen verkar som arbetsgivarens re-
presentant nar hen skoter ett fértroendeuppdrag, har hen inte direktionsréatt i fraga om
arbetstagare. Med stod av arbetarskydds-, diskriminerings- och jamstalldhetslagarna ar
férsamlingen i egenskap av arbetsgivare ocksa skyldig attingripaien fortroendevalds
osakliga uppforande mot en arbetstagare. En behdrigrepresentant for arbetsgivaren

ar skyldig attingripai en situation dar en medlem av kyrkofullmaktige som verkar som
fortroendevald eller en annan fortroendevald gor sig skyldig till osakligt bemdtande av
en arbetstagare.

O Nolltolerans for osakligt bemotande och
uppforande!

Utgangspunkteninom det kyrkliga beslutsfattandet ar att
allaiakttar ett sakligt, jamlikt och respektfullt bemdtande och
uppforande. Med nolltolerans avses en organisationskultur dar
osakligt uppforande inte accepteras eller tolereras.

Det skaradanolltolerans for osakligt bemotande och trakasserier av allaslagi for-
samlingens beslutande organ. Osakligt uppférande ar ett problem som organisationen
bade kan och ska ingripai pa alla nivaer. Sadant uppférande accepteras inte fran nagon
aktor, och om sadant forekommer, ingriper man alltid i det.
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Vad betyder nolltolerans for osakligt bemoétande?
* Ingaformer av osakligt uppférande, mobbning eller trakasserier ar accepterade
* Densomupplever osakligt bemotande tar upp drendet for diskussion

* Varje fortroendevald som observerar osakligt bemotande eller hor om att sddant
forekommit tar fram det for diskussion och ingriperidet

* Densom é&rordférande eller vice ordférande i ett organingriperisituationen pa det
satt som situationen fordrar och utan dréjsmal, om personen observerar eller far
kannedom om osakligt uppférande.

0 Gradskillnader i uppféorandet

8.1 Gott och professionellt uppférande pajobbet

Ett gott och professionellt uppférande ska vara utgangspunkten for alla medlemmari
kyrkofullmaktige och andra fortroendevaldai deras verksamhet. | sitt fullmaktigearbete
har medlemmarnaikyrkofullmaktige en arbetsroll i vilken de ska uppfylla vissa forvant-
ningar: det galler att iaktta gott uppforande, bemota alla med hégaktning och samarbeta
med alla pa ett sakligt satt - sdvél med de andra medlemmarna i kyrkofullmaktige som
med forsamlingens tjansteinnehavare och arbetstagare.

Professionellt uppférande handlar om ett civiliserat, hdgaktande och vanligt uppférande
dven nar asikterna och uppfattningarna skiljer sig fran varandra. Férmagan att kommu-
nicera, argumentera och foérhandla pa ett sakligt och konstruktivt satt, och férmagan
attagera pa ett smart satt utan att sara andra ar viktiga element i professionellt
uppforande.

Att man séger saker rakt och uppriktigt betyder inte att man far sdga dem ohovligt eller
i form av skéllor. Professionalism handlar ocksa om férmaga att bade ge och ta emot
respons.

Dessafardigheter skapar fortroende och mojliggér en god vaxelverkan. | en fortroende-

full och trygg atmosfar ar det mojligt att kreativt utveckla I6sningar pa olika fragor,
vilket ar nédvandigt med tanke pa demokratins och férsamlingens utveckling.
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Gott uppforande

° Jaguppfor migval och artigt.
* Jaghalsar, tackar, ber omurséakt, avbryterinte.

* Jagutreder meningsskiljaktigheter sakligt och direkt med de berdrda parterna, intei
de socialamediernaelleritidningsspalterna.

* Jaguppfor migciviliserat i de sociala medierna.

e Jaguttrycker mig pa ett konstruktivt satt.

* Jagrespekterarandra manniskors satt att ge uttryck for sin andlighet.

e Jagskallerinte paandra, och jag hotar eller nedvarderar inte heller nagon.

* Jagpratar stadat och svarar sakligt.

* Jagpersonifierarinte saker.

¢ Jagtilltalar allamed hégaktning.

e Jagvisarintresse fér andras tankar och asikter.

° Jagforsoker forstd andras asikter.

* Jagforsoker 0ka den Oppnainteraktionen.

* Jagspriderinte rykten och skvaller.

e Jaglyssnar paandra. O
¢ Jagbemoter andra med respekt.

* Jagbehandlar alla pa ett jamlikt satt.

e Jaganvéanderinte krankande benamningar p& andra.

e JagOverrostar eller avbryter inte andra, jag skriker inte &t andra.
e Jaggerandratillfalle att framfora sina asikter.

° Jagiakttar sekretessplikten.

* Mitt mal &r en uppmuntrande, glad och positiv atmosfar.

8.2 Ansvarslost uppforande

Uppforande kan vara ansvarslost aven om det egentligen inte ar osakligt uppférande.

Arbetshélsoinstitutet definierar ansvarslost uppférande pajobbet som allt uppférande
iarbetsgemenskapen som stoér och forsvarar arbetsgemenskapens verksamhet och
som orsakar ledsnad, irritation och forsamrad arbetsmotivation hos andra medlemmar i
arbetsgemenskap, men som inte uppfyller kdnnetecknen for egentligt osakligt bemo-
tande. Det ansvarsl6sa uppférandets mal kan variera eller sa kan det riktas mot alla (till
exempel att vasnas i gemensamma lokaler, gdmma saker). Stérande beteende kan vara
lindrigt, sporadiskt eller avengangskaraktar. Osakligt uppférande kan ockséa vara dolt
och indirekt.
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Ansvarslost uppforande

* Jag overskrider mina befogenheter.

* Jaguppfor mig egenmaktigt.

* Jagkommenderar andra.

* Jaganvénder ett osakligt sprak och skickar aggressiva meddelanden.

¢ Jagbeskyllerandra medlemmariarbetsgemenskapen utan orsak.

e Jagifragasatter andras kall, kunnande och arbete.

* Jaghalkar ur min arbetsroll.

* Jagordnar dramatiska kansloutbrott.

e Jagskaller pa och fortalar andra.

e Jag forsummar mina skyldigheter och uppfér mig pa ett ansvarslést satt.

e Jagordnar upptag.

* Jagstruntarigemensamma overenskommelser och spelregler som galler arbetet och
agerandet i gemenskapen.

* Jagkraver och tar mig privilegier.

e Jagdemonstrerar pa olika satt.

Ansvarslést uppforande pajobbet ska inte forekomma inom forsamlingens beslutsfat-
tande och saddant uppforande ska tas upp for diskussion pa samma satt som osakligt
beteende.

8.3 Osakligt bemodtande

Med osakligt bemdtande avses trakasserier, mobbning och annat osakligt uppforande.
Osakligt bemotande kan fa uttryck pa manga olika satt, och det kan riktas mot forsam-
lingens arbetstagare och tjansteman, chefer och andra medlemmar i kyrkofullmaktige.
Vilken medlem i gemenskapen som helst kan gora sig skyldig till osakligt bemétande
antingen ensam eller tillsammans med andra.
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Osakligt uppforande

* Jagframfér krdnkande kommentarer och visar nedsattande miner och gester.
e Jagpasserar och ignorerar andras asikter.

e Jagisolerar andrasocialt, jag pratar inte med dem, jag lyssnar inte pa dem, jag
behandlar dem som luft och later bli att informera dem.

* Jagsprider ogrundade rykten och skvaller.

* Jagnedvarderar andras andlighet, kall eller trosupplevelse.

e Jagsvartmalar andra.

* Jagfoérnedrar, hanar och forlgjligar.

* Jaggeroskaligt snava frister och fordrar oskaliga arbetsmangder.

* Jagnedvarderar andras arbete och kunnande bland annat genom att upprepade
ganger grundldst krava att ett arbete gérs om.

* Jagsmutskastar andra offentligt bland annat med osakliga kommentareride sociala
medierna.

® Jag skriker, smadar och skéller.

* Jagbagatelliserar, kritiserar utan grund och framfér felaktiga beskyllningar, till
exempel grundldsa beskyllningar om mobbning.

* Jaguppfor mig hotfullt.
* Jagkranker en annan persons personligaintegritet och bryter granser.

* Jagtrakasserar sexuellt eller rasistiskt (till exempel genom att visa sexuellt
patrangande miner och gester, tala oanstandigt och rasistiskt, dela fracka eller
rasistiska bilder, beratta tvetydiga, sexistiska eller rasistiska vitsar, prata pa ett
nedsattande satt om det andra konet eller en persons konsidentitet eller kdnsuttryck.
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8.4 Trakasserier och psykiskt vald

Som trakasserier eller annat osakligt bemo6tande betraktas sadana handlingar eller
sddant upptradande pajobbet som ndmns ovan, och som &r 4gnat att orsaka oldgenhet
eller skada for en arbetstagares halsa eller sdkerhet, om det fortsatter. Det &r frdga om
en objektivt sett allvarlig halsorisk. Verksamheten ska ockséa vara avsedd och upprepad,
och den ska ha fortsatt relativt lange.

Enligt strafflagen ar misshandel handlingar som skadar ndgons halsa, tillfogar honom
smarta eller forsatter honom i medvetsldshet eller ndgot annat motsvarande tillstand,
Misshandel som orsakar psykisk skada kan forekomma till exempelianslutning till mobb-
ning pa arbetsplatsen, da den som utséatts fér mobbning blir sjuk. Osakligt bemé&tande
kan vara misshandel eller vallande av skada, om offret tillfogas de féljder som namns
ovan utan att fysiskt vald anvands. Om rekvisiten for ett brott uppfylls vid skotseln av
fortroendeuppdrag ska saken anmaélas till polisen. Da behandlas den som ett brottmal.

Psykiskt vald kan ta sig uttryck till exempel som

 Aterkommande utskallning, underkuvning, krankande namn, miner och gester.
® Hot.
° Framforande av ogrundade beskyllningar.

* Riktade trakasserier(svartmalning av personenide sociala medierna eller pd annat
sétt painternet).

* |cke-hdgaktningsfullt bemotande.

® |solering och uteslutning.

8.5 Vad arinte trakasserier?

Trakasserier ar inte till exempel
* Misstag, tydliga missforstand.

* Kravattageraienlighet med 6verenskomna forfaranden eller gemensamma
spelregler.

* Att ge enanmarkning eller vidta andra disciplindra dtgarder av grundade skél.
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Alla ar skyldiga att mana om ett gott uppférande, och det géller ocksa forsamlingens
beslutsfattning och arbetslivet. Gott uppférande bygger alltid pa respekt for andra.
Gott och artigt uppférande, en fungerande véxelverkan och forstaelse for mangfalden
arviktiga egenskaper hos varje medlem i kyrkofullmaktige.

Aven om vi ofta dr av olika &sikter om de &renden som kommer upp till beslut, maste vi
behandlaandra manniskor med hégaktning och utan att medvetet forsoka besvaraeller
irritera dem. Det galler att tillsammans komma 6verens om gemensamma spelregler

som allafoljer, sa att det ar mojligt att skota gemensamma arenden.

Vi skoter gemensamma drenden bast nar
vi samarbetar med varandra med respekt och hégaktning.
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Guiden Gott uppforande i forsamlingens fortroendeuppgifter

Alla &r skyldiga att mana om ett gott uppférande inom beslutsfattningen och
arbetslivet. Gott uppférande bygger alltid pa respekt for andra. Gott och artigt
uppfdérande, en fungerande véaxelverkan och férstaelse for mangfalden ar
viktiga egenskaper hos varje medlem i kyrkofullmaktige.

Malet med guiden Gott uppférande i forsamlingens fértroendeuppgifter
ar att gora det |attare att identifiera osakligt bemdtande och klargora
principerna for ingripanden i osakligt bemotande i de fortroendevaldas
verksamhet.

Arbetarskyddscentralens branschgrupp for kommuner och valfards-
omréaden ar ett samarbetsorgan for aktérer i kommun- och forsamlings-
sektorn. Branschgruppen framjar arbetarskyddet, arbetarskyddssamarbetet
ocharbetet for utveckling av arbetslivet pa arbetsplatsernaibranschen.
Gruppen koncentrerar sig pd d&renden som ar av vittomfattande betydelse

for den kommunala och kyrkliga sektorn.

" Arbetarskydds-
centralen
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